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LA GENESE

 Publication d’une Ligne directrice sur les saines pratiques
commerciales en 2013 —inspirée de I'ICP 19

U Interventions en surveillance et constats en découlant

[ Incitatifs financiers et non financiers : principales sources de
conflits d’intéréts

(] Standard 19.3 : traitement des conflits d’intéréts
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LE NOUVEL ENCADREMENT

(J Nécessité de développer un encadrement spécifique en la
matiere

] Revue exhaustive des encadrements de différents secteurs et
des meilleures pratiques

 Principes directeurs internationaux & position du Conseil de |a
stabilité financiere

1 Rapport émis par le gouvernement fédéral

 Inspiré du projet développé a I'échelle canadienne
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LE PROJET EN COURS D’ELABORATION

4 grands principes retenus :
v’ Gouvernance
v’ Gestion des mécanismes incitatifs

v/ Evaluation des risques de pratiques pouvant
nuire au traitement équitable des clients

v’ Controles de qualité
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LE PROJET EN COURS D’ELABORATION

L Définition des concepts
v’ Incitatifs

o Pécuniaires et non pécuniaires

v’ Cibles et critéres de performance
o Quantitatifs et qualitatifs

AUTORITE
DES MARCHES
FINANCIERS




LES GRANDS PRINCIPES

v Gouvernance

LAutorité s’attend a ce que les instances décisionnelles
placent le traitement équitable des clients au centre des
décisions relatives a la gestion des mécanismes incitatifs

v'Gestion des mécanismes incitatifs

LAutorité s’attend a ce que les mécanismes incitatifs soient
gérés de facon a assurer le traitement équitable des clients
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LES GRANDS PRINCIPES

v Evaluation des risques de pratiques pouvant
nuire au traitement équitable des clients

LAutorité s’attend a ce que les institutions financieres
identifient et évaluent régulierement les risques de pratiques
pouvant nuire au traitement équitable des clients qui
résultent des mécanismes incitatifs
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LES GRANDS PRINCIPES

v'Contréles de qualité

LAutorité s’attend a ce que les institutions financieres soient
dotées de contrbles leur permettant de détecter toute vente
et pratiques inadéquates envers les clients qui peuvent

résulter de la mise en place de mécanismes incitatifs.
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

v Exemples de renseighements/indicateurs
clés

v Exemples de caractéristiques des

meécanismes incitatifs qui augmentent les
risques de pratiques pouvant nuire au
traitement équitable des clients
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MERCI ... DES QUESTIONS ?




