Rapport

de la
Commission
bancaire

pour I'année 2003



Sommaire

Composition de la CommiSSIoN BaNCAINe ..........cceeviieiiiiiieiiiie e 4
Organigramme du Secrétariat général de la Commission bancaire................... 5
Liste des chefs de mission au Secrétariat général

de la CoOmMMISSION DANCAINE ........covieiiiii et eanaes 6
Rap port

Introduction au Rapport 2003 de la @mission bancaire : la situation
d’ensemble du SySteme DaNCAIre...........coevvuiiiiiieie e 7

Premiere partie
Le systeme bancaire et financier francais en 2003.............ccoeiiiiiiiiiiiieeeiiineeeens 19

Seconde patrtie

L’activité de la Commission bancaire et de son Secrétariat général................. 111
Etudes
Le risque opérationnel, pratiques et perspectives réglementaires..................... 145

La fonction de conformité au sein des établissements de crédit
et des entreprises d'INVESLISSEMENT .........cccuuii i 163

Le crédit & 1a CONSOMMATION .. ..on e e 181

Récapitulation des études parues dans les Rapports
annuels de la Commission bancaire depuis 1990...........c.oceevvvvviiineereennn. 237

Table desS MatiCreS. ... ..o, 241



Composition
de la Commission bancaire -

1.
1)

2)

1)

2)

3)

MEMBRES DE DROIT

Le gouverneur de la Banque de Franckl: Christian NOYER, président,
ou ses représentantdMM. Hervé HANNOUN et Jean-Paul REDOUIN, sous-gouverneurs de
la Banque de France

Le directeur du Trésor au ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie :
M. Jean-Pierre JOUYE®uU ses représentants :

M. Thierry FRANCQ, chef de service,

Mme Marie-Anne BARBAT-LAYANI, sous-directeur,

M. Benoit de la CHAPELLE, chef de bureau

MEMBRES NOMMES PAR ARRETE DU MINISTRE DE L’ECONOMIE,
DES FINANCES ET DE L'INDUSTRIE

Au titre du Conseil d’Etat :
Titulaire : M. Robert TOUZERY, conseiller honoraire
Suppléant : M. Jean FOURRE, conseiller honoraire

Au titre de la Cour de Cassation :
Titulaire : M. Jean LEONNET, conseiller honoraire
Suppléant : M. Bernard PEYRAT, conseiller

Personnalités choisies en raison de leur compétence
en matiére bancaire et financiere :
Titulaires . M. André ROBERT
M. Guy LAPOMME
Suppléants : M. Serge ALLAIN
M. Jean-Pierre MOUSSY

REPRESENTANTS DU GOUVERNEMENT MONEGASQUE
POUR LES AFFAIRES INTERESSANT LA PRINCIPAUTE DE MONACO

Titulaire . Mme Sophie THEVENOUX, directeur du Budget
et du Trésor

Suppléant : Mme Isabelle ROSABRUNETTO, adjoint au directeur
du Budget et du Trésor

1 Au 1% juin 2004.



Organigramme
du Secrétariat géeneral

de la Commission bancaire -

Secrétaire général

Secrétaires généraux adjoints
Chef du Cabinet

Directeur du Contréle des établissements
de crédit et des entreprises d’'investissement

Daniele NOUY

Pierre-Yves THORAVAL
Philippe GOYHENECHE

Jacques FOURNIER

Didier ELBAUM

Directeurs adjoints du Contréle des établissementsFrédéric VISNOVSKY  Dominigue LABOUREIX

de crédit et des entreprises d'investissement
Chef du service des Etablissements
de crédit généraux
Chef du service des Etablissements
de crédit spécialisés
Chef du service des Réseaux
et des Banques de Province

Bernard BOUTIN
Ivy-Stevan GUIHO

Henry de GANAY

Chef du service des Entreprises d’'investissement

et des Etablissements de marché
Directeur des Services et du Secrétariat
juridigues de la Commission bancaire

Chef du service des Affaires juridiques
et du Secrétariat de la Commission bancaire

Chef du service des Etudes juridiques

Directeur de la Surveillance générale
du systeme bancaire

Directeurs adjoints de la Surveillance générale
du systeme bancaire

Adjoint au Directeur pour les questions
relatives au systeme d’information

Chef du service des Etudes bancaires
Chef du service des Etudes comptables
Chef du service des Affaires internationales
Chef du service Informatique de gestion
et de développement

Délégué au Contrble sur place

Délégué adjoint au Contrdle sur place

1 Au 15 mai 2004.

Marc FASQUELLE

Edouard FERNANDEZ-BOLLO

Laurent ETTORI
Guillaume TABOURIN

Alain DUCHATEAU
Jean-Luc MENDA Sylvie MATHERAT

Alain DEQUIER
Olivier JAUDOIN
Patrick AMIS
Isabelle VAILLANT

Alain DEQUIER
Michel SVETCHINE
Bertrand PEYRET



Liste des chefs de mission
au Secretariat general
de la Commission bancaire -

AGOUTIN Philippe
ANGRAND Christian
BANGRATZ Thierry
BAYLE Thierry
BERNARD Raymond
BOISSEAU Michel
BOUVIER Pascal
CAILLOT Jean-Paul
CAZE BLANC Pierre
COURTINAT Daniel
CUZANGE Jean-Paul
DABADIE Michel

DE GALLE Arnaud

DE LAPARRE DE ST SERNIN Emeric
DEBALS Didier
DENOUVEAUX Jean-Paul
DERANGERE Sabine
DUFOURNEAUD Francoise
ESTECAHANDY Bruno
GOMEZ Francois
GRANBOULAN Gérard
GUERANGER Francois
GUILLABERT Etienne
HILLION Jean-Claude
JUNIEL Anne

1 Au 15 mai 2004.

KREBS Jean-Christophe
LE CLERC Patrick
LECLERC Hervé
LECLERE Jean-Philippe
LOUBERT Jacques
MEIGNAN Odile

MERCIER BAUDRIER Florence

MEYER Jean

MICHA Bernard
MOISSON Jean-Laurent
MONTAGNER Patrick
NGUYEN Georges
NORMAND Jean-Charles
PICAMOLES Olivier
PINZUTI Francine
POULAIN Sophie
QUINCEY Sylvio
REGNARD Didier

REY Bernard

SCHMIDT Jéréme

TRAN Cong-Khanh
TRIMOULLA Daniel
VADA Armand
VEDRENNE LACOMBE Alain



Introduction au Rapport 2003
de la Commission bancaire :
la situation d’ensemble

du systeme bancaire

1. EN DEPIT D’'UNE CONJONCTURE PEU PORTEUSE

DANS LA ZONE EURO, LES RESULTATS

DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT FRANCAIS

SONT RESTES SOLIDES EN 2003

1.1. La conjoncture économique et financiere en 2003

La reprise de la croissance économique s'est confirmée
cours de 2003. D’'apres les estimations dwndéis monétaire

international, la croissance mondiale a été de 3,9 %, contre 3 %
2002. Ce chiffrage global masque toutefois des évolutions contras’ -~
selon les zones géographiques. De fait, le taux de croissance ¢«
amélioré aux Etats-Unis (3,1 % en 2003, contre 2,2 % en 2002), -
Japon (2,7 % en 2003, contre - 0,3 % en 2002) et dans les princip -

pays émergents.

En revanche, la conjoncture est demeurée plus difficile en zc
euro, avec une croissance du produit intérieur brut limitée a 0,5
contre 0,9 % en 2002. Si la situation financiere de certains secte
s'est améliorée (télécommunications), l'incertitude a continué de pe
sur l'activité économique. Les taux de défaillance d’entreprises ¢
continué de croitre et la demande de financement aupres
établissements de crédit s’est nettement ralentie.

L’activité économique en France a faiblement progressé, mé ..
si le rythme de croissance s’est accéléré en fin d'année. Le proc
intérieur brut a augmenté de 0,5 %, contre 1,1 % en 2002, sout ..

essentiellement par la croissance de la consommation des ménage:
s'est maintenue en 2003 et qui a été une nouvelle fois a l'origine
dynamisme de la banque de détail. Les encours de crédits a la clier

Croissance économique mondiale
de 1997 & 2003 (en %)

—
o

Source : FMI

Croissance du PIB francais
de 1997 & 2003

Source : INSEE

de I'ensemble des établissements de crédit se sont ainsi accrus de 2,4 %

en 2003.




Evolution des marchés financiers
en 2003
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Source : Standard & Poor’s

Apres deux années de marasme, les marchés boursiers ont
connu une embellie a partir du deuxiéme trimestre, a l'issue du conflit
en Irak. Le CAC 40 a ainsi progressé de 16 % sur I'année et de 46 % a
partir du point bas atteint le 12 mars. La volatilité sur les marchés
d'actions s’est sensiblement réduite et les primes de risque relevées sur
les dettes des entreprises et des souverains ont nettement diminué.
Malgré une légere remontée a partir du milieu de l'année, les taux
d'intérét a long terme se sont maintenus a des niveaux historiquement
bas.

1.2. Les résultats bancaires ont progressé
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Les sept principaux groupes bancaires francais, de méme que la
plupart de leurs homologues internationaux, ont affiché une forte
remontée des résultats. lls ont ainsi dégagé un résultat net part du
groupe en hausse de 27,1 %, soit un taux de rendement des capitaux
propres d’environ 11 %, avec un ratio proche de 15 % pour les groupes
les plus performants. Leur produit net bancaire a augmenté de 7,1 %.
La banque de détail est restée le principal moteur de cette croissance,
mais elle a été relayée, au second semestre, par la banque
d’investissement et par la gestion d’actifs. L'allégement des codts de
refinancement lié aux taux d'intérét bas a également contribué a la
hausse du produit net bancaire. La contribution des activités
internationales a été importante.

Dans le méme temps, les frais généraux sont restés maitrisés,
ce qui a permis de dégager une rentabilité brute d’exploitation en
progression et de réduire une nouvelle fois le coefficient net
d’'exploitation, qui se situe toutefois encore, pour les principaux
groupes bancaires, un peu au-dessus de la moyenne européenne.

Les risques sont demeurés contenus, leur impact sur les
comptes de résultat consolidés nayant que modérément augmenté.
Globalement, le colt du risque de crédit s’est maintenu a hauteur de
8 % du produit net bancaire. Toutefois, I'origine de ce colt a évolué :
la charge des risques sur les grandes entreprises américaines s’est
nettement allégée, de méme que celle concernant les pays émergents. En
revanche, le colt du risque sur les entreprises européennes s’est accru
en liaison avec les difficultés de certaines d'entre elles et la faible
croissance de la zone euro.



Les comptes sociaux de I'ensemble des établissements de crédit
font apparaitre pour la rentabilité d'exploitation des évolutions
comparables, quoigue moins marguées. De fait, I'exercice 2002 avait
dégagé des résultats en progression qui ont limité 'ampleur de celle
enregistrée sur 2003. En outre, la conjonctu@némique difficile au
niveau national exerce des effets plus forts sur les comptes sociaux, en
particulier sur le colt du risque, que sur les comptes consolidés. Sur
cette base restreinte, le résultat net est resté quasi stable.

La population des entreprises d'investissement, notamment
dans le courtage en ligne, a connu des restructurations a la suite des
turbulences sur les marchés financiers. Le rebond de ces derniers a
généré une hausse sensible de leur activité et de leurs résultats globaux,
essentiellement sur les opérations pour compte propre.

1.3. Les structures financieres ont été renforcées

L'opération de rachat du Crédit lyonnais par le Crédit agrico
a confirmé en 2003 la capacité du secteur bancaire francais a f
évoluer ses structures et a réunir des groupes bancaires importan
sein d’ensembles encore plus puissants au niveau international. C
aptitude doit bien sr étre accompagnée, aprés la mise en place
nouvelles structures, par une capacité a maitriser durablement .

risques et & dégager une rentabilité récurrente. Evolution des fonds propres comptables
de 'ensemble des établissements

. ) . . o . de crédit de 1997 a 2003 (en GEUR)
Le marché bancaire francais a ainsi encore élevé son niveat

concentration. Toutefois, a I'échelle mondiale et méme européenne,
principaux acteurs ne réunissent que des parts de marché limitées. =r----------- --------- Tl

Les activités diversifieées des établissements de crédit franc: - 3%
plutdt axées sur la banque de détail, ont favorisé une progress=r|\ (-1 1 [~ 1 |1 " [| I
relativement réguliére des résultats, tandis que le maintien de ||
présence en banque d'investissement leur a permis de profiter d
reprise des marchés financiers. e wn  ww e wn  ww s

‘ == Fonds propres comptables

Part des fonds propres comptables dans e total de situation

Les fonds propres des banques francaises ont encore
renforcés. Leurs ratios de solvabilité ont donc globalement continué
progresser, les placant en bonne position par rapport a le
homologues européens et mondiaux. Les banques francaises se s
dans les premiers rangs de la zone euro en termes de capitalis:
boursiére. Leur valorisation boursiere s’est améliorée grace a
récurrence des résultats de la banque de détail et aux gains lié
redressement des marcheés.



2. LES PERFORMANCES SE SONT AMELIOREES
DANS LA PLUPART DES METIERS BANCAIRES

2.1. La banque de détail continue a généerer des résultats récurrents,
complétés en 2003 par de bonnes performances dans la banque
d’'investissement et la gestion d’actifs

Co0ts et rendements moyens
des opérations avec la clientéle
de 1997 & 2003 (en %)

——

\/A\o\

—

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 (données
proy

visoires)

[=#=rendement moyen des crédits ot moyen des ressources
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La banque de détail est restée tres bien orientée, a la faveur
d’'une demande forte des patrticuliers.

Comme I'année précédente, les crédits a I'habitat ont constitué
le principal moteur de cette expansion, leur encours sur le territoire
métropolitain augmentant de 11,3 %. En dépit de la hausse continue
des prix des actifs immobiliers, la demande de financement est restée
soutenue a la faveur de taux d'intérét historiguement bas et de la
diversification de I'offre, illustrée notamment par I'allongement de la
durée moyenne des crédits. Les encours de crédits a la consommation
se sont également accrus mais dans une moindre mesure. Les
principaux acteurs de ce dernier marché ont poursuivi leur
développement a linternational ou ils ont dégagé des revenus plus
importants.

La collecte des dépdts est restée forte (+4,7 %), malgré
l'abaissement de la rémunération des principaux produits d'épargne
réglementée intervenu en aolt 2003 et damwditions plus restrictives
de l'abondement de I'Etat a la rémunération des plans d'épargne-
logement. Cette évolution peut s’expliquer par un environnement
économigue et social encore incertain.

Du cété des entreprises, le financement des PME est resté
atone, compte tenu de la faiblesse des investissements. La banque de
financement n'a pas retrouvé les niveaux d'activité et de rentabilité
d'avant 2001, la situation des grands groupes européens ne
s'améliorant que progressivement, méme si I'évolution est plus
favorable au niveau mondial.

L'activité et les performances de la banque d’investissement se
sont nettement améliorées a partir du deuxiéme trimestre, en relation
avec la reprise de l'activité des marchés financiers. Le maintien de taux
d’intérét bas, couplé a une diminution des primes de risque, a favorisé
les émissions de dettes et d'actions et les opérations de fusion-
acquisition se sont accrues a la fin de I'année. Les rendements et les
plus-values sur les portefeuilles de titres ont donc augmenté. La gestion
d’actifs a aussi bénéficié d'une hausse de la collecte nette.



2.2. Les résultats d’exploitation progressent,
les frais généraux restant maitrisés

Compte tenu de la baisse des taux d'intérét, les ma
d’intermédiation se sont légerement réduites, mais le volume
commissions s'est redressé sur les opérations de be
d’investissement et s’est encore accru sur les activités de bang
détail, contribuant ainsi a la progression réguliere des rést
d’exploitation au cours des dernieres années.

Pour l'ensemble des établissements de crédit, les c
d’'exploitation ont augmenté de 3,2 %, placant le coefficient
d’exploitation moyen a 64 %, un point en deca du niveau de 2002,
évolution se retrouvant au niveau des comptes des principaux gre
Cette malitrise confirmée des frais d’exploitation est le fruit d'
politique menée depuis plusieurs années, notamment dans la b
d’investissement et la gestion d’actifs. De fait, les établissemer
crédit francais, compte tenu du recul de l'activité sur les marché
capitaux, avaient procédé a une révision des stratégies et des n
alloués aux différentes lignes de métier concernées. L'allegement ¢
des charges qui en a résulté a permis de faire face a la repris
activités dans de bonnes conditions. Par ailleurs, les gain:
productivité obtenus dans la banque de détail ont permis de répor
la demande sans dégrader sensiblement les marges, la marge bi
globale passant de 1,63 a 1,59 %.

2.3. Mais le risque de crédit doit toujours faire I

d’'une attention constante

Coefficients nets d’exploitation
pour I'ensemble des établissements
de crédit de 1997 & 2003

2
&
k3

T T T T T T T T T

1997

1998 1999

Evolution du résultat d’exploitation
pour I'ensemble des établissements
de crédit de 1997 & 2003

objet

Compte tenu de la situation économique générale encore

difficile, le colt du risque constaté pour I'ensemble des établissen
de crédit francais a sensiblement augmenté, notamment sur l'ac
métropolitaine. Les défaillances d’entreprises ont poursuivi

augmentation, notamment parmi les PME. En outre, les difficulté
certaines grandes entreprises européennes ont entrainé la cons
de provisions supplémentaires. L'accroissement de la charge du 1
a été nettement moins fort dans les comptes consolidés qui, en inte
davantage la dimension internationale des banques francaises, n
en évidence I'amélioration globale de la qualité des risques sur ce

En tout état de cause, il subsiste des facteurs d’incertitude |

anticipations de croissance en Europe et en France restent er
modérées. Au-deld, dans l'attente d'une reprise plus ferme, la situ
des établissements de crédit dépendra notamment de I'évolution
consommation.

Evolution des créances douteuses

pour I'ensemble des établissements

de crédit de 1997 a 2003




Ce contexte encore délicat milite pour le maintien de mesures
de précaution. Il est ainsi nécessaire de poursuivre la diversification des
. activités et la division des engagements. Ainsi, la concentration des
Effort de provisionnement . . . . . L ,
toutes zones rapporté au résultat brut  1SAUES sur certains secteurs exposes do_lt faire I_ol?Jet d un examen
d’exploitation de 1997 & 2003 constant par les groupes bancaires et doit aboutir a la définition de
: — = politiques de risque appropriées. Les engagements individuels doivent
. également ne pas étre excessifs. La sélection des risques et la rigueur
des procédures d’octroi ne doivent pas étre relachées, surtout sur les
opérations en fort développement, et la qualité des garanties doit faire
l'objet d'un examen permanent. Il est enfin souhaitable de veiller a
. garder un niveau de provisionnement suffisant sur I'ensemble des
" engagements, de maniere a faire face en particulier a une dégradation
conjoncturelle pouvant affecter un grand nombre de contreparties. La
Commission bancaire a d'ailleurs fait part a la profession d’'un certain
nombre de messages de prudence a cet égard.

3. AU-DELA DES RISQUES BANCAIRES CLASSIQUES,
LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT DOIVENT DEVELOPPER
DES DISPOSITIFS ETENDUS DE PREVENTION

3.1. Des événements financiers récents ont mis en évidence
la diversité et I'importance des risques encourus

Au niveau international, certains établissements de crédit ont pu
étre mis en cause dans leur organisation et leur fonctionnement. Aux
Etats-Unis, plusieurs groupes bancaires ont fait 'objet de sanctions et
ont dO payer de fortes amendes pour n'avoir pas veillé au respect de la
séparation des meétiers de conseil en placement et de recherche
(« muraille de Chine ») censée limiter les risques de conflits d'intéréts.
Dans d'autres cas, les ordres boursiers pour le compte de certains
clients auraient été passeés selon des modalités illicites et ce, dans des
proportions importantes. En Europe, des faillites de grandes entreprises
ont fait apparaitre le risque que certaines banques aient éventuellement
pu étre impliquées dans des montages ayant pour objet de dissimuler la
situation financiere réelle desdites entreprises.

Ces exemples récents confirment que les établissements de
crédit peuvent par nature étre fortement engagés dans les opérations et
le fonctionnement méme de leurs entreprises clientes. A ce titre, sans
contrevenir au légitime secret des affaires, ils ont des obligations de
transparence et de respect des lois et réglementations qui leur sont
applicables. Les établissements de crédit doivent donc s’assurer en
permanence que toutes les opérations réalisées sont licites et conformes
a la déontologie.
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Compte tenu de la diversité et de la complexité croissantes des
activités bancaires, et méme en I'absence d’'intention malveillante ou de
négligence, il est essentiel de bien mesurer la portée des prestations
fournies et des engagements pris, notamment sur des ensembles
économiques utilisant des entités logées dans des centtrstiore
voire d’engagements apparemment cédés qui pourraient demeurer en
définitive de la responsabilité des établissements de crédit.

3.2. De nouvelles exigences ont été introduites par la loi
et la réglementation

A la suite de I'affaire Enron, les Etats-Unis, puis de nombreux
autres pays ont édicté de nouvelles exigences Iégales visant a renforcer
la transparence financiére ainsi que la sincérité et I'exactitude
comptes des entreprises.

En France, la loi de sécurité financiere dti dblt 2003 a
introduit pour les sociétés commerciales 'obligation de produire
rapport rendant compte des procédures de contrdle interne.
exigence légale renforce les obligations réglementaires qui s'imp
aux établissements de crédit en matiére de contrble interne et o
complétées au début de 2004. Pilears, le dispositif de lutte contr
le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme a été
et précisé au cours des derniéres années.

Le point commun & ces évolutions Iégales et réglementaire
la forte implication exigée des dirigeants dans |'organisation d
prévention et de la gestion des risques et les moyens importan
doivent étre dégagés pour les rendre robustes et efficaces. Cela p:
particulier par une sensibilisation de I'ensemble des salariés
prévention et a la détection de ces risques.

3.3. Les établissements de crédit doivent se donner les moyens
de maitriser et de couvrir 'ensemble de ces risques

Au-dela des risques bancaires classiques que sont le risque de
crédit et les risques de marché, les établissements de crédit encourent
dans leurs activités courantes des risques de natures différentes, moins
spécifigues aux métiers bancaires, mais qui peuvent générer des pertes
importantes, voire une dégradation de I'image ou de la réputation de
I'établissement concerné.

Le risque opérationnel constitue ainsi un risque significatif que
les superviseurs cherchent a mieux appréhender et qui, en conséquence,
donnera lieu a une exigence en fonds propres dans le cadre du pilier 1
de la réforme du ratio de solvabilité. D’ores et déja la réglementation
francaise a pris en compte en partie ces évolutions, nhotamment en
intégrant au début de 2004 dans le réglement relatif au contrdle interne
la définition donnée par le Comité de Béale du risque opérationnel et en
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fixant des principes de mise en place de plans de continuité d'activité
en cas d'incident majeur d’origine externe.

Des structures spécifiques doivent étre mises en place pour
veiller au suivi de certains risques. C'est le cas du risque de non-
conformité aux lois, réglements et normes qui doit étre résolument
maitrisé. Dans ce cadre, la fonction de conformité, qui a fait I'objet de
travaux récents du Comité de Bale auxquels le Secrétariat général de la
Commission bancaire a pris une part active, doit étre indépendante des
services opérationnels, rattachée au plus haut niveau de I'entreprise et
s’exercer sur l'ensemble des activités. La Commission bancaire
demeurera vigilante a I'égard du caractere effectif et efficace de cette
fonction au sein des établissements de crédit.

4. L'EVOLUTION DES NORMES PRUDENTIELLES ET COMPTABLES
IMPOSE DES ADAPTATIONS RAPIDES D'ORDRE INTERNE

4.1. Le dispositif concernant le ratio de solvabilité

14

est sur le point d’étre finalisé

L'un des objectifs de la réforme était de tenir compte des
meilleures pratigues de gestion des risques pour faire évoluer la
réglementation. Cette volonté s’est traduite par une concertation
approfondie entre professionnels et superviseurs et par un effort de
communication important vis-a-vis des tiers. Ce processus ouvert a
entrainé un grand pragmatisme dans I'élaboration du dispositif qui a
donné lieu a des évolutions sensibles. Ainsi, en oct2bs3, le Comité
de Bale a décidé de ne faire porter les exigences en fonds propres que
sur les pertes inattendues, les pertes attendues devant étre en principe
couvertes par des provisions ; en outre, les dispositions relatives a la
titrisation ont été simplifices et les principes dapplication
transfrontieres du nouvel accord ont été définis. Le dispositif devrait
étre arrété vers la mi-2004. 1l sera repris, adapté et étendu par les
instances européennes a I'ensemble des établissements de crédit et des
entreprises d'investissement européennes, pour application a la fin de
2006*, en méme temps que le dispositif balois.

Il est dés lors nécessaire, d'ici a la fin de 2006, d'enrichir les
bases de données pour constituer de véritables historiques et mettre au
point les outils d'évaluation et de pilotage des risques dans cette
perspective. En particulier, il convient de mettre en ceuvre de fagon tres
pratigue des exercices daress-testsnotamment dans le cadre du
pilier 2, afin de mesurer, d'une part, les risques qui peuvent survenir en

1 llest envisagé de différer d’'un an la mise en place des méthodes avancées (risque de crédit, risque

opérationnel).



cas de chocs violents et soudains sur l'activité et, d'autre part, les
montants de fonds propres nécessaires pour les couvrir.

4.2. Les établissements de crédit doivent veiller
a intégrer les nouvelles dispositions
iIssues des normes comptables internationales

L’application dés le 1 janvier 2005 des normes IAS/IFRS aux
comptes consolidés des sociétés cotées contraint celles-ci a étre prétes
tres rapidement.

L'une des difficultés que pose cette application est que les deux
normes relatives aux instruments financiers (IAS 32 et 39) n'ont pas
été approuvées formellement et que certaines de leurs dispositions
pourront étre modifiées d'ici le début de janvier 2005, en particulier les
modalités d’application de I'option de valorisation & la juste valeur et le
traitement comptable des opérations de couverture. Il est important de
noter que les autorités comptables francaises ont déja commencé a
intégrer dans la réglementation nationale une partie du dispositif
contenu dans les normes IAS/IFRS (risque de crédit, amortissement et
dépréciation d'actifs, définition des passifs...). Ces dispositions
s'appliguent a I'ensemble des comptes, et il est probable que cette
intégration progressive des normes comptables internationales dans le
cadre national s’'accélérera au cours des prochaines années. Tous les
établissements de crédit et entreprises d'investissement doivent donc s’y
préparer activement.

Une autre difficulté est que certaines de ces nouvelles
dispositions ne correspondent pas aux pratigues de gestion de
nombreux établissements de crédit francais et européens (macro-
couverture) et risquent de générer une volatilité accrue des résultats et
des fonds propres au détriment du respect du principe de prudence.
Dans la présentation de leurs comptes ainsi établis, les établissements
francais, conformément aux principes de la réglementation comptable,
devront préciser les impacts de I'application de ces nouvelles réegles
comptables et apporter toutes les explications permettant de
comprendre les évolutions retracées. Il est par ailleurs probable que les
comptes des établissements de crédit feront 'objet de retraitements
pour la détermination des ratios prudentiels qui seront prochainement
précisés au niveau du Comité de Bale et des instances européennes.

Les établissements de crédit devront veiller, dans la mesure du
possible, a rendre possible dans leur gestion interne le rapprochement
des normes comptables et des normes prudentielles, en utilisant
notamment des bases de données communes aux deux référentiels.
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Méme si, sur le plan international, la tendance a I'amélioration
s'est concrétisée par une reprise des transactions sur les marchés
financiers et par une diminution, d'ailleurs a certains égards
étrangement forte, des primes de risque, l'existence de liquidités
importantes ne doit pas occulter des risques de crédit moins visibles,
mais toujours présents. Le maintien d’'une attitude de précaution dans
la sélection, la gestion et la couverture des risques demeure

indispensable.

L’activité doit demeurer diversifiée, en évitant toute
concentration, notamment individuelle, sectorielle ou géographique, qui
pourrait menacer a terme les équilibres financiers internes. Les codts
d’exploitation doivent rester maitrisés dans la continuité des politiques
suivies depuis plusieurs années.

Enfin, compte tenu des incertitudes économiques qui subsistent,
le provisionnement doit rester suffisant pour assurer une bonne
couverture des risques et les fonds propres doivent continuer de
s'accroitre, car ils constituent la ressource indispensable a I'absorption
de chocs imprévus et de retournements de conjoncture. Nul doute que la
résistance qu'ont montrée les établissements de crédit francais aux
aléas conjoncturels de ces dernieres années réside en grande partie dans
une assise financiére et une maitrise des risques qui ont été
structurellement renforcées.



Les chiffres-clés du systeme bancaire francais
sur base sociale — Ensemble de l'activité  *

(en milliards d'euros) 2002 2003 \;";‘]’r']it(';l’lz
Totalde bilan............ccccooiiiiiiiii 3793 3951 4,2
Crédits alaclientéle ..o 1291 1321 2,4
Portefeuilles-titres. ... 637 708 11,2
donttitres de transaction.............ccoceeveieiiiiiiiinnennn. . 297 353 18,8
Total bilan agences a I'étranger.........cccccvevveveecesc e 694 723 -4,2
Dépots de la clientele........ccccccevvevveveeiveieece e e 1052 1091 3,7
dONt AEPOLS A VUE.....ccveeeeceeeciieeectee e 292 311 6,6
dont comptes d’épargne a régime spécial............. 496 534 7,6
Encours sur instruments financiers a terme(1)...... 29401 35967 22,3
(1) Ces encours notionnels constituent un indicateur du volume d'activité sur ces marchés, sans toutefois refléter

les risques encourus.
Les résulta_ts_ provisyoires en 2003 2002 2003 Variation

(en milliards d’euros) annuelle
Produit net bancaire............cccccovvvvciininnicii e, 77,0 80,8 4.9
Frais de Structure (1) ...cccoceeeveeeeiieeeieeesieeseeesseees feeenne 50,2 51,8 3,2
Résultat brut d’exploitation............ccccceeverveerceeriennennns 26,6 28,9 8,7
Dotations nettes aux provisions et pertes sur créanges
IIMECUPErabIES ......ceovvveieeieeieree e b 4.4 52 18,2
Résultat d’exploitation ............cceeeveeeviencesieeseeseen o 22,2 23,7 6,8
Résultat courant avant impot..........ccceeeeeviververeeiea e 23,5 23,6 0,4
RESUltat Net........ccooiiieicce e b 18,5 17,4 -6,4

corporelles et incorporelles.

(1) Frais de structure = frais généraux + dotations aux amortissements et aux provisions sur immobijlisations

Quelques ratios (en %) 2002 2003
Co0t moyen des ressources de la clientéle..............J...... 2,89 2,54
Rendement moyen des crédits a la clientéle............[...... 6,10 5,72
Marge bancaire globale (1) ......ccccvevivenieeinieeneeanbees 1,63 1,59
Coefficient net d’exploitation (2) ........cccccevevveerivennnns 65,3 64,2
Rendement des fonds propres.......coceeeeeeceevneeveeecfereenne 9,44 8,51

bancaire.

(1) Marge bancaire globale = produit net bancaire rapporté au total de situation + I'équivalent crédit des
instruments financiers a terme et des opérations de change a terme.

(2) Coefficient net d’exploitation = frais généraux + dotations aux amortissements rapportés au produit nej

t

1 Variations calculées avant arrondis.
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Premiere partie

Le systeme bancaire
et financier francais en 2003

1. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
ET FINANCIER EN 2003

Le redressement de la croissance mondiale et la reprise des marchés
boursiers a partir du deuxieme trimestre 2003 ont favorablement influencé I'activité
des établissements de crédit en France en dépit d’'un environnement économique
national fragile. Au troisieme trimestre, la croissance s’'est en effet sensiblement
accélérée aux Etats-Unis et au Japon, alors que la zone euro demeurait en retrait.
Parallélement, les marchés boursiers ont affiché une progression annuelle de leurs
indices pour la premiére fois depuis trois ans.

1.1. Le rythme de croissance économique
s’est accéléeré dans le monde

La reprise de la croissance aux Etats-Unis (3,1 % en rythme annuel), au
Japon (+2,7% en rythme annuel) et, dans une moindre mesure, dans I'Union
européenne (0,7 % en rythme annuel, mais 0,4 % sur les deux derniers trimestres de
2003) s’est concrétisée en France par le retour a des évolutions positives du produit
intérieur brut au cours des deux derniers trimestres (0,7 % chacun) apres un recul de
0,4 % enregistré au deuxiéme trimestre. Toutefois, sur 'année, 'augmentation du
produit intérieur brut en France se limite & 0,5 % en moyenne annuelle en 2003 (a
comparer avec une croissance de 0,5 % pour la zone euro), en retrait par rapport
aux taux réalisés en 2001 (2,1 %) et 2002 (1,1 %).

La consommation des ménages, comme l'année derniére, est deme! La consommation des ménages,
principal moteur de l'activité, selon un rythme légérement plus soutenu qu’en : comme 'année précedente,
L’accroissement du chdmage et I'accélération de la hausse des prix ont pesé @ soutenu lactivite. ..
pouvoir d'achat des ménages (progression de 0,5 % du revenu disponible
contre 2,5 % en 2002). La baisse du taux d'épargne, en léger recul en Moycinic
annuelle par rapport a 200¢15,8 %* contre 16,7 % du revenu disponible brut en
2002) a contribué a soutenir la consommation.

1 Source: INSEE, chiffre provisoire.
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... tandis que l'investissement
des entreprises est resté
en retrait.
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Du c6té des entreprises, l'investissement a reculé de 1,7 % en moyenne
annuelle, mais s'est redressé au dernier trimestre 2003, enregistrant une croissance
de 0,9 %. Le déstockage s’est poursuivi au cours de I'année.

Enfin, la composante extérieure a eu un effet négatif sur l'année, les
exportations ayant diminué (contre une progression I'année derniere) alors que les
importations se situaient a un niveau comparable a celui de 2002. Les exportations
se sont toutefois redressées depuis I'été.

Principales composantes de la croissance

en %

T
croissance du PIB consommation des ménages investissement des exportations importations
entreprises

01999 02000 H 2001 02002 02003

Source : INSEE

Le taux de chdmage (au sens du BIT en pourcentage de la population active
cvs) a crd de 0,6 point sur un an pour atteindre 9,9 % de la population active en
décembre 2003.

L'inflation a légérement augmenté sur un an: lindice des prix a la
consommation harmonisé s’élevait a 2,4 % en décembre 2003 en glissement annuel,
contre 2,2 % en décembre 2002 et 2,0 % pour la zone euro.

1.2. La demande de financement est demeurée
a un niveau faible

L'endettement intérieur total (EIT) agrége I'ensemble des dettes des agents
non financiers résidents contractées aupres des résidents ou des non-résidents, sous
forme de préts ou d'émissions de titres de créances sur les marchés de capitaux.
L'EIT a affiché un taux de croissance annuel de 6,3 % apres 5,4 % en 2002, se
rapprochant du niveau de 2001 (7,2 %).

Cette évolution est contrastée selon les agents économiques: un
accroissement pour les ménages et les administrations publiques contre un
fléchissement pour la deuxiéme année consécutive de la part des entreprises.

Les financements de marché se sont accrus de 9,6 % en rythme annuel,
contre 6,1 % en 2002, en raison d’'une augmentation des besoins des sociétés non
financieres (+ 5,1 %, contre + 0,8 % en 2002) et de l'accroissement de celui des
administrations publiqgues (de 11,4 %, contre 8,4% a la fin de 2002). Ces
progressions restent toutefois en deca de celles constatées en 2001.



Les crédits obtenus aupres des non-résidents ont enregistré un
ralentissement, leur taux de croissance annuel passant de 4,9 % a la fin de 2002 a
3,9 % a la fin de 2003.

Les crédits obtenus auprés des institutions financieres et mone | es crédits ont affiché
résidentes (IFM) ont augmenté de 6 % en croissance annuelle en décembre une progression légérement
contre 4,3 %, a fin décembre 2002. plus forte qu’en 2002.

Ce taux de croissance annuel en fin d’année est plus élevé pour les ¢
octroyés au secteur public (+ 13,8 %, contre + 7,0 % a la fin de 2002) que pour
celui des crédits accordés au secteur privé (5,2 %, contre 4,0 % en décembre 2002).

Credits accordés par les IFM résidentes au secteur priveé
(taux de croissance annuel)

déc- janv- févr- mars- avr- mai- juin- juil- aolt- sept- oct- nov- déc- janv- févr- mars- avr- mai- juin- juil- aoQt- sept- oct- nov- déc-
01 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03

—4&— Crédits accordés par les IFM en France au secteur privé Crédits accordés par les IFM dans la Zone Euro au secteur privé

Sources : BCE, Banque de France

Au sein du financement du secteur privé, les crédits accordés par les
institutions financieres résidentes (sont repris ici les chiffres de 'EIT qui concernent
les crédits des IF, c'est-a-dire IFM + autres intermédiaires) aux sociétés non
financieres ont enregistré un repli de 1 % (contre une hausse de 3 % en décembre
2002). En revanche, la progression des préts aux ménages continue de s’accélérer
pour s’établir a 7,7 %, contre 7,0 % en décembre 2002 et 5,8 % en décembre 2001.

Le colt du crédit a diminué, tant pour les entreprises que pour les ménages.

S’agissant des entreprises, sur la base de I'enquéte de conjoncture Banque de
France (cf. graphique ci-apres), les taux moyens des crédits a moyen et long terme
sont passeés de 4,77 % a 4,10 % sur un an et ceux des découverts de 5,15 % a
4,12 %. Selon les nouveaux calculs du colt du crédii taux moyen global des
crédits nouveaux consentis aux sociétés non financieres s’est établi a 3,88 % en
décembre 2003, contre 4,69 % en janvier (- 81 points de base). La baisse a été plus
marquée pour les découverts (3,58 %, contre 4,77 %) que pour les crédits a long
terme (4,27 %, contre 5,01 %).

1 Nouvelles statistiques européennes sur les taux d'intérét des IFM.
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Codt du crédit aux entreprises
(taux moyen)
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Source : Enquéte Banque de France

L'enquéte de conjoncture de la Banque de France fait également apparaitre
une baisse généralisée des taux sur les crédits aux particuliers (cf. graphique ci-
dessous). Cependant, selon les nouveaux calculs du taux du crédit, I'ampleur de la
baisse de taux pour la clientele des ménages a été moins forte que pour celle des
sociétés non financieres. Le taux moyen global des nouveaux crédits a fléchi a
5,32 % en décembre 2003, contre 5,75 % en janvier (- 40 points de base), la baisse
étant plus prononcée pour les taux d'intérét des crédits a I'habitat (4,25 % en
décembre 2003 aprés 4,81 % en janvier) que pour les crédits a la consommation
(6,43 %, contre 6,77 %).

Codt du crédit aux particuliers
(taux moyen)
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préts d'un montant <=1524,49 euros préts personnels > 1524,49 euros VAT > 1524,49 euros
préts a taux fixe —8— préts a taux variable préts relais

Source : Enquéte Banque de France
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1.3. Les marchés financiers se sont redressés
a partir du deuxieme trimestre

Les marchés financiers ont continué de baisser jusqu’au mois de mars |es marchés d’actions se sont
le plus bas de I'année atteint le 12 mars avec un CAC 40 a 2 403 points). Ave nettement redressés a partir
premiers signes de reprise aux Etats-Unis au cours du deuxi@me trimestr du deuxieme trimestre.
marchés financiers se sont nettement repris. Les valeurs les plus fortement lié
évolutions conjoncturelles ont affiché les meilleures performances, les va
technologiques et de télécommunications, en repli 'année derniere, bénéficiant d'une
hausse de 28,5 %, alors que les valeurs bancaires enregistraient, pour leur part, une
hausse de 30 %.

Sur l'année, le CAC 40 a progressé pour la premiére fois depuis trois ans
(+ 16,12 %). Les volatilités implicites tirées des options sur indices boursiers sont
demeurées élevées au cours du premier trimestre, reflétant une forte aversion au
risque. En fin d'année, les volatilités sont redescendues aux niveaux enregistrés au
début de 2002. Au 31 décembre 2003, la capitalisation boursiere de l'indice
SBF 250 atteignait 969 milliards d’euros (817 milliards un an auparavant).

Evolution des principales places financiéres
(base 100 : 2 janvier 2003)

150

France (.FCHI) — Etats-Unis (.DJI) — Espagne (.IBEX) Italie (.MIB30)
—— Allemagne (.GDAX) —Japon (.N225) Royaume-Uni (.FTSE)

Source : Reuters

L’activité boursiere est demeurée relativement soutenue en France. ¢ L’activité boursiére est
marché primaire, le montant des émissions d’'actions et de titres de fonds pro demeurée soutenue
diminué de 1,6 %, pour s'établir & 87,6 milliards d’euros, contre 89 milliards sur le marché secondaire.
2002. Sur le marché seadaire, le nombre moyen de transactions a atteint le niveuu
de 555 000 par jour, soit une hausse de 9 % par rapport a I'année précédente. Les
opérations de fusion-acquisition ont amorcé une reprise avec notamment des offres
publiques de taille significative.

Les marchés de taux dans la zone euro ont enregistré une forte décrue,
toutefois plus prononcée sur le compartiment court terme (inférieur a un an). Ainsi,
'Euribor a trois mois a perdu 69 points de base en moyenne mensuelle depuis la fin
de 2002, pour atteindre 2,15 % en décembre 2003 alors que I'échéance a un an
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Le mouvement de baisse
des taux s’est interrompu
sur le marché obligataire...

... tandis que l'euro a continué
de bénéficier du repli du dollar
face aux principales devises.

24

diminuait, dans le méme temps, de 34 points de base a 2,37 %. En dépit d'un recul
plus marqué en début d’année, sous l'effet d’'une aversion au risque particulierement
élevée, les rendements a long terme de cing a trente ans sont demeurés quasiment
inchangés d’'une fin d’'année a l'autre, la hausse des taux étant provoquée a compter
du troisieme trimestre par le redressement des perspectives de croissance et
laggravation des tensions budgétaires, notamment en France et en Allemagne.
L’écart avec les rendements des titres américains de méme durée a fortement fluctué
au cours de lI'année. Les rendements américains se sont situés jusqu'a 40 points de
base au-dessus de I'OAT dix ans pour revenir en fin d'année quasiment a parité.

Les écarts de rendement entre titres privés et titres d’Etat — primes de
risques payeées par les signatures de second rang — ont diminué fortement a partir
du deuxiéme trimestre 2003.

Taux d’intérét — Emprunt d’Etat a dix ans
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Source : Reuters
La capitalisation du marché obligataire a augmenté de 2,5%, a
829,4 nilliards d’euros au 31 décembre, principalement sous I'effet du marché des
obligations d’Etat (en croissance de 6,8 %) alors que les segments des sociétés non
financieres et des établissements de crédit décroissaient respectivement de 3 % et de
plus de 9 %.

Le volume global des produits dérivés (contrats a terme et options) sur
actions et indices boursiers a augmenté de plus de 14 %, soit une moyenne de
1,6 million de transactions quotidiennes, contre 1,4 million 'année précédente

Amorcé en 2002, le mouvement de repli du dollar s’est poursuivi cette année
face aux devises des principaux pays industrialisés. L'euro a ainsi progressé de

20 % vis-a-vis du dollar, atteignant un plus haut niveau a 1,2647 dollar le
31 décembre 2003.



2. LA STRUCTURE DU SYSTEME BANCAIRE
FRANCAIS

La structure du systeme bancaire francais peut étre analysée a partir des
catégories juridiques d'établissements de crédit définies par la loi bancaire. Cette
approche institutionnelle doit toutefois étre complétée par une analyse plus
économique. A cette fin, le Secrétariat général de la Commission bancaire s’attache,
depuis plusieurs années, a étudier I'activité et les résultats des établissements de
crédit a partir des notions de groupe économique d'appartenance fondé sur des liens
en capital.

2.1. La baisse du nombre des établissements
de crédit et des entreprises d’investissement
s’est poursuivie en 2003

2.1.1. L’évolution de la répartition par catégories juridiques
fait apparaitre la diminution du nombre
des sociétés financieres

La rationalisation des structures du systeme bancaire francais, engagée
notamment pour répondre a la montée de la concurrence et a la construction du
marché unique européen, s’est traduite par une diminution réguliere du nombre des
établissements de crédit depuis plus de dix ans. Ce mouvement s’est poursuivi
en 2003 avec un nombre d’'établissements de crédit (Monaco compris) en baisse de
53 unités, passant ainsi de 1 012 a 959.
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Evolution du nombre d’établissements de crédit implantés en France et & Monaco

(par catégories juridiques)

Nombre d’établissements
Variation
31.12.2002 31.12.2003
BANQUES ....coiiiiiiiiiie ettt ettt sttt et e e et e e aneee s 346 334 -12
(dont établissements MONEJASUES) .....cc.vveeerreeeerieeeriieeeieeeenieeeennaeeens (32) (30) -2
BANQUES MUTUALISTES OU COOPERATIVES ....c.ccocovvveveveeiennnn. 135 128 -7
— BanQUES POPUIAIIES ......ccoovuuiiiiieeiiiiiiiiee ettt 25 31 +6
— Crédit agricole mutuel ... 46 45 -1
— Crédit coopératif.................. . 9 - -9
(dont Crédit maritime MULUEI) ..........ooiiiiiiiiiiieeiiiieeeeeee e @) -) -7
— Crédit MULUEL ... 21 20 -1
(dont Crédit mutuel agricole et rural) . (5) (5) -)
— Sociétés coopératives de banques.... . 1 1 -
— Caisses d’épargne et de PréVoyanCe ..........cuvvvveeerriiiieeeeeniniiieeeeennns 33 31 -2
CAISSES DE CREDIT MUNICIPAL ET ASSIMILEES .......cccovevevneene. 21 21 -
(dont établissements MONEJASUES) ......cvveeerureeerieeeriieesieeeanieeeenaeeens 1) 1) -)
SOCIETES FINANCIERES ......ovivievieiiieeeeteeieeeee et 494 461 -33
(dont établissements monégasques) @] ?3) (-12)
Dont :
A) SOCIETES FINANCIERES HABILITEES A EFFECTUER
LES OPERATIONS DE BANQUE RESULTANT
DES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES
QUI LEUR SONT PROPRES ......coiiiieiiieesieee s sieeesieee e 124 118 -6
— Sociétés de caution MULUEIIE ...........ccuevvieeeiiiiiiiieee e 16 14 -2
— Sociétés anonymes de crédit immobilier 82 79 -3
— Sociétés de crédit d’outre-mer.... 5 5 -
— Sociétés de financement des télécommunications .. 1 1 -
— SOfEIGI. .ee e e i . 14 13 -1
— Sociétés de Crédit fONCIEr...........eeeiiiiiiiiieiiiiiie e 4 4 -
— Autres SOCIEtES fINANCIEIES. .........ccoviiviiiieeiiiiiiiee e 2 2 -
B) SOCIETES FINANCIERES HABILITEES A EFFECTUER
LES OPERATIONS DE BANQUE RESULTANT
DE LA DECISION D’AGREMENT QUI LES CONCERNE ............. 370 343 -27
— Sociétés de crédit a la consommation .... 59 60 +1
— Sociétés de crédit-bail mobilier............... 64 58 -6
— Sociétés de location avec option d’achat. . 15 14 -1
— Sociétés de crédit-bail immobilier.............ccccooviiiiiiii 73 64 -9
— Sociétés de financement immobilier 32 28 -4
— Autres sociétés de crédit d’équipement 35 35 -
— Sociétés de financement des besoins de trésorerie
des entreprises.......... 15 15 -
— Sociétés d'affacturage . 20 17 -3
— Sociétés de financement diVErSeS ............coovvveevieeeiiiiiiineeeenniins 57 52 -5
INSTITUTIONS FINANCIERES SPECIALISEES .......c.ccocovvveveveeiennna. 16 15 -1
ENSEMBLE DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT . . 1012 959 -53
(dont établissements MONEJASUES) ......c.vvveerurreeriieeeriieesieeeenieeeeseaeeens (37) (34) (-3)
(dont succursales d’établissements communautaires relevant
du libre &tabliSSEMENL) .......eeeiiiiieeiiie et (51) (52) +1)
Source : DECEI




Depuis la fin de 1989, le systéeme bancaire francais a perdu
1138 établissements si I'on exclut les établissements monégasques, ce qui
représente une diminution de plus de moitié. Ce repli a concerné, au premier chef,
les sociétés financiéres, les banques mutualistes ou coopératives et, dans une
moindre mesure, les banques. Parallelement, la mise en ceuvre de la loi de
modernisation des activités financieres de 1996 s’est traduite par la disparition des
maisons de titres et la création des entreprises d'investissement, dont le nombre est
passé de 290 a la fin de 1996 a 593 a la fin 203 143 placées sous le contrble
de la Commission bancaire).

Nombre d’établissements de crédit (hors Monaco)
et d’entreprises d’investissement
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Evolution de la répartition du nombre des banques (*)

BNP-Paribas, Crédit lyonnais,
SOCIELE GENETAlE......ceiiiiiiiiieeieiiee et

Banques frangaises a vocation générale .................c..c.....
Banques de ProVINCE ..........ocuuvvieeeiiiiiiiieee e e e
Banques de marché (***) ........cccccevviiiiiieee e
Banques spécialisées dans la gestion d’épargne (**)........
Banques exercant leur activité dans les Dom-Tom ...........
Banques Etrangeres..........coovuuvrreeeriiiiiiieeeesniiieeeee s

Banques ayant leur siege dans la principauté de Monaco

Au 31.12.2002

Au 31.12.2003

Variation nette

65

40

18

21

167

32
346

59

40

17

21

157

30
334

+7

-10

-2
-12

(*)  Pour plus de détails sur I'évolution de I'organisation du systéme bancaire frangais au cours de I'année 3003, le
lecteur pourra se reporter au Rapport annuel du Comité des établissements de crédit et des ertreprises
d’investissement, autorité chargée d’agréer les nouveaux établissements et d’autoriser les modifications
significatives apportées a la situation des établissements de crédit et des entreprises d’investissement, par
exemple les changements intervenant dans leur actionnariat.

(**) Nouvelle catégorie de codes de regroupement bancaire.

(***) 'Y compris des banques a capitaux étrangers

Evolution de la répartition du nombre des entreprises
d’investissement implantées en France

Entreprises de droit francais agréées par le Comité
des établissements de crédit et des entreprises
d'INVESHISSEMENt ......evviiiiiiiiiie e

Sociétés de gestion de portefeuille relevant de
I’Autorité des marchés financiers.............ccccoevivviieeinnnns

Succursales d’entreprises de I'Espace économique
européen relevant du libre établissement ..............cccee...

Total des entreprises d’'investissement  .........ccccccuveeen.

Nombre d’établissements
Variation
31.12.2002 31.12.2003
145 143 -2
432 427 -5
23 23 -
600 593 -7

La diminution du nombre d'établissements de crédit a concerné
majoritairement en 2003 les sociétés financiedesit le nombre est passé de 494 a
461. Les sociétés de crédit-bail imniiay et mobilier ont enregistré les plus fortes
baisses, respectivement de 9 et de 6 unités.

Le nombre des institutions financiéres spécialisées est passé de 16 a 15 et
celui des caisses de Crédit municipal est resté stable a 21.

Enfin, les banques mutualistes ou coopératives et les banques ont vu leur
nombre diminuer sensiblement de sept et douze unités respectivement. Au sein des
premieres, les caisses du Crédit agricole sont désormais au nombre de 45, suite a la
fusion de plusieurs caisses régionales. On peut signaler en outre 'augmentation de



six établissements dans le réseau des Banques populaires, résultant de 'adossement
du réseau du Crédit coopératif. Enfin, les Caisses d’'épargne et le Crédit mutuel ont
vu leur nombre respectif diminuer de deux et d’'une unité.

S’agissant des entreprises d'investissement, la diminution de l'effectif a
concerné aussi bien les sociétés de gestion de portefeuiéemgpar la Commission
des opérations de bourse que les entreprises d'investissement agréées par le CECEI
et soumises au controle de la Commission bancaire.

2.1.2. Le nombre de guichets bancaires s’est accru en 2003

Le nombre de guichets bancaires permanents s’est accru en 2003
(+ 369 unités). Il existait, au 31 décembre 2003, 25 906 guichets bancaires
permanents.

Les banques ont enregistré une hausse du nombre de leurs implantations
(+ 167 agences). Les réseaux mutualistes et coopératifs ont augmenté fortement leur
nombre de guichets de 204 unités, les Banques populaires affichant la plus forte
augmentation (+ 104 agences), suivie par celle du Crédit mutuel (+ 52 agences). Les
Caisses d'épargne ont enregistré pour leur part une quasi stabilité du nombre de
leurs guichets (4 550).

Evolution du réseau de guichets permanents
Métropole, outre-mer et Monaco
(par catégories juridiques)

Au 31.12.2002 | Au 31.12.2003 | Variation nette

BANQUES.......oiiiiiieeie et e 10 244 10 411 + 167
BANQUES MUTUALISTES OU COOPERATIVES........... 15214 15418 + 204
— Banques POPUIAITES .........ccooviurrrieeiiiiiiieee e 2122 2226 + 104
— Crédit agricole mutuel............ccccvveeeininnnnnen. 5724 5771 + 47
— Crédit coopératif et Crédit maritime mutuel ......... 201 201 -
— Crédit mutuel et Crédit mutuel agricole et rural.......... 2618 2670 + 52
— Caisses d’épargne et de prévoyance ................... 4 549 4 550 +1
SOUS-TOTAL ...ttt 25 458 25 829 +371
CAISSES DE CREDIT MUNICIPAL ......ccooveieiiieieeinnns 79 77 -2
TOTAL oottt 25537 25906 + 369

Sources : Fichier des implantations bancaires et établissements de crédit

Finalement, sur longue période, le nombre dimplantations du systeme
bancaire francais reste étoffé avec environ 26 000 guichets. Cette stabilité recouvre
toutefois des évolutions internes contrastées au sein de chacun des réseaux.
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2.1.3. Les opérations de restructuration se sont poursuivies

L'année 2003 a été dominée par I'opération de prise de contréle du Crédit
lyonnais par le Crédit agricole. L'offrpublique mixte d’achat et d’échange par
celui-ci sur le Crédit lyonnais a été annoncée le 16 décer@bf2, ouverte le
28 mars 2003 et close le 26 mai ; elle a été suivie par une offre de retrait cléturée le
4 ao(t dernier conduisant Crédit agricole SA a acquérir 100 % de sa cible, devenant
ainsi I'un des premiers groupes en termes de bilan au plan européen.

Le groupe des Bangues populaires a intégré le groupe du Crédit coopératif,
celui-ci se transformant en société anonyme coopérative des Banques populaires
affiliée a la Banque fédérale des Banques populaires.

Dans le groupe Saociété générale, la société financiére a vocation de marché
Boursorama a acquis le contréle de la banque Self Trade aupres de son actionnaire
allemand DAB Bank AG, avant de procéder a l'absorption de Self Trade et
d'obtenir sa propre transformation en banque prestataire de services

d’'investissement.

Le groupe Pinault Printemps Redoute, dans le cadre de la cession de son
pble d'activités financieres, a cédé le contrble de la société financiere Finaref a
Crédit agricole SA.

Par ailleurs, dans le secteur des établissements affiliés a des réseaux, le
mouvement de concentration des implantations s’est poursuivi avec, notamment, la
fusion de cing caisses régionales de Crédit agricole et de cinqg Banques populaires.

Au final, le Comité des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement a prononcé 20 agréments et 97 retraits d'agrément, dont 58 dans le
cadre de restructurations.

2.2. La concentration du systeme bancaire
a progressé en 2003

2.2.1. L’approche traditionnelle met en évidence I'impact
des opérations de restructuration réalisées
depuis plusieurs années

La concentration du systeme bancaire francais peut étre mesurée par la
proportion des opérations réalisées par les établissements les plus importants au
regard du total de la situation globale de I'ensemble des établissements de crédit en
France métropolitaine. Selon ce critére, les vingt établissements retenus sont les trois
grandes banques (BNP-Paribas, Crédit lyonnais, Société générale), les quatre grands
réseaux mutualistes (Crédit agricole, Banques populaires, Crédit mutuel, Caisses
d’épargne et de prévoyance) ainsi que treize autres bahgemsétés financieres ou
institutions financieres spécialisées de grande talille.

1 Les différentes banques du réseau CIC sont considérées comme une seule entité.



Cette méthodologie ne rend pas exactement compte du niveau de
concentration du systeme bancaire francais puisqu’elle repose sur des données
établies sur base socidleAussi le Crédit agricole et le Crédit lyonnais sont-ils
considérés de facon séparée. Elle permet, toutefois, de mettre en évidence le poids
des principaux réseaux d'établissements de crédit et de dégager une tendance de fond
depuis 1993, a savoir une hausse du niveau de la concentration.

L’évolution de la concentration
Base métropolitaine (en %)

100
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T MW N B Le mouvement de

SRSl BN B s N B B = concentration observé depuis
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en 2003.
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Lescing Lesdix Lesvingt Lescing Lesdix Lesvingt Lescing Lesdix Les vingt
premiers premiers premiers premiers premiers premiers premiers premiers premiers

Total de situation Dépbts de la clientéle Crédits a la clientéle

| Odéc93 Mdéc01 Odéc02 Hdéc-03

Source : Commission bancaire

En effet, sur le total de situation, la part des cing premiers établissements est
passée de 38,7 % en 1993 a 46,7 % en 2003 (+ 8 points). Le poids des dix premiers
a augmenté de 11,9 points et celui des vingt premiers de 16,7 points. Pour les crédits
a la clientele, la concentration a évolué également a la hausse depuis 1993, mais
dans de moindres proportions (+ 5,7 points pour les cing premiers, + 8,6 points pour
les dix premiers, + 8,1 points pour les vingt premiers). Concernant enfin les dépéts
de la clientéle, le niveau de concentration est traditionnellement plus élevé, mais il a
peu évolué depuis 1993.

1 La concentration est mesurée sur base métropolitaine. S’agissant des différentes catégories de crédits (crédits a
I'habitat, crédits a la consommation, crédits d’équipement), I'analyse se limite aux opérations réalisées avec les
seuls résidents.
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Concentration du systeme bancaire par types d’opérations
Ensemble des établissements de crédit (sur base sociale)

Situation Dépots Crédits

En % du total
’ 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003

Les cing premiers établissements .... 46,99 44,63 46,69 67,22 67,38 67,21 47,33 48,20 49,83

Les dix premiers établissements ..... 62,84 62,72 64,27 86,14 86,40 86,86 67,33 68,63 71,05

Les vingt premiers établissements ... 77,17 78,05 79,87 90,15 90,49 91,34 79,85 80,76 82,40
Crédits a I'habitat Crédits & la consommation Crédits d'équipement

En % du total
’ 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003

Les cing premiers établissements .... 62,70 62,88 63,77 37,90 39,29 38,85 61,54 62,03 64,11
Les dix premiers établissements ..... 85,21 86,11 87,10 60,93 62,90 62,76 84,95 86,22 87,70
Les vingt premiers établissements ... 91,90 92,41 93,03 79,25 80,26 80,35 94,33 94,46 95,49

La concentration du systéme bancaire par types d’opérations
Base métropolitaine (en %) au 31 décembre 2003

Situation Dépots Crédits Crédits a I'nabitat ~ Crédits a la Crédits a
consommation I'équipement
W | es cing premiers OLes dix premiers B Les vingt premiers

Source : Commission bancaire

Pour ce qui concerne les évolutions intervenues en 2003, le ralentissement
constaté sur le total de situation en 2002 a été comblé au cours du dernier exercice
puisque les cing premiers établissements ont retrouvé leur niveau de 2001 alors que
les dix premiers et les vingt premiers ont gagné respectivement 1,6 et 1,8 point. Sur
les crédits a la clientéle, les vingt premiers établissements ont été a I'origine de
82,4% des encours distribués (+ 1,6 point), les dix premiers de 71,1 %
(+ 2,4 points). La part des cing premiers a également augmenté, pour atteindre
49,8 % (+ 1,6 point).

Par catégorie de concours, toutes les évolutions s'inscrivent en hausse. La
distribution des crédits d'équipement et des crédits a I'habitat se caractérise toujours
par un niveau de concentration élevé. Au 31 décembre 2003, les vingt premiers
établissements se partageaient pres de 95 % de ces marchés, les dix premiers, plus
de 87 % et les cing premiers environ 64 %. Les crédits a la consommation
s'inscrivent également dans cette tendance méme si le niveau de concentration atteint
est relativement moins important. A la fin de 2003, les cing premiers établissements
représentaient 38,9 % du total des crédits a la consommation octroyés, les dix
premiers 62,8 % et les vingt premiers 80,4 %.
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Enfin, s’agissant des dépbts, la concentration est traditionnellement plus
forte que dans les autres secteurs de I'activité bancaire, en raison, hotamment, des
restrictions légales imposées a certaines catégories d’'établissements de crédit dans la
collecte des fonds dpublic. La part des cing premiers établissements s’est stabilisée

a 67,2 % des dépots (- 0,2 point par rapport a 2002). En revanche, les dix premiers

et les vingt premiers ont accru leur part respectivement de 0,5 point et de 0,9 point
pour atteindre respectivement 86,9 % et 91,3 % des dépbts.

Concentration du systeme bancaire par types d’opérations
Ensemble des banques (sur base sociale)

Situation Dépots Crédits
En % du total 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003
Les cing premiers établissements....... 58,54 58,25 60,13 69,08 68,98 68,81 57,01 57,69 60,01
Les dix premiers établissements......... 75,15 75,81 77,72 76,92 77,09 78,26 73,60 73,11 74,53
Les vingt premiers établissements ...... 82,26 83,69 85,90 83,07 83,30 84,09 81,60 81,48 83,19
Crédits a I'habitat Crédits a la consommation Crédits d'équipement
En % du total 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003
Les cing premiers établissements....... 79,87 80,83 82,27 60,79 62,90 63,04 74,78 75,45 75,01
Les dix premiers établissements ........ 90,41 90,58 90,45 78,62 79,25 81,15 89,17 88,47 87,87
Les vingt premiers établissements ...... 95,53 95,73 95,91 90,91 91,04 91,61 95,18 94,90 94,38
L'évolution de la concentration n'est pas homogéne au sein de la catégorie
juridigue des banques. Sur le total de situation, le poids des banques les plus
importantes a progresseé sur les deux derniéres années. Ainsi, la part des vingt plus
importantes atteignait 85,9 % a la fin de 2003, soit une progression de 3,6 points par
rapport & 2001; les dix premiéres représentaient 77,7 % (+ 2,5 points par rapport a
2001). Les cing premiéres bangues n'ont progressé que de 1,6 point sur deux ans,
soit un recul de 0,3 point en 2002, suivi d'une progression de 1,9 point en 2003.
Le mouvement de concentration s’est poursuivi de maniére plus prononcée
dans les crédits a I'habitat, particulierement pour les cing premieres banques, dont la
part de marché a progressé de 2,4 points par rapport a 2001 pour s’établir & 82,3 %.
Concentration du systeme bancaire par types d’opérations
Ensemble des établissements de financement spécialisés (sur base sociale)
Situation Dépots Crédits
En % du total 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003
Les cing premiers établissements....... 35,85 35,83 36,07 38,26 42,28 42,87 41,96 41,87 41,24
Les dix premiers établissements......... 48,91 49,16 50,16 55,20 63,68 60,81 53,25 53,89 53,89
Les vingt premiers établissements ...... 61,42 61,50 63,50 71,94 77,26 76,11 67,29 67,94 67,99
Crédits a I'habitat Crédits a la consommation Crédits d'équipement
En % du total 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003
Les cing premiers établissements....... 53,95 54,25 55,10 50,39 52,38 50,98 84,74 85,08 85,60
Les dix premiers établissements......... 67,93 67,44 67,36 68,23 69,14 67,74 94,08 94,72 95,00
Les vingt premiers établissements ...... 84,78 84,46 84,75 86,97 86,31 86,88 97,32 97,66 97,84
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Le poids des cing premiers

34

groupes bancaires
s'est renforcé au cours
des dernieres années.

Concernant la mesure de la concentration parmi les établissements de
financement spécialisés, il convient d’abord de souligner que, compte tenu de leur
taille moyenne relativement faible, le critere de classement en fonction du total de la
situation apparait moins déterminant. Une relative dispersion des opérations
caractérise, en effet, traditionnellement, cette catégorie d'établissements.

Le mouvement de concentration semble toutefois se stabiliser dans le
domaine du crédit & la consommation avec, en 2003, un recul de 1,4 point de la part
réalisée aussi bien par les cing premiers établissements que par les dix premiers
établissements, faisant suite a une poussée des établissements généralistes (cf. infra
sur BNP-Paribas) sur ce segment.

2.2.2. L’analyse au niveau des principaux groupes bancaires
met en évidence un niveau de concentration plus élevée

Une approche complémentaire consiste a prendre en compte, non
seulement les réseaux regroupés sous une méme enseigne, mais également
lensemble de leurs filiales. Mesurée sur la base des groupes eéconomiques
d’appartenancg la concentration apparait logiguement plus élevée, puisque
les cing premiers groupes représentaient au 31 décembre 2003 plus de 69 %
du total de situation, prés de 71 % des crédits et plus de 81 % des dépots.
Par alilleurs, depuis 1997, le mouvement de concentration est
particulierement significatif sur les crédits a la consommation et les crédits a
I'habitat. En ce qui concerne le crédit a la consommation, la prise de contréle
de Sofinco et, 'année derniere, de Finaref par le Crédit agricole, celle de
Paribas et de ses filiales par la BNP ont sensiblement renforcé 'emprise des
grands établissements généralistes sur ce segment. Dans le domaine du credit
a 'habitat, le mouvement est comparable avec l'intégration d’établissements
spécialisés (la prise de contrble du Crédit foncier par les Caisses d’épargne)
ou d’importance particuliere sur le secteur (prise de controle du Crédit
lyonnais par le Crédit agricole en 2003).

1 Les groupes économiques d'appartenance sont composés d’établissements de crédit ayant des liens en capital et qui
sont contr6lés par une méme entité.



Poids des cing premiers groupes — Base métropolitaine
Méthode des groupes au sens économique
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Source : Commission bancaire

2.2.3. La concentration mesurée par l'indice Herfindahl-
Hirschman confirme ces évolutions

La mesure de la concentration du systéme bancaire francais peut étre
complétée par le calcul de lindice Herfindahl-Hirschman, qui additionne les
puissances carrées des parts de marché des établissements de crédit. L'indice se
situe entre 0 et 1 (0 dans le cas d’'un marché ou un grand nombre d’'entreprises se
partagent également les parts de marché, 1 dans une situation de monopole). Sa
caractéristiqgue principale est de mettre en évidence des positions dominantes
lorsqu’elles existent. On mesure le degré de concentration sur un marché donné en
considérant que tous les établissements sont en concurrence sur celui-ci. Par
conséquent, I'indice Herfindahl-Hirschman est d’autant plus pertinent que le marché
examiné est de faible dimension. En ce qui concerne son interprétation, on peut
considérer qu’une valeur inférieure a 0,10 témoigne d'un marché peu concentré ;
comprise entre 0,10 et 0,18 d’'un marché modérément concentré et supérieure a 0,18
d’'un marché fortement concentré. L’analyse présentée ici s’appuie sur une approche
par groupe économique qui peut étre assimilable, de maniére schématique, a une
approche sur base consolidée. Elle offre, en effet, une représentation plus exacte de
la réalité que I'approche par établissements considérés sur base individuelle.
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Indice Herfindahl-Hirschman
Méthode des groupes au sens économique
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Cette approche par groupe économique fait apparaitre des écarts en termes
de concentration, voisins de ceux obtenus par la méthode des ratios présentée ci-
dessus. La concentration du systeme bancaire francais apparait, dans I'ensemble,
modérée pour le total de la situation et pour I'activité de crédit (proche de 0,1).
Celle-ci s’est néanmoins accrue au cours de ces dernieres années, et notamment
pendant le dernier exercice. L'activité de collecte des dépbts en France est
caractérisée par une concentration marquée, compte tenu du poids des produits
d'épargne réglementée distribués par un nombre limité d'établissements de crédit
(livret A, livret bleu...). De fait, s’agissant des opérations réalisées avec les seuls
particuliers, l'indice de concentration est sensiblement plus élevé, notamment pour
ce qui concerne les ressources collectées ou il s’affiche a 0,21.

2.3. L’analyse des parts de marché illustre
le poids déterminant des établissements
collecteurs de dépbts

L'analyse des parts de marché effectuée ci-dessous se fonde sur des données
établies sur base sociale, dans le cadre de Tlactivité effectuée en France
meétropolitain€. Elle ne permet donc pas d’apprécier I'impact des stratégies globales
de développement élaborées au niveau des groupes bancaires qui recoupent
aujourd’hui ces différentes catégories (un méme groupe peut étre constitué, en effet,
de banques mutualistes, de banques, de sociétés financieres ou d’autres institutions
financieres spécialisées).

1 S'agissant des différentes catégories de crédits (crédits a I'habitat, crédits a la consommation, crédits d’équipement),
I'analyse est limitée aux opérations réalisées avec les seuls résidents.



Parts de marché des établissements de crédit — Catégories juridiques

Situation Dépots Crédits

0
En % du total 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003

BaNQUES......c.coovviieiiiieeee 59,33 58,59 57,68 41,89 41,30 41,31 49,12 47,85 45,23
Banques mutualistes ou 25,46 25,70 26,40 56,65 57,37 57,50 37,39 38,78 40,93

COOPETALIVES.......cuvivireiiiiiieiiee e

Caisses de crédit municipal .................. 0,06 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,12 0,12 0,12

Sociétés financieres ...........ccocvvcervnnes 13,75 14,39 14,54 1,33 1,24 1,08 11,48 11,33 11,70

Institutions financiéres spécialisées....... 1,40 1,26 1,33 0,07 0,03 0,05 1,89 1,92 2,02

ENSEMBLE DES ETABLISSEMENTS.. 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Crédits a I'habitat Crédits & la consommation Crédits d'équipement

0
En % du total 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003

BaNQUES......c.coovviiiiiieeeeeeee 30,48 31,25 32,14 41,81 42,05 41,78 38,68 35,88 34,42
Banques mutualistes ou coopératives... 55,48 55,58 56,10 30,93 31,75 31,50 48,97 49,97 50,96
Caisses de crédit municipal .................. 0,03 0,02 0,02 1,16 1,25 1,18

Sociétés financieres ...........ccccvvevrnenes 13,20 12,21 10,64 26,09 24,94 25,53 9,63 11,56 12,25
Institutions financiéres spécialisées....... 0,81 0,94 1,10 0,01 0,01 0,01 2,72 2,59 2,37
ENSEMBLE DES ETABLISSEMENTS.. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

L'étude des parts de marché en fonction des catégories juridiques Les parts de marché
toutefois ressortir la prééminence des établissements collecteurs de dépots (b des différentes catégories
et banques mutualistes ou coopératives) qui, a la fin de I'exercice 2003, éta luridiques restent
l'origine de 84,1 % du total de la situation, de 98,8 % des dépots et de 86,2 ¢ 9lobalement stables.
crédits. Elle souligne le poids, aujourd’hui marginal, des institutions financicics
spécialisées (1,3 % de part de marché sur le total de situation au 31 décembre 2003).

Celles-ci ont perdu ces derniéres années plusieurs établissements de grande taille
qui, a la suite de restructurations, ont changé de statut juridique pour devenir des
banques ou des sociétés financiéres. Les sociétés financieres conservent quant a elles
un poids significatif dans les opérations de crédit a la consommation (25,5 % de part
de marché a la fin de 2003) et ont continué d’augmenter leur emprise sur les crédits
d’équipement.
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Total de bilan : parts de marché par catégories juridiques
Base métropolitaine

Banques

Bges mutual. coopérat. et Crédit municipal
Sociétés financiéres

Institutions financiéres spécialisées

Source : Commission bancaire

Dépbts de la clientéle : parts de marché par catégories juridiques
Base métropolitaine

70%
60%

50%
Les banques ont accru

leur part de marché 0%
sur les dépéts ...

Bges mutual. coopérat. et Crédit municipal
Banques

Source : Commission bancaire

Crédits a la clientéle : parts de marché par catégories juridiques
Base métropolitaine

... tandis que le secteur
mutualiste ou coopératif est en
progression sur les crédits.

Banques

Bges mutual. coopérat. et Crédit municipal

Source : Commission bancaire
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Crédits a I'habitat : parts de marché par catégories juridiques
Base métropolitaine

Bges mutual. coopérat. et Crédit municipal
Banques

Source : Commission bancaire

Crédits a la consommation : parts de marché
par catégories juridigues — Base métropolitaine

g Banques
’ Sociétés financiéres
(R > 4
Source : Commission bancaire

Crédits a I'équipement : parts de marché
par catégories juridigues — Base métropolitaine

Bges mutual. coopérat. et Crédit municipal
Banques

Institutions financiéres spécialisées

d 93
€6-93déc-94 4c-95 y4c g6 466-97 s Sociétés financiéres
€c-97 déc-98 ygc.g99 déc-00
déc-01 ygc-02
déc-03

Source : Commission bancaire

Les banques ont progressé
sur les crédits
a I'habitat.

Les sociétés financiéres ont
stabilisé leur part de marché
sur les crédits

a la consommation ...

... et continuent de progresser
sur les crédits a I'équipement.
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3. L'ACTIVITE DES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET DES ENTREPRISES
D’'INVESTISSEMENT EN 2003

3.1. L’activité des établissements de crédit
a augmenté en 2003, dans un environnement
economique encore difficile

L'analyse consolidée des principaux eétablissements s'avére essentielle
puisqu’elle prend en compte les opérations effectuées par les filiales implantées dans
les pays étrangers et permet ainsi d'intégrer linternationalisation croissante de
lactivité et des résultats des banques francaises. C’est pourquoi les données
consolidées d'un échantillon des plus grands établissements de crédit font I'objet de
commentaires spécifiques.

Pour autant, I'analyse sur base sociale permet de fournir une information
plus détaillée couvrant 'ensemble du champ des établissements de crédit. L'activité
et les résultats de ces établissements sont, par conséquent, appréhendés au travers de
deux types de documents : d'une part, les états territoriaux, qui retracent I'activité
exercée par les établissements (siéges, succursales et agences) sur le territoire
métropolitain, dans les départements ou territoires d'outre-mer ; d’autre part, les
états globaux (dits «toutes zones »), qui retracent I'ensemble de l'activité des
établissements de crédit, c'est-a-dire le total des activités exercées en métropole,
dans les départements et territoires d’outre-mer et a I'étranger (pour les succursales
uniguement), aprés compensation des opérations résultant des relations réciproques
entre les différentes implantations géographiques des établissements de crédit
francais.

Les commentaires présentés ci-apres sont fondés, pour la plupart d’entre
eux, sur les documents relatifs a I'ensemble de I'activité. Toutefois, dans un certain
nombre de cas, il a été nécessaire de recourir aux données plus détaillées fournies
par les états relatifs au territoire métropolitain.

Les différences entre ces deux approches proviennent, pour I'essentiel, des
agences des établissements de crédit francais installées a I'étranger. En effet, le
poids de l'activité exercée dans les départements et territoires d'outre-mer demeure
modeste.

3.1.1. L’activité consolidée des grands groupes bancaires
francais s’est accrue en 2003

L'analyse de Iactivité sur base L’a_lpproche sur base conso_lidée de l'activité des établissements de c_rédit
consolidée repose sur Permet d'intégrer les éléments relatifs au développement des opérations au sein des
les données de sept groupes.groupes bancaires. Cette approche est dailleurs largement utilisée, tant dans
l'application des regles prudentielles que dans la politique de communication
financiere des établissements les plus importants.
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L'évolution de l'activité consolidée est retracée ici a partir des données
extraites des bilans des sept principaux groupes bancaires frar¢aiglution de
lactivité dépend bien slr des performances respectives des groupes. Elle est
cependant, pour partie, influencée aussi par les changements des périmetres de
consolidation, d’'un exercice a l'autre. A cet égard, le rapprochement entre le Crédit
agricole et le Crédit Iyonnais, effectif en juR003, a eu un impact important au
cours de I'exercice passé. Pour faciliter les comparaisons 2802 et 2003, les
états financiers publiables, communiqués par le groupe Crédit agricole, sur une base
« pro-forma » pour les deux exercicesnt été utilisés.

Evolution du bilan consolidé
de sept grands groupes bancaires francais

(en milliards d’euros)

ACTIF Décembre Décembre Variation
2002 2003 2003 / 2002

Emplois interbancaires (y compris titres regus
€N PeNSIoN lIVIEE).........ccouvuiiiieeiiiiiiiiee e 547,7 578,1 +55%
Crédits a la clientéle .. 876,0 891,2 +1,7%
Crédit-bail, LOA et location simple.. 63,1 65,0 +2,9%
Portefeuilles — titreS...........cvveeieeeiieiiiiieeeeeeeeeiiaen, 614,6 714,1 + 16,2 %
Titres de participation...........cccveveeeiiniiinieeeeniinns 45,1 40,4 -10,6 %
AULIES .ot e e 408,9 431,9 +5,6 %

PASSIF
Ressources interbancaires (y compris titres donnés
€N PeNSIoN lIVIEE).........ccouvuuiiiieeiiiiiiiieee e 638,0 648,7 +1,7%
Dépbts de la clientéle............... 801,2 836,2 +4,4 %
Dettes représentées par un titre... 386,2 409,6 +6,1%
Dont titres de créances négociables ......... 277,8 295,4 +6,3%
AULTES .o s 626,6 715,5 +14,2 %
FONAS PrOPreS......ccveeeiiiiiiieieeiiiiiiiee e 103,6 110,7 +6,8 %
TOTAL DE BILAN ...oooiiiieiiiieeiiie e 2 555,6 2720,7 +6,5%

HORS-BILAN

Engagements en faveur de la clientele
— de fiNANCEMENt..............coeeeeeeeiiiiiiieeeeeiiiieeees 367,5 407,8 +11,0%
— 0 Garantie............cccccoueiuiiiiiiiiiie e 196,0 177,3 -9,6%
Opérations sur instruments financiers a terme 24 204,5 30 659,3 + 26,7 %
—intérét.... 21 587,2 27 904,5 +29,3 %
—ChANGE......oooiiiiiiiiii i 773,5 995,0 + 28,6 %
—AUETES .o 1843,7 17598 -4,6%

1 L'analyse est élaborée a partir de I'échantillon suivant : Banque fédérale des Banques populaires, BNP-Paribas,

Caisse nationale des Caisses d’Epargne, Groupe Crédit agricole (pro-forma), Crédit mutuel Centre Est-Europe,
Crédit commercial de France (CCF), Société générale.

2 |l reste que ces états publiables différent dans leur présentation des comptes consolidés adressés normalement au

Secrétariat général de la Commission bancaire. Leur exploitation n'a pu étre que partielle et les données du Groupe
Crédit agricole n'ont pu étre intégrées dans la totalité de I'analyse de I'activité.
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Au 31 décembre 2003, le total de bilan de ces sept groupes bancaires a
atteint 2 720,7 nfliards d’euros, en hausse de 6,5 % par rapport a la fis@E2. A
l'actif, ce sont les portefeuilles-titres qui ont le plus rapidement progresseé, les
opérations de crédit avec la clientéle enregistrant une augmentation relativement
faible. Au passif, les progressions des autres opérations, des fonds propres et des
dettes représentées par un titre ont été les plus significatives.

3.1.1.1. Les opérations interbancaires ont été orientées a la hausse

La position nette interbancaire Dans_ I’ens‘emble_, les emApru_nts aux éta_lblissements de crédit ont a_ugmenté de
sest réduite. L7 %, tandis qu'a I'actif les préts interbancaires ont progressé plus rapidement de

5,5%. Les opérations classiques de trésorerie et interbancaires ont toutefois
sensiblement diminué tant du coété de l'actif (-5,7 %) que de celui du passif
(- 3,4 %). En revanche, les opérations sur titres recus ou donnés en pension livrée
ont affiché une hausse prononcée de 14 % a lactif et de 6,3 % au passif.
Globalement, les opérations interbancaires ont représenté 21,2 % du total de 'actif
et 23,8 % du passif (respectivement 21,4 % et 25 % a la fin de 2002). La position
nette interbancaire emprunteuse a baissé, passant de 90,1 a 70,6 milliards d'euros.
Les évolutions sont assez diverses selon les groupes, mais la plupart ont enregistré
une croissance de leurs opérations interbancaires. Un groupe de taille significative a
toutefois enregistré un repli sur ces opérations.

3.1.1.2. Les opérations avec la clientéle ont augmenté
a un rythme modéré

Les opérations de crédit avec la clientéle ont quant a elles faiblement
augmenté (+ 1,7 %). Au sein de I'échantillon les variations oscillent entre - 7,5 % et
+ 16,9 %. Malgré une demande de préts a I'habitat dynamique et le maintien d’'un
volume soutenu sur les crédits a la consommation, les encours globaux de crédit se
sont faiblement accrus, du fait notamment de la réduction des concours accordés aux
entreprises, plusieurs établissements faisant état d’'une demande faible. On peut
noter, par ailleurs, la progression modérée des opérations de crédit-bail et de
location simple, de I'ordre de 2,9 %.

Les ressources émanant L'encours des ressources émanant de la clientéle a progresseé pour sa part de
de la clientéle ont 4,4 %, avec des évolutions assez homogenes au sein de I'échantillon. Ces ressources
sensiblement augmenté. ont bénéficié d’'une augmentation des comptes ordinaires créditeurs (de I'ordre de
8 %) et des comptes d'épargne a régime spécial (+ 10 %). En revanche, les encours
collectés sur les comptes créditeurs a terme ont diminué (- 7 % environ). Ces
évolutions confirment I'analyse établie sur base sociale.

3.1.1.3. Les opérations sur titres ont sensiblement augmenté

Les encours de titres La hausse de lactivite sur ces opérations se traduit a lactif par la
de transaction sont en forte croissance du portefeuille global des titres (+ 16,2 %), lequel a représenté, en
hausse. décembre 2003, pres de 26,2 % du total de I'actif (24 % un an auparavant). Cette
variation est relativement homogéne au sein de I'échantillon et elle concerne
principalement les titres de transaction et les instruments conditionnels achetés. Un
groupe affiche notamment une forte augmentation des encours de titres de
transaction et dinstruments conditionnels achetés. Les encours de titres de
placement ont aussi progresse, bien qu'a un rythme un peu moins élevé, la hausse se
concentrant sur les titres a revenu fixe. Au contraire, le portefeuille d'investissement
est resté stable.
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Le montant des participations (préts subordonnés, parts dans les entreprises
liées et titres de participation) a diminué sensiblement (- 10,6 %). A I'exception de
deux établissements qui affichent une hausse de ces emplois, la plupart des groupes
de Tl'échantillon enregistrent une baisse des participations. Ce recul est
particulierement prononcé pour I'un d'entre eux.

Au passif, I'encours de dettes constituées par des titres s’est accru de 6,1 %,
dont 6,3% pour les titres de créances négociables. Deux établissements se
distinguent et affichent une augmentation particulierement prononceée.

3.1.1.4. Les opérations sur instruments financiers a terme
ont poursuivi leur croissance

Le dynamisme des activités de marché s’est poursuivR@d3 et s’est Le dynamisme des activités
illustré par 'augmentation des opérations enregistrées au hors-bilan, qui ont ¢ de marché s’est poursuivi.
une croissance des encours notionnels de 26,7 % et ont représenté plus de Oiize 1uis
le total de bilan. Leur montant a ainsi atteint, pour les groupes de I'échantillon,

30 659, 3 nilliards d’euros.

Comme en 2002, les instruments de taux d'intérét ont constitué la part
prépondérante de ces opérations (pres de 91 %).

3.1.1.5. La structure financiére consolidée s’est renforcée

La structure financiére consolidée des principaux groupes bancaires fre Les fonds propres de base
s’est renforcée en 2003, puisque leads propres de basse sont accrus de 6,8 ¥ se sontaccrus, du fait
passant, pour I'ensemble de I'échantillon analysé,168,6 nilliards d'euros & desréserves principalement.
110,7 nilliards. lls représentaient a la fin d2003 prés de 4,1 % du total de «
situation.

Les fonds pour risques bancaires et généraux sont restés au méme niveau
(8,5 milliards d'euros), la baisse dans trois groupes étant compensée par
'augmentation dans le reste de I'échantillon.

Le montant des provisions pour risques et charges a en revanche augmenté,
passant de 15 a 16,8 milliards d’euros.

Enfin, s'agissant de la qualité des actifs, I'amélioration de I'environnement
économique et financier a linternational (notamment aux Etats-Unis) a compensé
les inquiétudes liées au ralentissement de la croissance et aux difficultés rencontrées
par les entreprises en Europe. Le montant des créances douteuses brutes sur la
clientele a ainsi Iégerement baissé (- 1,9 %) a 50,2 milliards d’euros au 31 décembre
2003. Le taux de provishnement de ces créances douteuses clientéle est passé de
66,3 % a 64,6 %, le stock de provisions ayant légerement baissé. Si I'on ajoute les
provisions de passif (provisions pour risques et charges), le taux de provisionnement
progresse en revanche faiblement pour atteindre 98,2 %.

o s'agit du capital, des réserves et primes d'émission, du fonds pour risques bancaires et généraux et du report a

nouveau. Le montant des dividendes n’étant pas toujours connu, la part non distribuée du résultat de I'exercice n'a
pas été ajoutée au total des fonds propres de base.
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3.1.2. L’activité globale sur base sociale a augmenté en 2003,

avec des évolutions différenciées dans ses composantes

Evolution de la situation

Ensemble des établissements de crédit — Ensemble de I'activité

En millions d’euros (contre-valeur)

EMPLOIS
CAISSE, BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX.....
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT....c.coiiiiiiiiiieeeeee s
— COMPLES OFINGAINES. ... ..veveeeeeeeiiiiii e ettt e et e e e e e
— comptes et préts......
— valeurs regues en pension..
—autres préts.................
CREDITS A LA CLIENTELE
— crédits & la clientéle non financCiére ............ccccoovviiiiiiiiic i,
— préts a la clientéle financiéere
— Valeurs reGUES €N PENSION .......uuvvrieeiiiiiiiieeeesintriiee e e s sibreee e e e s
— comptes ordinaires dEbItEUIS. ..........coovuuririeeiiiiiiiiiee e
— créances douteuses
— AULFES CIEAILS ...
OPERATIONS SUR TITRES.....ciiiieiiiiieteisieteesieseresessee st ssssesessssesessssesesens
— titres regus en pension livrée.
— titres de transaction .
— titres de placement.....................
— titres de I'activité de portefeuille ..
— titres d'INVESHISSEMENT ........ooiiiiiiiie e
— AULIES OPETALIONS ....ceieieieeeeeeiiiie et e e e ettt e e et e e et e e e e s b
VALEURS IMMOBILISEES .....c.coiiuitiiiietiisieieesieiesesesiesesssieseessasesessssesessaseseseas
— Préts subOrdonNES...........cooiiiiiiiiiiiiiiii e
— parts dans les entreprises liées ...
— immobilisations ...........c.ccoccveenn
— crédit-bail et location simple..
— autres valeurs.................
DIVERS ...ttt

TOTAL DE L'ACTIF....iiiiiiiciie s

RESSOURCES
BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX.........cceuu....

EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT.......
— comptes ordinaires créditeurs...
— comptes et emprunts...............
— valeurs données en pension ..
— QUEFES EIMPIUNES. ...eeutteiieeiieeiie ettt nne e
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE ...ccooveuiiieieeieee e
— emprunts aupres de la clientéle non financiere ............ccccvvveeeinnnnns
— valeurs donNEes €N PENSION..........eeiiiiiuiireeeeiiiiiiieeeessiieeeeee s
— comptes ordinaires créditeurs.........
— comptes d'épargne a régime spécial.
— comptes créditeurs a terme...........
— bons de caisse et bons d’épargne...
— AUETES MESSOUICES .....euvieieeirtaiteeteestee st abeeste e s e e e nneente e s e nne e
OPERATIONS SUR TITRES.....ciiiieiiiieteisieteesietesesessee s sseessssesessssesesssseseens
— titres donnés en pension livrée....
— dettes représentées par un titre...
dont : . titres de créances négociables..
. obligations ..........cccvvveeenn.
— AULIES OPETALIONS .....iviiieeeeeeiiiiee e e e e ettt e e st e e e st e e e e s ninnes
PROVISIONS, CAPITAUX PROPRES .....ccocoiiiiiieiieniieieeee st
— subventions et fonds publics affectés ...
— provisions diverses et dépdts de garantie a caractére mutuel ..........

— dettes SubOrdonnées ...........ccocvviiiiiiiiiiicee e
— capital, réserves et fonds pour risques bancaires généraux

REPORT A NOUVEAU (/=) 1iiiiiiiiiiiiiiciic i
DIVERS ...
TOTAL DU PASSIF ..ot

Variation

31.12.2002 31.12.2003
En montant En %
49 482 44 721 -4761 - 9,62
912 653 907 058 - 5595 -0,61
180 108 182 076 1968 1,09
670 656 672 119 1463 0,22
10 694 9909 - 785 -7,34
51 195 42 954 -8241 - 16,10
1290 552 1321 050 30 498 2,36
1119 269 1132 268 12 999 1,16
69 473 91 970 22 497 32,38
747 616 -131 -17,54
64 817 60 816 -4 001 - 6,17
25017 24 676 -341 -1,36
11 229 10 704 -525 -4,68
1070 362 1179811 109 449 10,23
322 422 352 787 30 365 9,42
296 863 352 770 55 907 18,83
157 811 175 422 17 611 11,16
4 558 4130 -428 -9,39
177 585 175 677 -1908 -1,07
111123 119 025 7 902 7,11
282 371 307 575 25 204 8,93
22 541 26 912 4371 19,39
165 229 185 270 20 041 12,13
17 577 18 099 522 2,97
74 296 74 676 380 0,51
2728 2618 -110 -4,03
187 866 190 625 2759 1,47
3793 286 3950 840 157 554 4,15
2090 2504 414 19,81
1012 102 1010 897 -1205 -0,12
90 918 78 167 -12 751 - 14,02
854 693 876 308 21 615 2,53
14 229 11 363 -2 866 -20,14
52 262 45 059 - 7203 -13,78
1 052 266 1 090 669 38 403 3,65
39 308 41 547 2239 5,70
5881 5386 - 495 -8,42
291 859 311 036 19 177 6,57
496 178 533 630 37 452 7,55
193 114 175 141 -17 973 -9,31
5242 3961 -1281 - 24,44
20 684 19 968 -716 - 3,46
1212 666 1304 218 91 552 7,55
364 897 387 653 22 756 6,24
599 614 640 663 41 049 6,85
377 907 407 427 29 520 7,81
202 684 212 777 10 093 4,98
248 155 275 902 27 747 11,18
308 837 329 211 20 374 6,60
7731 7 551 - 180 -2,33
31419 30 344 -1075 -3,42
81 389 90 732 9343 11,48
188 298 200 584 12 286 6,52
9795 12 857 3062 31,26
195 530 200 484 4954 2,53
3793 286 3950 840 157 554 4,15




L’activité des établissements de crédit, déterminée sur base sociale, a repris
en 2003, apres avoir enregistré une stagnation en 2002. Le total de la situation
d’ensemble, toutes implantations confondues, s’est affiché 903 nilliards
d’euros au 31 décembre 2003 (+ 4,2 %). Sur base métropolitaine, la progression est
légérement plus faible (+ 3,2 %) a 3 516, Rliards d’euros.

Evolution de la situation globale
Ensemble des établissements de crédit
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Source : Commission bancaire

Les principales composantes de la situation des établissements de crédit ont
toutefois connu des évolutions assez disparates entre décedii2 et
décembre 2003.

S’agissant des emplois, les opérations interbancaires, représentant 23 % de
la situation totale, ont faiblement diminué (- 0,6 %). Les opérations sur titres ont
guant a elles fortement augmenté (+ 10,2 %), la hausse des titres de transaction
(+ 18,8 %), qui constituent plus de 50% du total du portefeuille et sont
comptabilisés en valeur de marché, traduisant I'impact de la reprise des places
boursiéres et du bas niveau des taux d’intérét a long terme. Les crédits a la clientéle
ont pour leur part plus faiblement progressé (+ 2,4 %), la croissance des préts a la
clientéle non financiere étant toutefois relativement moins dynamique (+ 1,2 %), en
retrait par rapport a la croissance enregistrée en 2002 (+2 %). Sur base
métropolitaine, la hausse de ces derniers a été un peu plus marquée (+ 2,8 %),

traduisant une certaine résistance des activités domestiques de banque de détail. Les

valeurs immobilisées, en hausse de 8,8 %2603, ont affiché une progression
identique a celle de 2002.

45



46

Evolution des composantes de I'actif
Ensemble des établissements de crédit — Ensemble de I'activité
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Du coté des ressources, les plus fortes croissances émanent des opérations
sur titres (+ 7,6 %), notamment les autres opérations, regroupant les instruments
conditionnels vendus qui ont affiché une croissance de 11,2 %. Les fonds provenant
de la clientéle ont progressé (+ 3,6 %), alors gu'ils avaient stagné en 2002. La
hausse, encore plus prononcée en métropole (+ 4,8 %), découle en particulier de
'accroissement des fonds placés sur les comptes ordinaires créditeurs (+ 7,9 %) et
les comptes d’épargne a régime spécial (+ 7,5 %), ces deux catégories constituant
85 % du total des ressources clientéle. Les comptes d’épargne a régime spécial ont
en particulier poursuivi le mouvement de reprise initi€ en 2001. Les encours des
emprunts auprés des établissements de crédit sont demeurés stables. Enfin,
I'ensemble des provisions et capitaux propres a connu une hausse de 6,6 %.

Evolution des composantes du passif

Ensemble des établissements de crédit — Ensemble de I'activité
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L'exercice 2003 a été caractérisé au hors-bilan par une poursuite de la
croissance des encours d'engagements sur instruments financiers a terme
(+ 22,3 %). Ces engagements représentaient ainsi plus de neuf fois le total de la
situation au 31 décembre 2003. Avec une croissance de 24,9 %, les opérations sur
instruments de taux d'intérét ont accentué leur prépondérance.



Engagements hors-bilan
Ensemble des établissements de crédit — Ensemble de I'activité

VARIATIONS
(en millions d’euros) 31.12.2002 | 31.12.2003
En montant En %
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT
En faveur : — d'établissements de Crédit...........ccoevveeeiieeiiieeninennnns 100 048 114 200 14 152 14,15
—delaclientlle ......ccccoeiiieeiie e 490 473 537 017 46 544 9,49
Regus . —d'établissements de crédit............coovvvvieeeeiiiiiiiieeeeeeenn, 121 847 139 633 17 786 14,60
—delaclientlle .......ccoeviieeiieeee e 14117 8 852 -5165 - 36,59
ENGAGEMENTS DE GARANTIE
Dordre  : — d'établissements de Crédit.............cccevvivieiiiieiiinnenns 169 977 156 626 -13351 -7,85
—delaclientlle .......cceeiiieeiieeee e 345 145 366 357 21212 6,15
Regus ;. —d'établissements de crédit............ooovvvvieeeeiiiiiiiiieeeeennn, 210 169 206 886 -3283 - 1,56
—delaclientlle ......ccccoeiiieeiie e 146 490 166 809 20 319 13,87
ENGAGEMENTS SUR TITRES
TIIES @ TECEVOIN ..ttt 33994 45 148 11 154 32,81
dont titres vendus avec faculté de rachat ..................ccccccccvvieeinnninns 189 114 -75 - 39,68
THIES @ TIVIET et 31 397 41 382 9985 31,80
dont titres achetés avec faculté de rachat.................ccccccoecvuvieeinnnnns 149 124 -25 -16,78
OPERATIONS EN DEVISES
MONNGIES & TECEVOIN ....cvveviiiiisieiiii e 2 473 997 2 497 598 23 601 0,95
MONNAIES A lIVIET ...evveeiceeeecee e e e e 2 455 566 2 442 612 -12 954 - 0,53
ENGAGEMENTS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME ...... 29 401 137 | 35966 925 6 565 788 22,33
Opérations sur instruments de taux d'iNtErét ...........occvvvveeeriiiiineeennn. 26 341 558 | 32 886 568 6 545 010 24,85
Opérations sur instruments de cours de change... 970 344 862 970 - 107 374 -11,07
Opérations sur autres INSIUMENES ..........eeviiiiiiiireee e eieeeeee e 2 089 235 2217 387 128 152 6,13

3.1.3. Exprimée en euros, l'activité internationale est restée

guasiment stable en 2003

Il s’agit ici d’'appréhender la part des activités internationales réalisées par

les établissements de crédit. Toutefois, les analyses étant effectuées a partir des
documents établis sur base sociale, les filiales a I'étranger des établissements de
crédit francais ne sont pas prises en compte, contrairement a l'analyse sur base
consolidée présentée ci-dessus pour les principaux groupes bancaires francais.

3.1.3.1. La place de I'activité internationale au sein de 'activité globale

N

La place de l'activité internationale peut étre mesurée a partir de trois
criteres : la part des opérations en devises dans l'activité métropolitaine, la part des
agences a l'étranger dans l'ensemble de l'activité, enfin, la part de lactivité
métropolitaine réalisée avec les non-résidents en euros.

L'exercice a été marqué par un environnement international en amélioration
et par un mouvement de dépréciation du dollar vis-a-vis de I'euro. Ainsi, en termes
de taux de change bilatéral, I'euro a progressé de 20 % vis-a-vis du dollar, d’'une fin
d’année a l'autre.
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La part des opérations effectuées en devises a représenté 12,9 % de I'actif en
métropole et 14,1 % du passif, contre respectivement 13,4 % 15,1 % en 2002. La
part des agences installées a I'étranger est demeurée stable a 18,3 % du total de
situation. Enfin, la proportion des opérations réalisées avec les non-résidents en
euros' par les implantations métropolitaines a atteint 16,4 % du c6té des emplois et
15,9 % du coté des ressources.

3.1.3.2. Le poids des opérations en devises a légerement diminué

Opérations en devises — Activité sur le territoire métropolitain
Ensemble des établissements de crédit

VARIATION
PRINCIPAUX EMPLOIS EN DEVISES 31.12.2002 | 31.12.2003
En millions d’euros (contre-valeur) En montant En %
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET INSTITUTIONS
FINANCIERES 176 133 148 295 -27 838 - 16,00
— résidents 41 487 37 003 -4484 -10,81
— non-résidents 134 646 111 292 -23354 -17,34
CREDITS A LA CLIENTELE 90 627 86 911 -3716 -4,10
—résidents.......cccceeeiieens 34 986 37983 2997 8,57
— non-résidents .... 55 641 48 928 -6713 - 12,06
OPERATIONS SUR TITRES......cociiiiieeeeieeieeeeeieeee e 127 664 158 913 31 249 24,48
PRETS SUBORDONNES ......cocoovveveeeieteeeeeeiete st essteves s venssenens 2 009 2070 61 3,04
PART DANS LES ENTREPRISES LIEES ......ccocoveveeveeeieeieeereeieeenns 28 914 28 296 - 618 -2,14
DOTATIONS DES SUCCURSALES A LETRANGER.........cccocucu.... 10773 11 408 635 5,89
TOTAL ACTIF oottt et e e sntee e anbee e nnees 457 166 454 424 -2742 - 0,60
—résidents....... 105 765 109 672 3907 3,69
— non-résidents 351 401 344 752 - 6649 -1,89
VARIATION
PRINCIPALES RESSOURCES EN DEVISES 31.12.2002 | 31.12.2003
En millions d’euros (contre-valeur) En montant En %
EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ET INSTITUTIONS FINANCIERES 302 115 276 517 . 25598 - 8,47
—résidentS ......coovvveeiiieeiieens 40 278 36 689 - 3589 -8,91
— NON-TESIAENTS ...ovviieiiieiieiee e e e 261 837 239 828 - 22 009 -8,41
DEPOTS DE LA CLIENTELE ...cvvviieeceeeeceeeeee et 47 174 42 758 -4 416 -9,36
—résidents.......cccceeeiieens 15976 15017 - 959 - 6,00
— non-résidents ..................... 31198 27 741 - 3457 - 11,08
OPERATIONS SUR TITRES.... 131 339 144 809 13 470 10,26
DETTES SUBORDONNEES .........cccciiiiietiiieieeeeieeiee et ee e 12 092 14 494 2 402 19,86
TOTAL PASSIF ettt et 512 751 495 896 - 16 855 -3,29
= TESIABNTS ...t 92 308 86 273 -6 035 - 6,54
— NON-TESIAENTS ...ovviieiieiiiiee e e e e 420 443 409 623 - 10820 - 2,57

! La part des opérations avec les non-résidents toutes devises confondues est de 26,2 % et de 27,5 % au passif.



VARIATION
HORS-BILAN 31.12.2002 | 31.12.2003
En millions d’euros (contre-valeur) En montant En %

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT
En faveur : — d'établissements de crédit.............ccooeeeeeivviiiiieeeeerennnnnn. 11672 10 583 -1089 -9,33

—delaclientlle .......cccoiieiiiieee e 31153 27 761 -3392 -10,89
Regus . —d'établissements de crédit............ooovvvvieeiiiiiiiiiiieeeeeenn, 5975 5335 - 640 -10,71

—delachientle ........ccooeeeiiiiiiiieeieeeeeeee e, 64 60 -4 - 6,25
ENGAGEMENTS DE GARANTIE
D’ordre : —d'établissements de crédit............coovvvvieeeeiiiiiiiieeeeennnn, 37 134 45 102 7 968 21,46

—delaclientéle.......cccccceuvennn. 41 052 41 318 266 0,65
Regus . — d'établissements de crédit.... 13 753 10 468 -3285 - 23,89

—delaclientlle .......cceeiiieeiieeee e 27 139 22 849 -4290 -15,81
TITRES A RECEVOIR.......ociiiiieeeiieteeeeeeeee e 1585 3645 2 060 129,97
TITRES A LIVRER ....ouviiiitiieieeeeeeeeee e 2 096 3817 1721 82,11
MONNAIES A RECEVOIR......cocoviuiiieieeeeiecieeeeeteevee et ees e esennaneas 1486 929 1616 206 129 277 8,69
MONNAIES A LIVRER ......ooviieieciieieeeeeeeeee et ee et 1429 352 1581 709 152 357 10,66
ENGAGEMENTS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME ...... 11116 396 | 14 273 097 3156 701 28,40

La part des opérations réalisées en devises sur le territoire métropolitain est

passée a I'actif de 13,4 % en décembre 2002 a 12,9 % en décembre 2003. Cette part
a également diminué au passif de 15,1 % en décembre 2002 a 14,1 % en décembre
2003. Les actifs détenus en devises sont demeurés quasiment stables
(- 0,6 % au 31 décembre 2003) alors que les ressources en devises ont reculé de
3,3 %.

Les opérations interbancaires en devises sont toujours majoritaires au passif
(55,8 % du total) méme si leur encours a diminué de 8,5 %. A l'actif, les encours
des préts interbancaires ont fortement reculé (- 16 %) et ont été dépasseés par le poids
des opérations sur titres (35 % des emplois, contre 32,6 % des emplois pour les
préts interbancaires). Les opérations sur titres ont ainsi enregistré une forte
progression (+ 24,5 % a l'actif et + 10,3 % au passif) dans un mouvement inverse
de celui opéré en 2002 (recul de 24,8 % a l'actif et de 23,8 % au passif). Les
engagements sur instruments financiers a terme ont trés fortement augmenté
(+ 28,4 %). Les opérations avec la clientele libellées en devises ont continué de
reculer. Elles ont baissé plus fortement au passif (- 9,4 %) qu’'a l'actif (- 4,1 %).
Leur part dans I'ensemble des opérations effectuées en devises a été ainsi de 19,1 %
a l'actif et de 8,6 % au passif (respectivement 19,9 % et 12 % en décembre 2002).
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Evolution du poids des opérations en devises
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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3.1.3.3. L’activité des agences installées a I'étranger
s’est inscrite en progression sensible en 2003

Evolution de I'activité des agences installées a I'étranger
Ensemble des établissements de crédit

. Variation

En millions d’euros 31.12.2002 | 31.12.2003 en %
PRINCIPAUX EMPLOIS
— Préts aux établissements de crédit................. 239 706 235 688 -1,68
—Crédits alaclientéle..........ccoeeeevvvvvieeeeeerinnnnnn. 138 678 131 294 -5,32
— Opérations sur titres .. 270 975 307 510 13,48
— Préts subordonnés ...........ccoeeeeevviiiiieeieeeeennnnn, 775 1933 149,47
TOTAL DES EMPLOIS......cooviieeiiieeiiiee e 693 518 722 674 4,20
PRINCIPALES RESSOURCES
— Emprunts aux établissements de crédit.......... 263 419 251 433 - 4,55
— Dépobts de laclientéle...........ccceeeeernnnnns 124 604 120 906 - 2,97
— Opérations SUr titresS .........coovvvvereeeriiiiiiireeenns 253 426 292 383 15,37
— Dettes subordonnées..........ccoeeeevvevieeeeeenennnnnn. 5690 5419 - 4,78
TOTAL DES RESSOURCES........ccccoveeiiieene 693 518 722 674 4,20
HORS-BILAN
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT
— Donnés... 159 278 171 226 7,50
—REGUS ..ottt 27 033 51 204 89,41
ENGAGEMENTS DE GARANTIE
= DOMArE et 66 894 69171 3,40
—REGUS ..ottt 59 160 61 296 3,61
ENGAGEMENTS SUR IFT ..o 2380 379 2506 974 5,32




Le total de la situation des agences installées a I'étranger s’est établi a
722,7 nilliards d’euros au 31 décemb2803, en progression annuelle de 4,2 %, en
dépit de la dépréciation du dollar qui minimise cette progression. Hormis les
opérations sur titres, en forte croissance, les différentes composantes de I'activité ont
enregistré un recul.

En termes relatifs, le poids des agences installées a I'étranger s’est stabilisé
apres le retrait enregistré en 2002. Sgidins d’ailleurs que la prise en compte des
filiales étrangeres, qui n'est pas faite ici, traduirait un poids plus important de
I'activité internationale.

Les opérations sur titres ont affiché une progression de leurs encours aussi
bien a lactif (+13,5%) quau passif (+ 15,4 %). Elles ont représenté, au
31 décembre 2003, 42,6 % du total de I'actif et 40,4 % du total du passif. Le solde
net préteur a par conséquent légérement diminué, passant de 17,5 milliards d’euros a
15,1 milliards d’euros.

Les opérations avec la clientéle ont connu, pour leur part, un recul, avec une
baisse proportionnellement plus forte pour les crédits (- 5,3 %) que pour les dépbts
(- 3%). La part des opérations avec la clientéle dans le total de l'activité a ainsi
diminué proportionnellement plus en termes d’emplois (de 20 % a 18,2 %) qu’en
termes de ressources (de 18 % a 16,7 %). On peut noter une forte croissance des
préts subordonnés (+ 149 %), concentrée sur un petit nombre d’établissements.

Les encours cumulés des montants nominaux des instruments financiers a
terme détenus par les agences implantées a I'étranger ont, comme l'année d~—"*"-
enregistré une progression modérée (+ 5,3 %). :

L'implantation de succursales a I'étranger est le fait de quelques gr
établissements. Les agences a l'étranger des cing premiers établissemel... o..
représenté 84,7 % du total des implantations et les dix premiers 94 % du total.

Poids des agences a I'étranger — Total de la situation
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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3.1.4. Les opérations avec la clientele
ont connu une légeére reprise

L'exercice 2003 a été caractérisé par une légére croissance des opél Lesopé
avec la clientéle. Ainsi, sur 'ensemble de lactivité, les crédits, dont I'encc ont affi
atteignait 1 321,1 itiards d’euros au 31 décemb203, ont augmenté de 2,4 % mais le
Pour leur part, les ressources (1 090jlliands d’euros au 31 décemb2®03) ont
cri de 3,7 %. Néanmoins, le poids des opérations avec la clientéle dans le total de
situation a diminué entre le 31 décembre 2002 et le 31 décembre 2003, passant, du
coté des emplois, de 34 % a 33,4 % et, du cdté des ressources, de 27,7 % a 27,6 %.

Les ressources émanant de la clientéle se sont inscrites en hausse de 3,7 %,
dans un contexte de bas niveau des taux d'intérét et de reprise progressive des
marchés boursiers qui a conduit les agents économiques a privilégier encore les
placements liquides ou a revenu garanti. L’augmentation des crédits a la clientéle
recouvre une faible progression des crédits a la clientele non financiére (1,2 %) et un
accroissement significatif des préts a la clientéle financiere (32,4 %), les comptes
ordinaires  débiteurs enregistrant pour leur part un recul contenu
(- 6,2 %). Il convient toutefois de souligner I'impact des effets de change puisque,
sur base meétropolitaine, I'encours global de crédits a la clientéle s’est accru de
3,3 % et celui des crédits a la clientele non financiére de 2,8 %.

Le solde entre les emplois aupres de la clientele et les ressources provenant
de cette derniéere a diminué, passant de 238lJards d'euros a230,4 niliards
d’euros entre la fin de 2002 et la fin de 2003.

3.1.4.1. L’augmentation des ressources collectées aupres de la clientele
s’est poursuivie

Les ressources émanant de la Au 31 décembre 2003, sur I'ensemble de l'activité, le total des ressources

clientéle se sont renforcées ... collectées aupres de la clientéle s’est éleve a pres 1 09lligfas d’euros, contre
1 052,3 nilliards d’euros a la fin de I'exercice précédent. En effet, dans un contexte
de taux d'intérét peu éleveés et malgré la reprise progressive des marchés boursiers a
partir du deuxieme trimestre, il semble que les agents économiques aient préféré
orienter leur épargne vers des placements liquides (livrets ordinaires, livrets A et
bleu) ou a rendement garanti (épargne logement), méme si certains produits ont été
touchés néanmoins par des mesures pouvant les rendre moins attractifs.

Les comptes d'épargne a régime spécial ont enregistré la plus forte
progression (7,6 %), a 533,6lliards d'euros, tandis que les comptes ordinaires
créditeurs ont, pour leur part, affiché une hausse de 6,6 %, a 311 milliards d'euros.

En revanche, en liaison avec le niveau tres bas des taux de marché, les
comptes créditeurs a terme ont subi un nouveau recul (9,3 %, apres 7,9 % un an
auparavant) a 175,1illiards d’'euros, tandis que les bons de caisse ont poursuivi
leur chute (- 24,4 %).
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Ressources émanant de la clientéle

Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Ressources émanant de la clientéle

Activité sur le territoire métropolitain — Ensemble des établissements de crédit

En millions d’euros

EMPRUNTS AUPRES DE LA CLIENTELE
FINANCIERE.........ooiiiiiiiiciie e,

VALEURS DONNEES EN PENSION........

COMPTES ORDINAIRES
CREDITEURS .....ccooiiiiiiiieecs

COMPTES D’'AFFACTURAGE.................
DEPOTS DE GARANTIE ......ccoovriereennn.

COMPTES D'EPARGNE A REGIME
SPECIAL.....oiiiiiiiiieec

dont : — livrets ordinaires............ccc.ccuvveee..
— livrets A et livrets bleus.. .
— livrets Jeunes.........ccccvveeeveinnnen.
— livrets d’épargne populaire...........
— COdEVi....ooiiivirieiieeiiie
— PEL/CEL

— autres comptes d’'épargne
arégime spécial ..........ccceevuvnnnen.

COMPTES CREDITEURS A TERME.......

BONS DE CAISSE ET
BONS D’EPARGNE..........cccccoviiiiiieene,

AUTRES SOMMES DUES.............cccc.
DETTES RATTACHEES.........ccovrinenn.

31 décembre 2002 31 décembre 2003 Variation
annuelle
- - 0,
Résidents ,Non Total % de Résidents ,Non Total % de en %
résidents structure résidents structure
8 907 5692 | 14599 1,60| 11007 7080| 18087 1,89 23,89
4932 - 4932 0,54 4338 - 4338 0,45| -12,04
253530 | 14090 | 267 620 29,26 | 272651 | 16065| 288 716 30,13 7,88
3879 350 4229 0,46 3969 252 4221 0,44 -0,19
2764 469 3233 0,35 2 470 900 3370 0,35 4,24
485 166 5908 | 491 074 53,68 | 520 485 7 332 | 527 817 55,08 7,48
62 815 2988 | 65803 7,19| 81820 4047 | 85867 8,96 30,49
79 177 159 | 79336 8,67 | 80342 186| 80528 8,40 1,50
4 457 5 4 462 0,49 4641 6 4 647 0,48 4,15
38 508 18| 38526 4,21 | 41600 19| 41619 4,34 8,03
38 912 74| 38986 4,26 | 40 846 78| 40924 4,27 4,97
210 623 2156 | 212779 23,26 | 222 310 2367 | 224677 23,44 5,59
46 545 374 | 46919 5,13 | 44327 491 | 44818 4,68 - 4,48
4118 3 4121 0,45 4592 3 4 595 0,48 11,50
62555| 49230 111785 12,22 | 54379| 42022| 96401 10,06 | -13,76
5011 8 5019 0,55 3771 5 3776 0,39| -24,77
6614 284 6 898 0,75 6 025 541 6 566 0,69 -4,81
4937 407 5344 0,58 4670 392 5062 0,53 -5,28
838295| 76438| 914733| 100,00| 883765| 74589| 958354 | 100,00 4,77
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... grace a la hausse des Sur la base de l'activité en métropole, qui permet une analyse plus fine des
comptes d’'épargne a régime composantes des ressources émanant de la clientele, la hausse des ressources de la
spécial et a celle clientéle a été un peu plus marquée (4,8 %). L'augmentation de I'épargne a régime
des comptes ordinaires spécial a atteint 7,5 % (aprés 5,5 % a la fin de 2002) et celle des comptes ordinaires
crediteurs.  créditeurs 7,9 % (aprés une baisse de 3,5 %), tandis que les comptes créditeurs a
terme ont enregistré une nouvelle baisse (13,8 %, aprés 4,2 % un an plus tot).

Les comptes d'épargne a régime spécial représentaient 55,1 % du total des
ressources émanant de la clientele au 31 décembre 2003, contre 53,7 % a la fin de
2002. Leur accroissement recouvre toutefois des évolutions différentes selon les
produits d’épargne. Les ressources sur les livrets A et bleus se sont inscrites en
légére augmentation de 1,5% a 80,5 milliards d’'euros, contre + 3,9 % pour
'exercice précédent: la baisse du taux de rémunération intervenue en ao(t ne
semble pas avoir infléchi la collecte de maniéere significative au dernier trimestre
2003. En revanche, les livrets ordinaires ont enregistré un nouvel accroissement de
30,5 %, a 85,9 milliards d’euros. Cette évolution s’explique principalement par le
dynamisme de la collecte des grands établissements ainsi que par la montée en
puissance de la banque en ligne. Pour leur part, les livrets d’épargne populaire et les
Codevi ont affiché des hausses d'encours respectives de 8 % et 5 %, du méme ordre
gue celles enregistrées a la fin de 2002. De la méme fagon, les encours sur les plans
et comptes d’'épargne-logement ont affiché une nouvelle hausse de 5,6 %, la mesure
prise de lier la constitution d’'une épargne a une opération immobiliere ne semblant
pas avoir eu d'impact sur la collecte. Enfin, il convient de noter que I'encours des
plans d'épargne populaire a poursuivi sa diminution (- 4,5 %) a 44,8 milliards
d’euros, en raison de l'arrivée a échéance d’'un certain nombre de contrats.

Répartition des comptes d’épargne a régime spécial
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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A la fin de 2003, avec un encours de 288,fiards deuros en
augmentation de 7,9 %, les comptes ordinaires créditeurs représentaient 30,2 % du
total des ressources, aprés 29,3 % en 2002. En moyenne annuelle, toutefois, les
encours ont affiché une quasi-stabilité (- 0,3 %).
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Pour leur part, les encours collectés sur les comptes créditeurs a terme
avaient diminué de 13,8 %, a 96,4 milliards d’euros, et représentaient 10,1 % des
ressources de la clientéle, contre plus de 12,2 % un an auparavant.

Enfin, il convient de souligner que la part des ressources provenant des non-
résidents est restée modeste (7,8 %), les encours diminuant de 2,4 %, essentiellement
sur les comptes créditeurs a terme (- 14,8 %), les comptes ordinaires créditeurs et les
livrets ordinaires affichant une hausse respective de 14 % et 35,4 %.

3.1.4.2. L’activité d’'octroi de crédits s’est quelque peu raffermie

L’exercice 2003 a été caractérisé par une légére reprise de la croissan Les encours de crédits a la
encours de crédits a la clientéle. Sur I'ensemble de l'activité, le total des cr clientele se sontinscrits en
octroyés a la clientéle s'élevait, au 31 décembre 2003, & 1 32Mlidrds d’euros, €gere reprise.
soit une augmentation de 2,4 %. En moyenne trimestrielle, ces opérations suin
demeurés stables (+ 0,3 %).

Encours de crédits a la clientéle
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Sur la seule base métropolitaine, la hausse des encours de crédits a la
clientele apparait un peu plus dynamique (+ 3,3 % pour I'ensemble des crédits,
+ 2,8 % pour les préts a la clientele non financiere).

Toutes catégories d'agents bénéficiaires confondues, les concours a
'économie! ont atteint un peu plus de 11404lmrds deuros au
31 décembre 2003, soit une hausse annuelle de 1,9 %. La plupart des catégories de
crédit ont enregistré une baisse de leur encours a I'exception des crédits a I'habitat, a
I'équipement et des préts subordonnés.

1 Ala différence des encours de crédits a la clientele, les concours a I'’économie ne concernent que la clientéle non
financiere.
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Concours a I'économie — Clientéle non financiere

Activité sur le territoire métropolitain — Ensemble des établissements de crédit

Au 31 décembre 2003

En millions d’euros

Part relative des agents

Créances commerciales...............
Crédits a I'exportation...................
Crédits de trésorerie.....................
Crédits a I'équipement .................
Crédits & I'habitat ................cccee....
Autres Crédits.........ccoevvveriinneennnnn.
Comptes ordinaires débiteurs .......
Crédit-bail et opérations assimilées
Préts subordonnés.......................

Total général ........ccocevvveevniinnnen.

Résidents
Variation
i - - Non-

Sociétés | Entrepre- Adminis- | Adminis- | rgsidents Total annuelle

non neurs |Particuliers| Assurances | trations trations en %

financiéres | individuels publiques| privées

16 093 325 2 8 939 56 651 18 074 -12,61
2087 4 - - - - 16 063 18 154 - 15,60
71 252 7829 | 101611 801 7 473 511 28 615 | 218 092 -6,13
o | 144965 36 102 - 667 98 680 5449 16 945 | 302 808 4,11
43 440 41073 | 321104 40 1051 902 5710 | 413320 11,34
38 140 897 2245 183 2678 290 8 697 53130 -11,57
31738 2536 5986 1483 4220 997 2824 49 784 - 8,69
49 979 2 557 2036 116 635 143 1328 56 794 -3,97
9013 37 8 1089 1 3 136 10 287 17,19
... | 406 707 91360 | 432992 4387 | 115677 8351 80969 |1 140 443 1,91
35,66 8,01 37,97 0,38 10,14 0,73 7,10 100,00 -

économiques (€N %0) ......cccvvvveeennn.

Le financement de I'habitat
est resté I'activité
la plus dynamique.

Les crédits a I'équipement ont

enregistré une progression
modeérée.
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L'essor des préts immobiliers constituant 'une des caractéristiques majeures
de l'activité des établissements de crédit depuis 2002, I'activité de financement de
'habitat a encore été plus dynamique 2003, avec un encours en fin d’année de
413,3 nilliards d’euros, en hausse de 11,3 % (aprés 8,3 %20)2). Sa part dans
'ensemble des concours a I'économie est ainsi passée de 33,2 % a 36,2 %. Les
particuliers concentrent la plus grande partie de ces crédits (32liatda d’euros,
en hausse de 10,2 %). Néanmoins, les rythmes d’accroissement les plus importants
ont été enregistrés par les non-résidents (33,8 %), un grand établissement s’étant en
particulier fortement engagé outre-atlantique, et par les sociétés non financieres
(17,6 %).

Les encours de préts a I'équipement se sont également accrus, mais de facon
plus modérée (4,1 %, aprés 2,4 % a la fin de 2002). Les sociétés non financieres ont
enregistré une augmentation inférieure a celle de 2002 (4,2 %, apres 5,1 %). Les
encours des administrations publiqgues, des non-résidents et des entrepreneurs
individuels, qui avaient subi un recul un an plus tét, se sont inscrits également en
hausse.

Par ailleurs, les encours de préts subordonnés ont poursuivi leur croissance
(17,2 %, apres 18,8 % a la fin de 2002).



En revanche, les autres catégories de crédit se sont caractérisées par un recul
des encours. Les crédits de trésorerie ont globalement diminué de 6,1 %,
laugmentation de 5,2 % concernant les particuliers ne compensant que partiellement
les baisses respectives de 20,8 % et 4,6 % qui ont touché les sociétés non financiéres
et les non-résidents.

Les encours de crédit-bail ont enregistré une baisse de 4 %, aprés une Les créances commerciales
de 5,1 % un an auparavant. Les créances commerciales et les crédits a I'expc et les crédits a I'exportation
ont vu leur recul s’accentuer (respectivement 12,6 % et 15,6 %, contre 4,4 ©Ontpoursuivi leur recul.
10,5 % a la fin de 2002).

Enfin, les comptes ordinaires débiteurs se sont inscrits de nouveau en nette
diminution, a 49,8 milliards d’euros, apres 60,8 milliards2891 et 54,5 rlliards
d’euros en 2002, la baisse se concentrant sur les sociétés non financieres (18,6 %).

Evolution des concours a I'économie par types de crédits
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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A la fin de 2003, les encours de crédits aux seuls résidents s’élevai La part des crédits
1 059,5 nilliards d’euros (+ 2,4 %). Les encours de crédits octroyés aux entrep aux sociétés non financieres
(sociétés non financiéres et entrepreneurs individuels) affichaient un recul de z reste la plus importante
En conséquence, la part de ces agents économiques représentait 47 % di mais affiche
contre 49,5 % un an plus tot et 50,6 % en 2000. un nouveau recu, ...

En revanche, la part des concours aux particuliers a augmenté de 38,5 % a
40,9 %. L'encours de crédits s’est accru en effet de 8,8 %, en liaison essentiellement
avec l'augmentation de 10,2 % des concours a I'habitat.

Quant aux autres agents eéconomiques (assurances, administr ...tandis que la part
publiques et privées), leur poids dans les concours aux résidents est demeuré ¢ des concours
12,1 %. Les encours de crédits accordés aux administrations publique: @ux particuliers continue
enregistré un ralentissement de leur progression (2,4 %, aprés 6,6 % a daugmenter.
de 2002), pour atteindre 115,7lilards d’euros.
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Evolution des concours par catégories d’agents économiques
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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Confirmant l'infléchissement Pour ce qui concerne la répartition des concours a I'économie entre résidents
de tendance observé en 2002 .et non-résidents, la part des non-résidents, toutes devises confondues, est passee de
la part des non-résidents 7,5 % en 2002 a 7,1 %, les encours diminuant de 3,7 %. Cette évolution est due en
abaissé. partie & des effets de change, les opérations en devises ayant diminué de 12,1 %.

Concours accordés aux non-résidents
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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3.1.5. Les opérations interbancaires se sont Iégérement accrues

L’activité interbancaire, au sens strict du terme, est restée stable en 2003,
puisque I'encours des préts aux établissements de crédit a reculé de 0,6 % et que
celui des emprunts auprés des établissements de crédit s’est réduit de 0,1 %. Ces
encours représentent respectivement 23 % et 25,6 % du total de la situation au
31 décembre 2003. Le solde emprunteur a augmenté pour s'établir a Lidiay&isn
d’euros (99,4 milliards d’euros un an auparavant). En moyenne annuelle également,
les emplois interbancaires ont affiché une stabilit®3a,2 nilliards, tandis que les
ressources interbancaires ont diminué légerement de 2,3 % a 1 Ofiards

58



Toutefois, il convient de noter qu'une partie de l'activité interbancaire =~ ~, = .
e L : ) L’activité interbancaire, au
I'objet d'un classement comptable dans les opérations sur titres. C'est le ca sens large, a légérement
titres du marché interbancaire et des pensions livrées sur titres. Ces dernier augmenté.’
affiché une croissance soutenue : a I'actif, I'encours de titres recus en pension .... ..
est passé de 322, 4illiards d'euros a352,8 nilliards d’euros entre la fin d2002 et
la fin de 2003 (+ 9,4 %) ; au passif, I'encours de tittEBnés en pension livrée a
atteint 387,7 nfliards d’euros a la fin2003, contre 364,9 fhards d’euros un an

plus t6t (+ 6,2 %).

Au total, les opérations interbancaires globalisant opérations interbancaires
stricto sensu et opérations de pension ont affiché une hausse de 2,0 % pour les
emplois et de 1,6 % pour les ressources.

Evolution des opérations interbancaires
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit

1193 12325 1259,8

906.6 0141 osa7 10235 10998 10402 1095 1044,3

en milliards d'euros

11643 12618 12622 13327 13754 13985

déc-93 déc-94 déc-95 déc-96 déc-97 déc-98 déc-99 déc-00 déc-01 déc-02 déc-03

@ Préts en compte @ Préts en pension non livrée O Préts en pension livrée
B Emprunts en compte O Emprunts en pension non livrée B Emprunts en pension livrée

Source : Commission bancaire

Ainsi, la position nette interbancaire emprunteuse de 14il@nmis d’euros La position nette .int'erbancaire
a la fin de 2002 a diminué de 2,3 %, pour atteindre 138|lfands d’euros a la fin emprunteuse a diminué.
de 2003.

Enfin, pour ce qui concerne les opérations de garantie et de refinancement de
hors-bilan conclues par les établissements de crédit, une hausse modérée a été
enregistrée pour les engagements recus (4,4 %), tandis que les engagements donnés
sont restés stables (+ 0,3 %).

3.1.6. Les opérations sur titres se sont inscrites en hausse

Les opérations sur titres recouvrent essentiellement, a 'actif, le portefeuille-
titres et, au passif, les dettes représentées par un titre. Les opérations de pension
livrée sur titres ainsi que les primes relatives a des instruments conditionnels sont
€galement reprises dans cette catégorie, a I'actif ou au passif, selon le sens de ces
opérations.
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L’encours du portefeuille-titres
a augmenté ...

... du fait des titres de
transaction et de placement.

60

Globalement, en 2003, ces opérations ont augmenté de 10,2 % a l'actif et de
7,6 % au passif. Si I'on exclut les opérations de pension livrée (rattachées ci-dessus
aux opérations interbancaires pour les besoins de l'analyse), les variations font
apparaitre un accroissement de 8,1 % du coté des ressources et de 10,6 % du cété
des emplois.

S’agissant des seuls portefeuilles-titres, I'encours s’est accru de 11,2 %,
passant de 636,8ilfiards d'euros a708,0 nilliards d’euros. De méme, les dettes
représentées par un titre ont augmenté de 6,9 %, atteignant 6dlaed’euros.

Les titres détenus sont répartis entre plusieurs portefeuilles, en fonction de
l'intention initiale de I'établissement détenteur au moment de leur acquisition : le
portefeuille de transaction (détention inférieure a six mois), le portefeuille
d’investissement (détention, en principe, jusqu’a I'échéance), le portefeuille de
placement (pas d'intention particuliere quant a la durée de détention), enfin depuis le
1%"janvier 2001 les titres de I'activité de porteiléi* qui sont désormais regroupés
dans le portefeuille-titres. Les titres de participation et de filiales, qui comprennent
les titres subordonnés, ne sont pas intégrés dans les opérations sur titres proprement
dites, en raison de leur nature dimmobilisations. Les différentes catégories se
caractérisent donc par des intentions et des modalités de gestion tres différentes.

Les variations enregistrées pour chacune de ces catégories ne sont pas
homogénes en 2003. Ainsi, I'encours des titres de transaction s’est inscrit en hausse
de 18,8 % sur I'année, passant de 296ilards d’euros a352,8 nilliards d’euros.

Cette forte progression se concentre sur un petit nombre d'établissements. On
remarque toutefois une certaine volatilité des encours puisque ces derniers ont
culminé & 372,2 iiliards d’euros au 30 septemb&903, avant de diminuer par la
suite, ce qui correspond d’ailleurs au mode de valorisation de ces?titDes la

méme facon, les titres de placement ont affiché une augmentation de 11,2 %. Les
encours de titres d’investissement ont, pour leur part, tres légerement diminué
(- 1,1 %). Quant aux titres de lactivité de portefeuille, leur montant atteignait
4,1 milliards d’euros au 31 décemt2803, en repli de 9,4 %.

Ainsi, le total cumulé de ces quatre portefeuilles s’élevait au
31 décembre 2003 & 708lllards d’euros se répartissant de la fagcon suivante :
49,8 % pour les titres de transaction (46,6 % en 2002), 24,8 % pour les titres de
placement (24,8 % en 2002) et 24,8 % pour les titres d’investissement (27,9 %
en 2002). La part des titres de l'activité de portdfewest de 0,6 %.

! Linstruction n°2000-12 de la Commission bancaire précise que «reléevent d'une activité de plaidfes
investissements réalisés de fagon réguliére avec pour seul objectif d’en retirer un gain en capital a moyen terme sans
intention d’'investir ni de participer activement a la gestion opérationnelle. Les titres ne peuvent étre affectés a ce
portefeuille que si I'activité est exercée de maniére significative et permanente dans un cadre structuré et qu’elle
procure a |'établissement une rentabilité récurrente. »

En effet, le mode de valorisation differe selon la catégorie de portefeuille : les titres de transaction sont valorisés au
cours de marché, les titres de placement sont au contraire valorisés au co(t historique d’acquisition et font I'objet de
provisions en cas de moins-value latente. Les titres d’'investissement ne sont provisionnés qu’en cas de risque de
signature.



Evolution du portefeuille-titres
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Analysé dans le détail sur base métropolitaine, le portefeuille de transe Les composantes du
a globalement progressé de 17,8 %. La part des obligations s’est réduite portefeuille de transaction ont
s'établir & environ 44,6 % des encours (contre 48,9 % un an auparavant), avi enregistreé des évolutions
montants en hausse de 7,5 % a 127ifards d’euros. Celle des actions est pass disparates.
de 13,6% a 15,6 % au cours de lexercice, I'encours évoluant de 32,8 a
44,6 milliards d'euros. Les bons du Trésor se sont également inscrits en hausse de
19,5 %, représentant 13,4 % du portefeuille de transaction, contre 13,2 % a la fin de
décembre 2002. Les plus fortes augmentations concernent les encours de bons a
moyen terme négociables — BMTN (+ 48 %), dOPCVM et de fonds communs de
créances — FCC (+ 32,2 %). En sens inverse, les billets de trésorerie ont enregistré
un trés fort recul (- 45,1 %). Pour leur part, les certificats de dépbts se sont inscrits
en tres légére baisse de 5 %.

Le portefeuille d'investissement, constitué uniquement de titres a revenu
fixe, est essentiellement composé, a la méme date, d'obligations (60,5 %, contre
65,5 % a la fin de 2002), de titres du marché interbancaire (10,5 %, contre 10,9 %
en 2002), mais aussi de bons a moyen terme négociables (8,5 %, contre 9,1 %
en 2002), et de bons du Trésor (3,3 %, contre 5,6 % en 2002).

S'agissant du portefeuille de placement et des titres de l'activité de
portefeuille, les obligations entrent dans leur composition a hauteur de 39 % ; la part
des OPCVM et des fonds communs de créances a représenté 32 % de I'ensemble, les
encours enregistrant une hausse de 5% ; les parts des bons a moyen terme
négociables, des actions et des certificats de dépbt se sont élevées respectivement a
6,4 %, 6,9 % et 8,2 %. L'encours d’actions a atteint 8,7 milliards, en hausse de

5,2 %.
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La part des obligations reste
largement prépondérante.
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Composition du portefeuille-titres
Activité métropolitaine — Ensemble des établissements de crédit
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Globalement, pour I'ensemble du portefeuille-titres, les obligations, dont le
poids reste prépondérant, ont vu leur encours progresser de 3,1 %. Celui des actions
a également augmenté (+ 29,6 %), avec des évolutions divergentes selon le
compartiment. Les billets de trésorerie ont vu leur encours diminuer de nouveau
(- 40,6 %). En revanche, le montant des autres titres de créances négociables s’est
accru : 30,1 % pour les certificats de dépét, 30,1 % pour les parts d’OPCVM ou de
FCC, 5,1 % pour les bons du Trésor, 16,8 % pour les BMTN. Les titres du marché
interbancaire ont également progressé de 6,8 %.

Pour ce qui concerne les opérations de passif, les titres émis comprennent
essentiellement des obligations, des titres de créances négociables et, dans une
moindre mesure, des titres du marché interbancaire. Les titres présentant un
caractére subordonné quant a leur remboursement ne sont pas retenus dans les
opérations sur titres, mais dans le poste « dettes subordonnées », dont une partie est
intégrée aux fonds propres prudentiels complémentaires.

L'encours des dettes représentées par un titre a augmenté en 2003
(+ 6,9 %). Il s’est établi a 640,7 ifilmards d’euros en fin d’année pour I'ensemble
des établissements de crédit et sur I'ensemble de l'activité. Il est constitué, dans les
mémes proportions que l'année précédente, de titres de créances négociables
(63,6 %), d'obligations (33,2 %) et de titres du marché interbancaire.



Dettes représentées par un titre
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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3.1.7. Les opérations sur instruments financiers a terme

Au cours de I'année 2003, sur I'ensemble de l'activité, I'encours total L’encours notionnel
opérations sur instruments financiers a terme a augmenté (+ 22,3 %) a un r des opérations

plus élevé qu’en 2002 (+ 15,2 %) et & un niveau voisin de celui de 2001 (+ 19,8 Sur instruments financiers
a terme, toujours

en hausse, représente plus

Au 31 décembre 2003, cet encours aptiel s’élevait a 35 967 milliards s :
de neuf fois le total de bilan.

d’euros, ce qui représente plus de neuf fois le total de la situation de I'ensemb
établissements de crédit, toutes activités confondues.

Evolution des opérations sur instruments financiers a terme
Ensemble de l'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Les opérations sur instruments
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Il convient cependant de préciser que ces chiffres bruts, s’ils constituent un
indicateur du volume de I'activité sur ces marchés, ne permettent pas d’apprécier les
risques effectivement encourus par les établissements qui y sont engagés. lls
résultent, en effet, de la comptabilisation du nominal de I'actif sous-jacent qui, le
plus souvent, sert seulement d'assiette au calcul des obligations relatives a ces
instruments financiers a terme. En outre, il N’y a pas de compensation comptable des
positions de sens inverse. Or, la couverture ou l'annulation d’'une position est
souvent réalisée par une opération en sens inverse.

Une lecture complémentaire de 'activité sur ces opérations peut étre réalisée
grace aux montants comptabilisés dans les instruments conditionnels achetés et
vendus qui regroupent, dans les opérations sur titres, les primes relatives aux achats
ou aux ventes de contrats sur options. Les encours affichés dans ces rubriques sont
demeurés stables par rapport & 2002. lls se concentrent toujours sur un petit nombre
d'établissements (les trois premiers représentent 85 % des encours).

Evolution des primes relatives aux instruments conditionnels
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Les instruments de taux dintérét constituent le principal marché sous-

de taux d'intérét restent jacent, avec 91,4 % des encours, en croissance de 24,8 %, contre + 18,7 % en 2002.

largement majoritaires.

Les opérations liées a des instruments de change s’inscrivent en repli de 11,1 %,
apres un quasi doublement en 2002 et constituent 2,4 % du total. Enfin, la part des
opérations liées a d’autres instruments comme les actions, les indices ou les matieres
premieres a continué a diminuer pour atteindre 6,2 %, aprés 7,1 % en 2002 et
11,1 % a la fin de 2001.



Evolution des encours d’instruments financiers a terme
selon I'organisation des marchés
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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En 2003, contrairement & l'année précédente, les transactions SL Les opérations sur marchés
marchés organisés ont progressé (+ 73,4 %) beaucoup plus rapidement que organisés ont été
sur les marchés de gré a gré (+ 7 %). Ce fort accroissement est principalement les plus dynamiques.
d’'un seul établissement. Les opérations sur instruments financiers a terme continuent
toutefois de s’exercer prioritairement sur les marchés de gré a gré (67 % au
31 décembre 2003). Ainsi, leur poids dans les opérations sur instruments de taux
d’intérét et dans celles sur instruments de change s’est élevé respectivement a
67,7 % et 78,3 %. De méme, leur part dans les opérations sur les autres instruments
a atteint 51 %, contre 59,3 % en 2002.

Evolution des encours d’instruments financiers a terme
selon I'objectif de I'opération
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Les opérations de couverture Les instruments financiers déclarés comme couvrant des éléments de bilan

d’éléments de bilan par des ont vu leur encours notionnel diminuer. En paralléle, les autres opérations se sont
instruments financiers accrues de 28,9 %. Le poids des autres opérations a ainsi augmenté de 4,5 points a
notionnels 91,8 %. Ces derniéres ont vivement progressé sur les instruments de taux d'intérét

ont globalement diminué. (+ 30,7 %) et autres instruments (+22 %), tandis quelles ont baissé sur les
instruments de change (- 6,7 %). La baisse des opérations de couverture en 2003 a

concerné prioritairement les autres instruments (- 72,3 %), mais également les

instruments de taux d'intérét (- 14,9 %), qui constituent 93,5 % des opérations de

couverture.

Evolution de la répartition selon la nature de I'instrument
Ensemble de l'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Les opérations conditionnelles En ce qui concerne les types dinstruments utilisés, les opérations
ont nettement augmenté. conditionnelles ont été plus dynamiques que les opérations fermes (+ 46,8 %, contre
+ 16,9 %). Toutefois, les opérations fermes demeurent majoritaires (77 % du total).

Les opérations fermes pour les instruments de change se sont nettement
repliées, retrouvant avec 6,6 % du total leur poids de 2001 (contre 31,6 % en 2002).
Les instruments de taux dintérét relevent toujours majoritairement d’opérations
fermes (82,8 % aprés 87,3 % en 2002). Les autres instruments sont majoritairement
traités sous la forme d’'opérations conditionnelles (75,8 % du total, contre 73,7 % en
2002).
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3.2. L’activité des entreprises d’investissement
en 2003

3.2.1. La population des entreprises d’investissement
sous revue

La population sous revue inclut les entreprises d'investissement autres que
les sociétés de gestion de portefeuille, ces dernieres n'étant pas contrblées par la
Commission bancaire. Cette année, pour la premiere fois, I'ensemble des entreprises
d’investissement sous le contréle de la Commission bancaire est retenu dans la
population analysée. En effet, les modalités de remise des documents comptables ont
été harmonisées et étendues a tous les acteurs de ce secteur d’'activité. Au total, la
population des entreprises dinvestissement couverte par cette étude comprend
143 entreprises, contre 126 en 2002.

Compte tenu de la consolidation du secteur du courtage en ligne, de la part
croissante de spécialistes de ce secteur exercant leur activité avec un statut
d'établissement de crédit et des diversifications d'activité opérées par quelques
courtiers en ligne, la distinction entre les entreprises d'investissement-courtiers en
ligne et les entreprises d'investissement traditionnelles n'a pas été maintenue.

Les données globales figurant dans les tableaux ci-aprés proviennent des
comptes sociaux 2003 des entreprises concernées et des états prudentiels transmis au
Secrétariat général de la Commission bancaire pour I'arrété du 31 décembre 2003.

3.2.2. Une conjoncture boursiere qui s’améliore avec,
en particulier, un vif rebond sur les actions

Apres trois exercices difficiles, 'année 2003 s’est soldée par aeds
performances sur les marchés d'actions. Certes, les performances des places
européennes (+ 10 % pour l'indice Dow Jones Stoxx 50) ne sont pas a la hauteur
des gains enregistrés par les marchés asiatiques (+ 20 % a Tokyo) ou américains
(+ 25% pour 'indice Dow Jones & New-York et + 50 % pour le Nasdaq). A Paris,
I'indice CAC 40 s’est redressé de 16,1 % sur I'année 2003. Mais le rebond du
marché parisien atteint 46 % par rapport a son plus bas de I'année au mois de mars.
Le nombre des échanges sur actions enregistré par Euronext Paris a progressé de
7 %, a 100,7 nflions de transactions.

En dépit d'une année pauvre en nouvelles cotations sur la Bourse francaise,
la capitalisation boursiére du Premier marché a progressé de 15,8 %, pour atteindre
1 024 milliards d’euros, contre 884 milliards d’euros a la fire@®2.

Durant I'année 2003, le niveau des vilgs implicites sur les marchés
européens d’'options a poursuivi sa décrue avec un retour au niveau enregistré au
premier trimestre 2002 (18,5 % de vdligd implicite, contre un plus haut de 58 %
en octobre 2002). Cette plus faible vdité explique la chute de 24 % du volume de
transactions enregistré sur les options sur actions en Europe. Pour les marchés de
produits dérivés gérés par Euronext, ce recul a toutefois été compensé par une
hausse de 38 % du volume des dérivés sur les taux d'intérét.
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De son c6té, le marché obligataire est resté stable avec, d’'une fin d'année a
l'autre, un rendement quasiment inchangé des titres d’Etat francais a dix ans
(+ 2 points de base). S’agissant des émetteurs privés, un resserrement trés prononcé
de leurs primes de signature est intervenu en 2003, dans un contexte de progression
des marchés boursiers et de reprise économique.

3.2.3. Le total de bilan s’est fortement accru

Signe d'une nette reprise de [lactivité du secteur des entreprises
d’investissement, le total de bilan cumulé affichait a la fin de 2003 une hausse de
39 %, passant de 156 a 217 milliards d’euros. On note cependant, comme les années
précédentes, une forte concentration de l'activité puisque 89 % de la somme des
totaux de bilan de I'ensemble de la population concernent cing entreprises, parmi
lesquelles on retrouve d'ailleurs trois des quatre plus gros contributeurs au produit
net bancaire global.

Toutefois, la baisse trés nette du montant du chiffre d'affaires des
intermédiaires, avec un total de commissions percues en rémunération de leurs
prestations de services financiers passant de 1,8 miliard d’euro2068 a
1 milliard d’euros pour I'année sous revue, montre que la reprise d’activité est venue
essentiellement de [l'activité pour compte propre exercée par les entreprises
d’investissement.

L'analyse des bilans cumulés des entreprises d’investissement fait apparaitre
les tendances suivantes pour I'année 2003 :

- la forte augmentation, a 'actif comme au passif, des opérations de transactions
sur titres, qui concernent un petit nombre dacteurs spécialisés dans les
opérations de négociation pour compte propre. Cette augmentation explique une
part importante de la hausse du total de bilan. De plus, le poids de ces opérations
dans le total de I'actif cumulé s’est encore renforcé, dépassant 50 % ;

Une activité en hausse — Si l'intermédiation sur instruments financiers demeure le cceur de l'activité de la
principalement liée a la forte grande majorité des entreprises d’investissement, le poids des comptes de
augmentation des transactions  négociation et de réglement dans le total de bilan s’inscrit néanmoins en baisse.
sur titres. Ces comptes sont essentiellement composés de titres regus ou donnés en pension
livrée ;

- le poste «opérations de trésorerie et interbancaires » est, comme les années
précédentes, en poids relatif du total de bilan, le troisieme poste de l'actif et le
premier du passif. Ce poste enregistre cette année une hausse significative, en
particulier au passif. Il convient de préciser que cette hausse est tres concentrée
et ne concerne que cing entreprises d'investissement spécialisées dans des
opérations de contrepartie ;

— une légere progression, moins marquée que celle des années précédentes, des
titres classés en portefeuille d’'investissement. Ce poste de I'actif ne concerne,
pour des montants significatifs, gu'une seule entreprise d’'investissement ;

— une relative stabilité du poste de I'actif « opération de placement pour compte
propre » qui comprend depuis cette année les titres de l'activité de placement.

Par ailleurs, le montant total des actifs de la clientéle conservés par les
entreprises d'investissement a augmenté de 47 % pour dépasser les 115 milliards
d’euros.
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Situation cumulée des entreprises d’investissement

En millions d’euros Décembre Part sur total Décembre Part sur total Variation
2002 de bilan 2002 2003 de bilan 2003 2003/2002
ACTIF
Opérations de trésorerie et interbancaires.............cccccevvvivvieeeeennnns 19 441 12,4 % 24 986 11,5% 29 %
Opérations avec la clientele.............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieee e 197 0,1% 116 0,1% -41 %
DEDITEUIS QIVEIS......cceeviiieeee et eeeaaans 9 242 59% 8527 3,9% -8 %
Comptes de régularisation débiteurs 8 546 55 % 10 174 4,7 % 19 %
Opérations de transactions sur titres... 62 441 39,9 % 110 402 50,8 % 77 %
Comptes de négociation et de reglement... 20 023 12,8 % 22 280 10,3 % 11%
dont titres regus en pension livrée............. 14 480 9,3% 16 608 7,6 % 15%
Opération de placement pour compte propre 10 322 6,6 % 11 132 51% 8 %
Titres d'investissement....................... 24 152 15,4 % 26 867 12,4 % 11 %
Créances rattachées aux opérations sur titres et diverses.... 1252 0,8 % 2 051 0,9 % 64 %
Titres de participations, dotations de succursales a I'étranger,
préts participatifs ou SUDOTAONNES ..........ccvvevveerieeieeiesee e 596 0,4 % 525 0,2 % -12%
IMMODIlISAtIONS NEHES ......cevvvviiiieeeieeeeee e 253 0,2% 227 0,1 % -10%
ACLIONNAITES OU ASSOCIES......uuiiieieiiiieeeeeeriiiiieeeeeeeere e e e e eeasiieeaeeeeens 2 0,0% 2 0,0 % -30%
Total de FaCtif.....cc.vveeiiieeiie e 156 467 217 288 39 %
PASSIF
Opérations de trésorerie et interbancaires.............cccccevvvvivveeeeennns 66 443 42,5 % 96 180 2% 44,3 %
Comptes créditeurs de la clientéle...... 563 0,4 % 433 16 % 0,2%
Créditeurs divers.... 5513 3,5% 5073 5% 23%
Comptes de régularisation créditeurs.. 7 913 51% 9915 2% 4,6 %
Opérations de transactions sur titres... . 43 769 28,0 % 72 413 4% 33,3%
Comptes de négociation et de reglement..........cccvveeeviiiiieeeenniinnns 25 807 16,5 % 25 485 15% 11,7 %
dont titres donnés en pension lIiVI6e................ccocueeevvccveeeeeensinnnn. 19 408 12,4 % 19 620 0% 9,0 %
Obligations et autres dettes constituées par des titres .. 3591 23% 4 395 3% 2,0%
Dettes rattachées aux opérations sur titres et diverses.. 83 0,1% 87 0% 0,0 %
Emprunts et titres subordonnés.... 313 0,2% 250 2 % 0,1%
ProvisionsS.........ccoeeeeeeevvviiieeeeeennnn, 332 0,2 % 172 1% 0,1 %
Primes liées au capital et réserves 877 0,6 % 960 28% 0,4 %
Capital................ 984 0,6 % 1401 22 % 0,6 %
Report & nouveau .. . 116 0,1 % -35 22 % 0,0 %
Excédent des produits sur 1es Charges...........ccuvveeeiniiiiiieeeiiiiiennen. 162 0,1% 560 22 % 0,3%
Total dU PASSIF ..vveeieieiiiiiiii e 156 467 217 288 39 %
HORS-BILAN

Engagements de financement ou de garantie donnés..................... 629 1748 178 %
Engagements de financement ou de garantie regus .. 8628 14 924 73 %
Engagements sur instruments financiers a terme
(POUr COMPLE PIOPIE) ..evvveeereereeesieesieesieeeseeetaesseesseeasseessaesreesneeenes 5057 933 1193741 -76 %
Engagements sur titres (COMpPLe Propre) .........cccuevveeeeeeiiveeeeeesnnnnns 8732 11551 32%
OPErationNS €N EVISES........ccoiiuiiiiieeiiiiiiiiie st e s 15 877 21673 37 %
Autres engagements de hors-bilan..............cccccceevviiiiiiiiiiiiieeeenn 827 7 104 759 %

Source : Commission bancaire
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Appréciée sur une base

4. LA STRUCTURE FINANCIERE ET LES RISQUES

4.1. L’assise financiere et les fonds propres
se sont renforcés en 2003

L'assise financiere des établissements de crédit, analysée sur une base
globale au cours de I'exercice 2003, s’est renforcée selon une approche comptable.

Les fonds propres comptables peuvent étre estimés a partir des éléments de

comptable, I'assise financiere | sjtuation globale des établissements (capital, réserves, fonds pour risques
des établissements de créditpancqires généraux, report a nouveau). lis constituent ainsi un agrégat proche de la
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s'est renforcée.

notion de fonds propres de base prudentiels, au sens du réglement n° 90-02 du
Comité de la réglementation bancaire. Atteignant 213l¥amds d'euros au

31 décembre 2003, ils ont progressé de 7,7 %, soit un rythme plus rapide que celui
de I'ensemble de l'activité. Ces fonds propres sont composés principalement du
capital (82,8 milliards d'euros), des réserveR)Z,9 nilliards), du fonds pour
risques bancaires généraux (14,9 milliards d’euros). Le rapport des fonds propres au
total de la situation a continué d’augmenter pour s’établir a 5,4 %.

Fonds propres comptables
Ensemble de l'activité — Ensemble des établissements de crédit
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I Fonds propres comptables
Part des fonds propres comptables dans le total de situation

Source : Commission bancaire

L'encours des dettes subordonnées, sous forme d’emprunts ou d'émissions
de titres, s’est accru de 11,5 %, passant de 81,4 milliards d’euros a la2ip0@ea
90,7 milliards au 31 décemb@&003. Les situations apparaissent trés diverses selon
les établissements, I'un d'entre eux enregistrant une hausse particulierement
marquée en liaison avec une acquisition d’'importance. La dette obligataire s’est,
pour sa part, inscrite en augmentation plus modérée (+ 5,0 %) pour s'établir a
212,8 nilliards d’euros.



Les emplois durables se sont également inscrits en hausse (+ 10,7 % | o5 emplois durables
emplois intégrent, entre autres, les créances douteuses nettes qui constitu ont augmenté.
emplois immobilisés au sens économique du terme. Les préts subordonnés
parts dans les entreprises liées ou titres de participation ont sensiblement progressé
(respectivement + 19,4 % et + 12,1 %). S’agissant des parts dans les entreprises
liées et des titres de participation, la hausse observée est essentiellement due a un
établissement en liaison avec l'importante opération d'acquisition déja évoquée.

Avec un montant total de 184,7illimrds d'euros', leur part dans le total de
situation a atteint 4,7 % a la fin de 2003.

Parts dans les entreprises liées, titres de participation
et autres immobilisations financieres
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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[ Parts dans les entreprises liées, titres de participation et autres immobilisations financiéres
Poids dans le total de situation

Au total, le rapport des actifs immobilisésux capitaux permanents’est
accru cette année et a atteint 49,7 % en 2003 (48,2 % en 2002).

1 Hors dotations des succursales a I'étranger.

2 Créances douteuses nettes, parts dans les entreprises liées, préts subordonnés, immobilisations.

% Fonds propres comptables, dettes subordonnées, emprunts obligataires.
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4.2. Dans une conjoncture économique difficile
en Europe, le risque de crédit
a connu des évolutions contrastées

4.2.1. Le ralentissement économique dans la zone euro
a exerceé une pression sur les risques, atténuée
par une amélioration aux Etats-Unis et en Asie

En France, la conjoncture difficile depuis 2001 s’est répercutée sur les

Dans un contexte de mont€eanireprises. La remontée de la sinistralité (tant en nombre gu’en montant) s'est de
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des risques
sur les entreprises en
Europe, ...

... la charge globale
du risque de crédit
a légérement diminué

fait accentuée tout au long de I'année (le nhombre de défaillances s’est accru de 10 %
environ) et a concerné notamment les petites et moyennes entreprises. Pour autant,
dans son enquéte financiere, la Banque de France a relevé que la trésorerie des
entreprises s'était progressivement améliorée en 2003.

A linternational, la reprise économique aux Etats-Unis et la forte croissance
en Asie ont entrainé une amélioration progressive de la qualité des actifs. Cette
évolution a ainsi compensé les difficultés économigues dans la zone euro, ou les
inquiétudes se sont focalisées notamment sur de grands groupes industriels engagés
dans d'importantes restructurations.

4.2.2. La qualité des actifs n’a pas enregistre, en 2003,
d’évolution notable

En 2003, sur I'ensemble de l'activité, les établissements de crédit ont vu
'encours brut de leurs créances douteuses sur la clientéle diminuer légerement
(- 3,3 %). La proportion des créances douteuses dans I'encours total brut des crédits
a la clientéle a trés légerement baissé, passant de 5 % a 4,8 %.

Le montant des encours de provisions figurant en déduction de I'actif brut a
diminué de 4,5 % et s’est établi a 36,4 milliards d’euros. En conséquence, le taux de
couverture des créances douteuses sur la clientele par des provisions d’actif a baissé
en 2003 pour s'établir autour de 59,6 %, en retrait pour la quatriéme année
consécutive (64,4 % en décembre 1999).

Quant a I'encours de créances douteuses nettes, celui-ci a baissé en 2003
(- 1,4 %), malgré un environnement économique et financier de plus en plus
incertain en France.

Rapporté aux fonds propres comptables (qui constituent une approximation
des fonds propres de base dans l'approche prudentielle), le poids des créances
douteuses nettes sur la clientéle a baissé, passant de 12,6 % a la fin 2002 a 11,6 % a
la fin de 2003.



Créances douteuses clientele
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit

en milliards d'euros
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Si I'on considére le seul territoire métropolitain, les créances doute Les créances douteuses se sont
brutes sur la clientéle ont légérement augmenté (+ 1,2 %). Le rapport entr |€gérement accrues
créances douteuses brutes et le total des crédits bruts est resté stable to €N metropole, ...
autour de 4,6 %. Le taux de couverture des créances douteuses par des provi_._.._ _
pour sa part diminué de 62,2 % en 2002 a 60,6 % en 2003.

Par catégorie d'agent, on observe le poids prépondérant des sociétés non
financieres et, dans une moindre mesure, des particuliers dans la répartition des
créances douteuses nettes. Celles-ci ont d'ailleurs sensiblement augmenté (+ 17,2 %
pour les sociétés non financiéres, + 5,4 % pour les particuliers), ce qui témoigne de
la conjoncture économique difficile en France2@93.

Créances douteuses nettes par catégorie d’agent
Activité métropole — Ensemble des établissements de crédit

8,9 (+ 17,2 %)

en milliards d'euros
(42}
t
|
L

T
Sociétés non financieres Entrepreneurs Particuliers Autres Non résidents
individuels

‘ Odéc-02 B déc-03 ‘

Source : Commission bancaire
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" mais ont sensiblement S’agissant des opérations a I'étranger, les créances douteuses brutes ont

diminué dans les agences baissé sensiblement (- 28,7 %) pour atteindre, a la fin de 2003, iig¥ads
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implantées a I'étranger. d’euros, I'évolution des taux de change constituant un facteur supplémentaire de
diminution. En conséquence, le rapport entre les créances douteuses brutes et le total
des crédits bruts a diminué sensiblement, passant de 7,5 % a prés de 6,3 %. Ce ratio
dépasse néanmoins celui qui est observé sur la France métropolitaine (4,6 %) et sur
'ensemble de l'activité (4,8 %). Le taux de couverture de ces créances douteuses
par des provisions a par ailleurs augmenté, passant de 47,9 % a laZbDdea
48,8 % a la fin de 2003.

Créances douteuses brutes rapportées aux crédits bruts
Ensemble des établissements de crédit
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Source : Commission bancaire

Les crédits a la clientéle Sur I'ensemble de l'activité, la part des créances douteuses brutes dans les
concentrent plus de 90 % engagements autres que ceux sur la clientéle est toujours relativement faible (9,1 %
des créances douteuses.de I'ensemble des actifs douteux bruts). D’'un montant global de 6,1 milliards
d’euros, ces actifs se répartissent a raison de 1,3 milliard d’euros pour les créances

interbancaires, 1,6 milliard d’euros pour les titres et 3,1 milliards d’euros pour les
valeurs immobilisées.

Au total, le montant des créances douteuses brutes, toutes opérations
confondues, a atteint 67,2 milliards d'euros (- 2,9 %), soit 1,68 % du total de
situation des établissements de crédit (1,80 % un an auparavant).



Poids des créances douteuses brutes
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Enfin, les provisions de passif sur 'ensemble de l'activité ont baissé de
4,7 %, atteignant 27 milliards d’euros. Le montant total de provisions (inscrites a
l'actif et au passif) a ainsi atteint 67,4 milliards d’euros (- 4,6 %), soit 1,69 % du
total de situation. Rapporté a I'ensemble des créances douteuses brutes (toutes
opérations confondues), cela représente un taux de couvertda@dd (102,1 %
un an auparavant).

Ainsi, malgré une conjoncture économique encore difficile en France et dans
de nombreux pays européens, le risque de crédit est resté correctement maitrisé dans
les établissements de crédit francais en 2003. Les efforts en termes de sélection et de
contréle des risques, combinés a I'utilisation de techniques de gestion dynamique du
risque, peuvent expliquer cette relative stabilité de la qualité des actifs. Les signes de
reprise économique peuvent laisser espérer une amélioratZd0dn Néanmoins, la
concrétisation des risques au niveau des comptes se produit toujours avec un certain
décalage. Il est par conséquent possible que ces derniers se dégradent en 2004,
d’'autant que les incertitudes quant au retour d’'une croissance forte et durable sont
encore présentes.

4.2.2. Le financement des professionnels de I'immobilier
s’est globalement contracté

La dégradation des conditions de marché dans I'immobilier professio La dégradation du marché
générale et assez forte en 2002 (accroissement de l'offre disponible, repli de I'immobilier professionnel
demande placée, progression des taux de vacance, baisse des loyers et des S'estralentie, ...
locatives), s’est poursuivie au cours de I'exercice 2003 mais de facon beaucoup plus
ralentie. Ainsi, en dépit de l'affaiblissement de la croissance économique, la
demande placée sur le marché des bureaux en lle-de-France a retrouvé son niveau de
2001, grace notamment a un regain de transactions au dernier trimestre, tandis que
I'offre immédiatement disponible s’est stabilisée apres le doublement observé en
2002. Dans cesanditions, méme si les loyers sont restés orientés a la baisse, les
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... tandis que les marchés

taux de vacance ont progressé moins fortement et demeurent en deca du seuil de
fluidité du marché estimé communément a 7 %.

L'investissement en immobilier d’entreprise est resté tres bien orienté avec
un montant trés significatif de I'ordre de 9,5 milliards d’euros, inchangé par rapport
& 2002. Il reste en grande majorité tourné vers les bureaux situés en lle-de-France et
dominé par des acquéreurs étrangers et tout particulierement de nationalité
allemande. La demande est soutenue par les capacités financiéres importantes des
investisseurs a long terme, le regain d'intérét pour l'immobilier en matiere
d'allocation d'actifs et I'attractivité du marché francais tant en termes de liquidité
gue de rendements espéres.

Pour leur part, les marchés du logement ont continué a progresser en dépit

résidentiels ont bénéficié d’'une du faible niveau de la croissance. La demande soutenue des particuliers, dont les
demande soutenue. capacités d’'emprunt se sont accrues sous les effets de l'allongement des durées

Les financements accordés, en

d'emprunt et de la faiblesse des taux d'intérét a long terme, permet, entre autres,
d’'expliquer la poursuite de la progression générale des prix. Dans le neuf, la
progression des ventes, de pres de 21 %, a en outre été favorisée par I'entrée en
vigueur de nouvelles mesures d'incitation fiscale a I'investissement locatif et a induit
une baisse des stocks qui se situent désormais a un niveau historiguement bas.

Comme chague année, le Secrétariat général de la Commission bancaire a

recul global, se sont néanmoins réalisé une enquéte consacrée aux engagements bancaires sur les professionnels de
accrus dans le secteur du immobilier. Il ressort des informations communiquées au 30 2003 par les
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logement.

établissements interrogés, principaux intervenants dans le secteur, une contraction
des financements accordés. L'analyse des composantes de la production fait
ressortir, conformément aux évolutions observées sur les marchés physiques, une
augmentation de la part des financements professionnels au logement, via
notamment les opérations de promotion, qui ressort désormais a prés de 44 % et un

recul de l'ordre de 23 % des nouveaux concours consacrés a limmobilier
d’entreprise, principalement en province et en banlieue parisienne.

Les établissements de crédit semblent dans I'ensemble faire preuve de
prudence dans le montage des opérations, qui sont généralement assorties de marges
de sécurité significatives. Les principaux bénéficiaires sont, en outre,
majoritairement constitués d’entreprises bien notées ou appartenant a de grands
groupes.

Apres plusieurs années de forte progression des prix de l'immobilier
résidentiel, une attention plus particuliere sera apportée aux conditions dans
lesquelles s’effectue, notamment, le développement des activités de financement
bancaire de logements neufs.

4.2.4. Le financement des petites et moyennes entreprises
s’est révélé globalement atone en 2003

En 2003, le ralentissement de la croissance, pour la troisieme année
consécutive, s'est traduit par une forte hausse des défaillances d'entreprises
(+ 11,7 %), avec une accélération au dernier trimestre 2003, qui fait suite & une
année 2002 déja difficile (+2,1% par rapport & 2001). Parmi les entreprises
concernées, les petites et moyennes entreprises — PME —, et particulierement les
tres petites entreprises — TPE —, plus sensibles aux ralentissements économiques,
ont été fortement touchées.



Si 'ensemble des secteurs enregistre une croissance des défaillances, Dans un contexte
d’entre eux ont connu 2003 une situation particuliérement difficile : industrie - d'augmentation des
transformation de métaux, fonderie, plasturgie — avec une hausse des défaj défaillances d'entreprises, ...
d’'entreprises de pres de 18 %, I'hotellerie restauration (+17 %), le BTP
enregistre une hausse de l'ordre de 15 % affectant principalement des petites
entreprises et enfin les transports routiers de marchandises (+ 13,3 %). De méme, si
des disparités régionales sont & relever, toutes les régions, en dehors de ITle-de-
France et des DOM, enregistrent néanmoins une croissance du nombre de
défaillances.

Dans ce contexte difficile, les mesures d’'ajustement prises depuis 2001 par
les PME ont été poursuivies. En particulier, I'exercice 2003 a une nouvelle fois été
marqué par une contraction des dépenses d’investissement, tous secteurs confondus.
Cette contraction a notamment favorisé leur autofinancement au détriment des
crédits bancaires classiques et du crédit-bail.

En conséquence, le marché du financement des PME s'est r ...lesencours de crédit aux
globalement atone en 2003, le montant des concours bancaires octroyés au ¢ PME sont restés stables...
cet exercice — tant sous forme de crédits classiques que de crédit-bail — ayant ete
stable par rapport & 2002.

L’exercice 2003 a cependant été marqué par une légére amélioration ... etla prise en compte du
qualité du portefeuille des établissements de crédit. Cette constatation s’explic fisque s'est accrue.
particulier par le fait que les établissements de crédit se sont montrés trés pruaerns
dans l'octroi de concours aux PME confrontées a un environnement économique
morose — tant pour les clients déja présents que pour les houveaux clients — et ont,
en conséquence, porté une attention plus grande a la sélection de leur clientéle et des
risques associes.

Par ailleurs, il ressort de I'étude réalisée par le Secrétariat général de la
Commission bancaire sur le marché de 'affacturage que la concurrence s’est accrue,
dans un contexte ou le volume de créances acquises par les sociétés d'affacturage a
marqué le pas (+ 3,3 %). Pour autant, ce marché demeure trés concentré, les trois
premiers intervenants traitant plus de la moitié des opérations. En matiere de
rentabilité, le premier semesti2003 s'est caractérisé par une progression tres
sensible des résultats aprés un exercice 2002 qui avait vu la ilié@td secteur se
détériorer fortement.

Ces phénomenes, notamment l'atonie du marché, paraissent avant tout
imputables a la dégradation de la conjoncture économique et a la nature particuliere
du métier de dactor», en premiére ligne du risque. On peut a cet égard noter que
prés de 54 % des entreprises adhérentes ont un chiffre d'affaires inférieur a
1,5 million d’euros.

Dans ce contexte, le Secrétariat général de la Commission bancaire a de
nouveau souligné, dans un courrier adressé a I'Association francaise des Sociétés
financieres le 9 avril 2004 , la nécessité d’améliorer le dispositif de Blanee et de
suivi des risques des sociétés d'affacturage afin de prévenir au mieux les risques
gu’elles encourent au titre de leur activité — pertes liées a des fraudes, dont le
nombre de cas avait connu une forte progressioBGfi2 — et, en particulier, des
opérations d'affacturage non gérées, dont la part ne cesse de croitre. De méme, il a
été rappelé la nécessité pour les sociétés d'affacturage de prendre toutes les
dispositions nécessaires a l'amélioration de leur systeme d'information afin
notamment de réduire la masse des suspens bancaires et des réglements non encore
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affectés a laquelle certaines ont a faire face et de permettre une globalisation
exhaustive des engagements pris sur des bénéficiaires liés.

4.2.5. La demande de financement du secteur public territorial
a progressé en France en 2003

Sur le marché du financement Les engagements des etablissements de crédit francais sur les
des administrations régionales administrations régionales et locales des pays développés ont légerement diminué au
et locales des pays développéscours du premier semestre 2003, apres avoir progresse en 2002. Ils atteignaient en

les banques mutualistes ont effet 128,5 nilliards d’euros a fin juin2003 contre 129,7 itfiards d’euros a fin
renforce leur position. décembre 2002 et 125iltiards d’euros a fin2001.

Les banques généralistes, plus actives que sur le marché domestique
francais, maintiennent leur part de marché (13,7 % a fin juin 2003 contre 13,8 % a
fin décembre 2002). Les établissements mutualistes continuent de consolider leurs
positions (36,3 % a fin juin 2003 contre 35,1 % a fin décembre 2002) au détriment
des établissements spécialisés qui reculent a 50 % de part de marché, contre 51,2 %
a fin décembre 2002.

Répartition des engagements sur le marché des administrations
régionales et locales des pays développés
par types d’'établissement de crédit francais

13,7%

OBanques

B Etablissements spécialisés

M Etablissements de crédit affiliés & un organe central

Source : Commission bancaire

. . ; Concernant le secteur public local en France, le mouvement de
Apres plusieurs années de , . -
baisse la demande de désendettement, constate depuis 1996, s'interrompt nettement en 2003. Les concours
financement des collectivités OCtroyés aux collectivités territoriales frangaises qui, apres cinq années d'érosion
territoriales francaises a réguliere, avaient légerement augmenté a la fin de 2002, progressent a nouveau
augmenté en 2003. significativement (107,5 iffiards d’euros a fin décembr2003, contre 103 itiards
a fin 2002), la plupart des établissements contribuant a cette croissance des encours.
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Cette évolution s’inscrit dans un contexte de croissance soutenue des
dépenses de gestion (+ 6,3 %) des administrations publiques locales francaises, liée
aux compétences récemment transférées aux collectivités locales, notamment la
montée en puissance de la distribution de [lallocation personnalisée
d’autonomie (APA) mise en place @002 et a la régionalisation des trains express
régionaux ainsi qu'au développement de l'intercommunalité. La hausse des recettes
de fonctionnement est plus modérée (+ 4,2 %), avec une progression des recettes
fiscales de 5,2 % et des dotations de I'Etat et des autres produits qui augmentent
respectivement de 2,2% et de 2,8 %. La baisse des charges d'intérét s’est
poursuivie, mais n'a permis qu'une tres légere augmentation de la capacité
d’'autofinancement et I'épargne est quasiment stable (+ 0,2 %). L'année 2003,
troisieme année du cycle électoral municipal, a également été caractérisée
— conformément a la tendance habituellement constatée a ce stade du mandat —
par une forte reprise des investissements (+ 6,3 %).

En ce qui concerne les préteurs, les établissements affiliés a un o Dans ce contexte, les banques
central, dont les encours progressent d’un peu plus de 9 %, continuent de con Mutualistes ont renforcé leur
leur position sur le marché domestique (39,2 % de part de marché en 2003 Position au détriment des
37,4 % en 2002) au détriment des banques généralistes (8,7 % contre 9,z bar)qluets et des établissements
2002) et plus encore des établissements spécialisés (52,1 % contre 53,3 % en SP ?El?“ses'”

Ces derniers restent néanmoins encore nettement prédominants en dépit de I'érosion

réguliére de leur part constatée depuis plusieurs années.

Répartition des engagements sur le marché des administrations
régionales et locales francaises
par types d’'établissement de crédit francais

8,7%

... Sur un marché toujours
caractérisé par une vive
concurrence et

une sophistication croissante
de l'offre bancaire.

OBanques

B Etablissements spécialisés

M Etablissements de crédit affiliés & un organe central

Source : Commission bancaire

Sur un marché des collectivités locales qui continue d'étre extrémement
concurrentiel, I'offre bancaire évolue vers une diversification et une sophistication
croissantes (produits de restructuration de la dette, financements structurés), tandis
gue le nombre d’intervenants tend a se réduire, certains établissements semblant se
désengager de ce marché jugé peu rentable. La gestion dynamique de la dette par les
emprunteurs, conjuguée a I'évolution favorable des taux d'intérét, leur a permis, au
cours des derniéres années, de réduire sensiblement le poids des frais financiers qui
ne représentent plus désormais que 3,4 % du total des recettes de fonctionnement en
2003, au lieu de 9 % en 1996.
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La complexification de

I'organisation des collectivités
territoriales rend plus difficile
I'appréhension du risque pour

... hécessitant la poursuite de

les établissements...

Les marges nettes demeurent faibles et les établissements préteurs
s'exposent a ce titre a un risque de rentabilité insuffisante, voire négative, de
l'activité. A cet égard, l'attention des établissements de crédit est régulierement
appelée sur les dispositions du réglement n° 97-02 du Comité de la réglementation
bancaire et financiére sur le contréle interne, qui leur imposent de tenir compte, dans
la sélection des opérations de crédit, de leur rentabilité prévisionnelle, qui doit étre la
plus exhaustive possible et inclure les produits et charges, directs et indirects, et
notamment les colts de financement, le colt du risque et le colt de la rémunération
des fonds propres.

Les enquétes sur place diligentées par la Commission bancaire dans les
établissements de crédit, de méme que les études régionales réalisées par les
succursales de la Bangque de France relatives au suivi du risque des collectivités
locales, confirment, depuis plusieurs exercices, I'amélioration globale de leur
situation financiére, sous réserve de certains cas spécifiques portant principalement
sur des entités de taille modeste.

En outre, la multiplication des structures « satellites » et le développement
de structures intercommunales, qui peuvent atteindre une taille importante et dont la
situation financiére peut présenter des fragilités difficiles a mesurer par une analyse
financiere classique, requiérent une attention particuliéere de la part des
établissements de crédit. En effet, les relations tant financiéres que juridiques qui
lient les collectivités locales a ces organismes sont parfois complexes. Elles rendent
plus difficiles, d'une part, 'analyse du risque du crédit effectivement supporté par
les préteurs et, d'autre part, 'appréhension de la notion de « méme bénéficiaire »,
définie par le reglement n° 93-05 relatif au contréle des grands risques et sur
laguelle doit se fonder la globalisation prudentielle des encours de bilan et de hors-
bilan.

Les méthodes d’analyse du risque doivent en conséquence étre affinées, de
facon a prendre en compte ces spécificités. Il ressort en effet des enquétes et études
menées sur ce théme par la Commission bancaire ou la Banque de France qu’une
approche globalisée des risques sur les collectivités locales n'est pas actuellement
mise en ceuvre de facon systématique par tous les établissements. Par ailleurs, dans
la perspective de la mise en place du nouveau ratio de solvabilité (« Bale 1l ») a
compter du 31 décembre 2006, la notation de 'ensemble des contreparties doit étre
généralisée, dans le cadre de la nécessaire révision des systemes d'analyse et de
mesure des risques. Aussi la mise en place de structures d'analyse spécialisées sur
ce segment de clientele tend-elle désormais a se généraliser.

La poursuite d’'une mesure et d'un suivi rigoureux des risques portés sur les

I'amélioration des dispositifs collectivités locales est d’autant plus nécessaire que le recours a I'emprunt par ces
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risques,

dans le contexte d'un
accroissement probable de la
demande de financement.

de suivi et de mesure des contreparties devrait augmenter & nouveau au cours des prochaines années, en raison

de la hausse attendue des dépenses d'investissement. Ces derniéres devraient en effet
renouer avec un cycle de croissance soutenu, en raison notamment de la mise en
ceuvre de projets de rénovation et de mise aux normes dans certains secteurs, en
particulier ceux du traitement des eaux et des déchets. De surcroit, le projet de
décentralisation en cours, qui prévoit de transférer de nouvelles compétences aux
collectivités locales a partir du®1janvier 2005, notamment la gestion des
infrastructures de transport, devrait contribuer a accroitre les besoins de financement
des collectivités territoriales, d'autant que la réforme annoncée de la taxe
professionnelle rendrait plus incertaines leurs ressources. Ainsi les collectivités
locales, dont la situation financiére s’est assainie au cours des afhB86s



disposent désormais de réelles marges de manceuvre en termes de capacité
d’endettement, qui devraient se traduire par un recours accru a I'emprunt bancaire.

4.2.6. Le financement des particuliers par les établissements
de crédit spécialisés hors immobilier a connu un rythme
de croissance plus soutenu en 2003

Au cours de I'exercice 2003, les établissements de crédit spécialisés d La croissance de |'activité de
financement des particuliers, hors immobilier, ont vu leur production croitre selc financement des particuliers a
rythme de progression sensiblement plus élevé que celui de I'exercice préc €t€ sensiblement plus forte
Cependant, I'évolution est différente selon la nature des crédits & la consomr 9u'en 2002...
octroyés a la clientele.

L'encours des utilisations de crédits renouvelables a continué de progresser,
mais sa part dans I'ensemble des crédits a la consommation s’est inscrite en léger
recul. De méme, I'encours des préts personnels s’est sensiblement accru. Dans un
contexte de baisse du marché de l'automobile, le rythme de progression des crédits
pour le financement d'achats de véhicules s’est contracté. Cette tendance a
€galement concerné les opérations de location avec option d’'achat, qui ont trait
majoritairement au secteur de I'automobile.

La rentabilité des établissements spécialisés dans le financemen ...etla rentabilité s'est
particuliers, hors immobilier, demeure a un niveau élevé au sein du secteur ba maintenue a un niveau élevé en
francais. Cependant, la hausse du co(it du risque provenant des opérations d depit de 'augmentation du
a la clientéle pése sur les marges et rend nécessaire le maintien d'une vi¢ C00tdu risque.
rigoureuse en matiere de sélection, de gestion et de surveillance des opérations.

Le développement de ces établissements spécialisés s’inscrit dans le cadre
d'un marché du crédit a la consommation qui connait une forte concurrence et qui
s'élargit a de nouveaux intervenants. Si le recours aux nouvelles technologies de
communication, et notamment |'utilisation du réseau internet, permet de diversifier le
mode de recrutement de la clientéle, les encours de crédit mis en place par ce canal
demeurent relativement modestes.

Les grands groupes spécialisés dans le crédit & la consommation cont Le développement de l'activité
de développer leur activité a I'étranger en accentuant leur présence dans les [ & I'étranger s’est poursuivi et
'Union européenne, mais aussi dans dautres zones géographiques c 2PPOrte une contribution
I’Amérique latine. Ce relais de croissance a l'international prend souvent la forn grandissante.
partenariats avec des établissements locaux qui souhaitent bénéficier du niveau
d’'expertise des établissements francais dans ce secteur. La contribution globale des
opérations a I'étranger — tant en termes de production de nouveaux financements et
d’encours de crédit gérés qu’en termes de résultats — continue de s’accroitre dans
des proportions qui deviennent de plus en plus significatives.

A la différence de ces toutes derniéres années ol les établisse Le nombre de nouvelles
spécialisés dans les crédits aux particuliers, hors immobilier, avaient recou opérations de titrisation s’est
facon croissante a des opérations de titrisation de créances sur la clientéle, I'ey trés nettement ralenti.

2003 a été margué sur ce plan par un trés net ralentissement, avec la mise e.. ......
d’une seule nouvelle titrisation de crédits renouvelables.
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La prime de risque supportée
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par la majorité des pays

émergents s’est

significativement réduite
en 2003.

Dans le domaine de la gestion et de I'émission des moyens de paiement, le
porte-monnaie électronique, qui permet le réglement de transactions de petits
montants, tout en se généralisant & I'ensemble du territoire national, connait un
développement relativement lent de son usage. Ce récent moyen de paiement est
proposé a la clientele par les grands établissements de la place qui ont constitué une
société financiere dont l'objet social est d'assurer I'émission de la monnaie
électronique et d’en garantir le remboursement.

L'activité de collecte de dépdbts d'épargne inscrits sur les comptes sur livret
ordinaire, qui se concentre dans quelgues établissements spécialisés dans le
financement des particuliers, hors immobilier, a continué de progresser mais selon
une tendance générale qui s’est ralentie par rapport a l'exercice 2002, les
rémunérations proposées a la clientele ayant été ajustées a la baisse corrélativement
a celle qu'ont connue 2003 les comptes sur livret a taux réglemente.

4.2.7. Les engagements internationaux des banques frangaises
ont suivi avec retard I'amélioration de I'environnement
economique et financier des pays émergents

L'année 2003 a vu une amélioration des perspectives sur msoiies
émergentes qui ont bénéficié du rebond de la demande américaine et de conditions
plus favorables sur les marchés financiers.

Apres une année 2002 extrémement difficile, les indicateurs macro-
économiques ont témoigné d’'une nette amélioration de la situation en Amérique
latine en 2003 : I'Argentine a renoué avec la croissance, le realliemés’est
fortement apprécié. Enfin, si les retombées négatives de la gréve générale de
décembre 2002-janvier 2003 ont continué a peser sur la croissance au Venezuela, le
pays a bénéficié d'un retour progressif a la normale de la production et des
exportations de pétrole.

Par ailleurs, I'évolution du risque asiatigue apparait plus contrastée. Le
conflit irakien et I'épidémie de Sras ont eu un impact négatif sur la croissance au
premier semestre 2003.

L'activité en Europe de I'Est suit une croissance stable, les exportations ont
continué de progresser malgré I'essoufflement de la demande venant des pays de
I'Union européenne.

De ce fait, les investisseurs ont fortement réduit leur appréciation du codt du
risque pour I'ensemble des pays émergents. Les différentiels de spusadl3
s'inscrivent a la baisse pour les principaux pays émergents, notamment sur les pays
d’Amérique latine. Aprés les attaques contre le real brésilie2@d2 et la forte
augmentation despreadsqui s’'en était suivie, le Brésil a su renouer avec la
confiance des investisseurs internationaux en 2003.



Evolution des spreads EMBI+ sur 'année 2003
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Au premier semestre 2003, les évolutions favorables constatées sur le risque
émergent ne se traduisaient pas encore dans les engagements des banques francaises.
L'activité était en recul sur 'ensemble des zones géographiques a I'exception des
pays de I'Europe de I'Est. Ce repli était particulierement marqué pour les places
financieres asiatiques, notamment Singapour et Hong Kong. Les taux de
provisionnement apparaissaient inchangés a des niveaux faibles.

A contrario, les premieres données disponibles sur le second se2@88¢ Les engagements sur ces pays
montrent une augmentation marquée des engagements des établissements 1 Ont enregistré une reprise.
Les encours progressent sur toutes les zones géographiques, en particulier cu. .o
pays de la zone Maghreb Moyen-Orient.

Dans un environnement généralisé de taux bas, les banques francaises
semblent avoir suivi la tendance générale des investisseurs internationaux et
reconstitué une part de leur exposition sur des titres émergents a fort rendement,
apres plusieurs semestres de repli.

Cependant, la conjonction de la présence de liquidités abondantes sur les
marchés internationaux et de baisse dpseadssur les émergents ne doit pas
conduire les investisseurs a se départir d'une politique de sélectivité des risques.

4.3. Laliquidité et la transformation

La transformation peut se définir comme le financement d’emplois par des
ressources d'échéances plus courtes. Cette activité est inhérente a la fonction
d'intermédiation bancaire, mais elle est plus ou moins forte selon les caractéristiques
de l'activité des établissements de crédit, d'une part, et selon les conditions
économiqgues et financiéres générales, d'autre part.

4.3.1. L’approche des ratios prudentiels *

La présentation de l'activité selon les échéances résiduelles fournit une
premiere approche de la transformation, a travers notamment son utilisation dans le
calcul des ratios prudentiels.

1 Cf. aussi seconde partie.
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Le coefficient de fonds propres

Le coefficient de fonds propres et de ressources permanentes donne une

et de ressources permanentesestimation de la transformation en euros a plus de cing ans. Il rapporte les fonds
moyen et le coefficient de propres et les ressources a plus de cing ans aux emplois immobilisés et a plus de
liquidité ont Ilégérement cing ans correspondant aux opérations en euros. La norme minimale est fixée a
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diminué.

60 %. Le ratio moyen des établissements de crédit s’élevait au 31 décembre 2003 a
92,1 %, soit en légére diminution par rapport a 2002 (93,6%).

Par ailleurs, I'évaluation de la transformation a un mois peut étre effectuée a
partir du coefficient de liquidité. Celui-ci met en rapport les éléments d'actif liquides
et les éléments de passif exigibles sur une période d'un mois. Ces diverses
composantes sont pondérées dans le calcul en fonction des probabilités de flux les
concernant. La norme minimale est de 100 %. Le coefficient moyen de I'ensemble
des établissements de crédit s’est établi pour 'année 2003 a 153,6 % (157 % en
2002). Des ratios d'observation permettent d'effectuer la méme analyse sur une
période comprise entre un mois et un an, sans que des seuils réglementaires aient été
fixés.

4.3.2. L’approche par la méthode des nombres

Un indicateur synthétique de la transformation peut étre établi a partir de la
méthode des nombres. Celle-ci consiste a multiplier, pour chaque tranche de
calendrier retenue, le produit des capitaux par le nombre de jours moyen de ladite
tranche et a confronter, en un rapport, la somme des produits ainsi calculés pour les
emplois, d’'une part, pour les ressources, d'autre part. Plus cet indicateur est élevé,

plus la transformation est forte.

Pour obtenir une image plus compléte de la transformation bancaire, il est
possible d'intégrer les éléments du bilan qui n'‘ont pas de durée définie
contractuellement. A cet égard, les hypothéses suivantes ont été retenues :

— les opérations interbancaires au jour le jour sont reprises a moins d’'un mois ;

— les éléments considérés comme trés stables dans le temps sont repris a plus de
cing ans. Il s’agit du capital, des réserves, des provisions, du report a nouveau
positif ou négatif, des dettes subordonnées a durée indéterminée, des titres de
participation et de filiales, des préts subordonnés non remboursables et des
créances douteuses ;

— les opérations sur titres font I'objet d'une répartition en fonction des catégories
de portefeuilles, méme si la présentation est agrégée :

le portefeuille de transaction, dont la durée de détention ne doit pas excéder
six mois, est réparti pour un tiers a moins d'un mois, un tiers entre un et
trois mois et le reste entre trois et six mois ;

le portefeuille de placement est réparti pour un tiers entre six mois et un an,
un tiers entre un et cing ans et le reste a plus de cing ans ;

le portefeuille d'investissement est décomposé selon la durée résiduelle des
titres qui le composent ;



— les comptes ordinaires débiteurs de la clientéle sont supposés étre remboursés a
hauteur de 10 % entre un et trois mois, 15 % entre trois et six mois, 20 % entre
six mois et un an, 55 % entre un et cing ans.

Les comptes ordinaires créditeurs et les comptes d’épargne a régime spécial
posent un probleme particulier en raison de leurs montants. Dans leur cas, les
hypothéses retenues sont susceptibles de faire varier fortement I'évaluation de la
transformation globale. C’est pourquoi deux hypotheses sont proposées :

— une premiere hypothése de stabilité constante au cours du temps, ce qui
détermine un amortissement de 1 % a moins d’'un mois, 2 % entre un et trois
mois et entre trois et six mois, 5 % entre six mois et un an, 40 % entre un et cing
ans et le reste au-dela de cing ans ;

— une seconde hypothese de plus grande volatilité de ces ressources, ce qui donne,
pour les comptes ordinaires, la ventilation suivante : 20 % a moins d’un mois,
20 % entre un et trois mois, 10 % entre trois et six mois, 10 % entre six mois et
un an et 40 % entre un et cing ans. Pour les comptes d'épargne a régime spécial,
la répartition est la suivante : 15 % a moins d’'un mois, 25 % entre un et trois
mois, 25 % entre trois et six mois, 25 % entre six mois et un an et 10 % entre un
et cing ans.

La premiére hypothése sur les dépdts de la clientéle montre qu’en 2003 D'un niveau variable
a pratiqguement pas eu d'activité de transformation sur 'ensemble des établisse S€lon les hypotheses,
de crédit, la méthode des nombres donnant un ratio de 99,8 0@, contre i;rariar\&sgormatlon alegerement
100 % en 2002. Ce niveau peut s’expliquer par les compensations qui s’of '
entre les catégories d’établissements. Selon la seconde hypothése, les ratios sont plus
élevés et la tendance est a une stabilité de la transformation (1332a08). Au
total, l'activité de transformation concerne les opérations avec la clientele, les
opérations interbancaires ayant tendance a atténuer le phénomene.

Les banques ont enregistré une légere baisse de la transformation, qui est
passée de 108 % en 2002 & 103 % en 2003 selon la premiére hypothése. Selon la
seconde hypothese, cette transformation a aussi diminué de 132002 134 %
en 2003.

La transformation des banques mutualistes ou coopératives apparait
relativement faible sur la période. L’hypothese choisie, relative a la prise en compte
des dépbts de la clientéle, qui constitue une part essentielle des ressources de ces
établissements, détermine largement le niveau global de la transformation. Aussi le
postulat d'une grande stabilité des dépbts a vue et des comptes d’'épargne a régime
spécial fait-il ressortir une « détransformation en niveau », qui s’est faiblement
réduite sur le dernier exercice, le ratio de la méthode des nombres donnant un taux
de 92,9 % a la fin de 2003, contre 89,4 % a la fin de 2002. L’hypothése de plus
grande volatilité des dépbts donne un ratio1d,4 % a la fin de 2003, contre
139,6 % a la fin de 2002.

Pour les sociétés financieres, la transformation a Iégérement augmenté sur le
dernier exercice. Les modalités de prise en compte des dépbts de la clientéle ont peu
d’'incidence sur le calcul, en raison de leur treés faible volume. Le ratio de la méthode
des nombres, selon la premiére hypothése, s’établit ainsi a 110,2 % a la fin de 2003,
contre 107,5 % a la fin de 2002.
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Enfin, la transformation des institutions financiéres spécialisées a augmenté
en 2003,donnant un ratio de la méthode des nombred@i®3 % dans la premiere
hypothese (98,9 % en 2002) et de 100,1 % dans lansiec(99,3 % e2002).

5. LES RESULTATS DES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET DES ENTREPRISES
D’'INVESTISSEMENT EN 2003

5.1. Les résultats des établissements de crédit
en 2003

5.1.1. Tendances sur les résultats consolidés

L'analyse des résultats L’analyse des comptes de résultat établis sur une base sociale (cf. 5.1.2.) ne
consolidés repose retrace que les évolutions relatives aux établissements de crédit implantés en France.
sur les comptes de sept groupesDans une approche plus globale, il est souhaitable, a travers I'étude des résultats
représentatifs. consolidés, d'intégrer également les opérations des filiales, afin de mettre en
évidence les effets des stratégies de diversification des groupes bancaires.

L'étude des résultats consolidés porte sur un échantillon de sept groupes
bancaires. Le total du bilan consolidé de ces groupes a représenté, en 2003, 69,9 %
du total de la situation, sur base sociale, de 'ensemble des établissements de crédit
(67,4 % en 2002). L'évolution des résultats consolidés dépend bien sOr des
performances respectives des groupes. Elle est cependant, pour partie, influencée
aussi par les changements des périmétres de consolidation, d’'un exercice a l'autre. A
cet égard, le rapprochement entre le Crédit agricole et le Crédit lyonnais, effectif en
juin 2003, a eu un impact important au cours de I'exercice passé. Pdlitefdes
comparaisons entre 2002 et 2003, les états financiers publiables communiqués par le
groupe Crédit agricole sur une base « pro-forma » pour les deux exercices ont été
utilisés?.

1 L'analyse est élaborée a partir de I'échantillon suivant : Banque fédérale des Banques populaires, BNP-Paribas,
Caisse nationale des Caisses d’Epargne, Groupe Crédit agricole (pro-forma), Crédit mutuel Centre-Est Europe,
CCF, Société générale.

2 |l reste que ces états publiables différent dans leur présentation des comptes consolidés adressés normalement au
Secrétariat général de la Commission bancaire. Leur exploitation n'a pu étre que partielle et les données du Groupe
Crédit agricole n'ont pu étre intégrées dans l'intégralité de I'analyse des résultats de I'échantillon.
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Evolution des résultats consolidés
de sept grands groupes bancaires francais

. Variation

En milliards d’euros 2002 2003 en % (*)
Produit net bancaire ..........cooeeevvvvviieeeiiiiiiiieeeeeeeiinn, 64,4 68,9 +7,1
Frais généraux et dotations aux amortissements........ 44,5 45,6 +2,5
Résultat brut d’exploitation.............cceeeeeviiiiieeeeinninns 19,9 23,3 + 17,4
Dotat|9ns nett'es, aux provisions et pertes 5.4 57 +47
SUr Créances irréCuperables............occvveeeerviiiieneeenns
Résultat d’exploitation.............ccooevuvereeeiiiiiiieeeeenniins 14,5 17,7 +22,1
Résultat courant avant imp6t ... 15,6 20,0 + 28,8
RESUItAt NEL .....cevvvveeceeeeeee e 9,5 12,1 +27,0
Résultat net part du groupe..........ccevvveeeviiiieeeeeennnnns 8,6 10,9 + 27,3
(*) Variation calculée avant arrondis.

5.1.1.1. Le produit net bancaire a augmenté

L'examen des comptes consolidés de I'échantillon retenu fait ressorti La produit net bancaire a
produit net bancaire de 68,9 milliards d'euros, en progression de 7,1 %. ' '€Pris une croissance plus
hausse tient a des effets de périmétre, mais elle illustre aussi amélior affirmée en2003.
progressive de I'environnement économique international, notamment le reboru ues
marchés boursiers a compter du printemps, qui a permis une reprise margquée des
revenus en banque dinvestissement. Sur le plan domestique, malgré un
environnement plus difficile (croissance économique de 0,5 % seulement), la banque
de détail a continué d’assurer des revenus satisfaisants. Enfin, on peut souligner que
I'évolution observée est également liée aux évolutions de change, lesquelles ont joué
défavorablement en 2003 en raison de l'appréciation de I'euro, notamment par

rapport au dollar.

S’agissant des composantes du produit net bancaire, les évolutions observées
ci-dessous n'integrent pas les données du groupe Crédit agricole, celles-ci étant
présentées dans un format de compte différent.

L'élément le plus marquant concerne les opérations sur titres, dont le produit
net a atteint en 2003 plus de 18,7lliards d’'euros, apres une charge nette de
6,9 milliards en2002. Cette forte progression est due en grande partie aux résultats
sur les titres de transaction. Ces derniers, valorisés a leur prix de marché, avaient
généré en 2002 une charge nette de 4ijlianals. En 2003, un gain net de plus de
19,1 milliards a été comptabilisé, I'essentiel de ce résultat étant réalisé sur trois
groupes. Cette évolution s’est combinée a des reprises nettes de provisions sur les
titres de placement et de l'activité de portefeuille (209 millions d’euros, contre des
dotations nettes de 375 millions 2002). Il faut souligner enfin le recul de 25 % des
charges sur les dettes constituées par un titre, en liaison avec le bas niveau des taux
d’intérét.

Pour la méme raison, les opérations interbancaires ont dégagé une charge
nette de 1,9 milliard d'euros en repli sensible par rappor20®2 (charge de
3,5 milliards).

Les bonnes performances affichées sur le portefeuille-titres illustrent le
rebond des marchés boursiers et contrastent avec les pertes nettes comptabilisées
dans les opérations de hors-bilan. Ces dernieres ont dégagé en effet une charge nette
de prés de 6 milliards d'euros, contre un produit net de 18,3 milliard20€2,
essentiellement en raison des opérations sur instruments financiers a terme.
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Les codts de structure ont
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faiblement augmenté.

La charge du risque
a enregistré une hausse
contenue ...

Quant aux opérations de change, les résultats, concentrés sur un petit
nombre de groupes, laissent apparaitre un produit net de plus de 2 milliards d’euros,
en hausse de 61,9 %.

Les opérations avec la clientéle ont dégageé, pour leur part, un produit net en
repli de 5,7 %. Dans un contexte de baisse des taux, les produits nets d'intérét ont
reculé de 8,7 %, la hausse des commissions nettes (+ 10,8 %) ne venant que
partiellement compenser cette évolution. Les opérations avec la clientele ont
bénéficié pourtant du dynamisme des activités de banque de détail, notamment sur le
plan national ou la demande de crédits immobiliers et, dans une moindre mesure, des
préts a la consommation est restée favorablement orientée.

Une autre grande composante du produit net bancaire est constituée des
opérations de services financiers, qui ont généré un produit net de 6 milliards
d’'euros, en légere hausse de 1,2 %. Cette évolution est liée a la stabilisation des
revenus sur les activités d’'assistance et de conseil, source de commissions, et qui
avaient sensiblement reculé en 2002. La progression des commissions percues sur
les moyens de paiement (+ 7,7 %) s’est en revanche poursuivie.

5.1.1.2. Le résultat brut d’exploitation a bénéficié de la faible hausse
des codts de structure

Pour I'ensemble de I'échantillon, les colts de structure ont enregistré une
hausse de 2,5 %, les frais de personnel augmentant de 4,6 %. Les groupes ont
bénéficié des efforts d’ajustement de leurs colts réalisés au cours des exercices
passés (notamment en 2001 et 2002), dans un contexte de reprise du produit net
bancaire en 2003.

De fait, le résultat brut d’'exploitation de I'échantillon sous revue s’est
affiché en hausse sensible de 17,4 %, a 23,3 milliards d’euros.

Le coefficient net d'exploitation, qui rapporte I'ensemble des frais de
structure au produit net bancaire, s'est par conséquent amélioré sensiblement
(- 3 points), a 66,1 %. Il varie au sein de I'échantillon entre 63 % et 78,7 %, avec
une baisse sensible par rapport a 2002 pour la quasi-totalité des groupes.

5.1.1.3. Le résultat d’exploitation et le résultat courant avant impot
se sont accrus, grace a la faible augmentation de la charge
du risque de crédit et a la hausse des résultats
sur actifs immobilisés

La charge du risque a atteint 5,7 milliards d’euros, en hausse modérée de
4,7 %, ce qui représente 8,2 % du produit net bancaire (8,4 % en 2002) et 24,2 %
du résultat brut d’exploitation (27,1 % en 2002).

Cette hausse modérée recouvre des situations assez disparates. D'une part,
la reprise économique qui s’est progressivement confirmée aux Etats-Unis et dans de
nombreux pays émergents a permis de réduire I'effort de provisionnement qui s’était
beaucoup renforcé depuis deux ans sur ces engagements. Cela s’est traduit
notamment par des reprises de provisions pour risques-pays. D’autre part, les
difficultés économiques en Europe, illustrées par une hausse des défaillances
d’entreprises et les restructurations de grands groupes industriels et commerciaux,
ont incité les grands groupes bancaires frangais a rester tres prudents. Ceux-ci ont
d'ailleurs enregistré des provisions générales sur les entreprises en Europe, a
l'origine de la hausse sensible des dotations aux provisions pour risques et charges.



S’agissant du risque domestique, a I'exception de dossiers ponctuels, il n'est pas
apparu jusqu’a présent de détérioration marquée de la qualité des portefeuilles.

Les évolutions ne sont pas homogenes au sein de I'échantillon, certains
groupes affichant une forte baisse de la charge du risque de crédit, alors que d'autres
au contraire font état d’'une nette augmentation due il est vrai a un effet de base (des
reprises de provisions avaient été comptabilisée2@d2 suite a I'abadon de
certaines filiales a I'étranger).

Finalement, le résultat d’exploitation a atteint 17,7 milliards d'euros, en
augmentation de 22,1 % par rapport & 2002.

Pour ce qui concerne les opérations sur immobilisations, les gains nets sur
actifs immobilisés ont affiché une évolution beaucoup plus favorable ROO2.
D’une part, les plus-values nettes de cession se sont accrues et, d'autre part, des
reprises nettes de provisions ont pu étre comptabilisées, du fait de la meilleure
valorisation des portefeuilles. Au total, les gains nets sur actifs immobilisés ont
atteint plus de 1,4 milliard d’euros, contre seulement 415 million20£12.

Enfin, la quote-part des sociétés mises en équivalence a fortement progresse,
passant de 648 millions a plus d’'un milliard d’euros.

Le résultat courant avant impot a ainsi atteint un peu plus de 20 milliards
d’euros en 2003 (+ 28,8 %).

5.1.1.4. Le résultat final a ainsi sensiblement progresseé en 2003,
la rentabilité des grands groupes bancaires francais retrouvant
des niveaux proches de ceux de 2001

Les dotations nettes au fonds pour risques bancaires généraux ont di ... entrainant une progression
sensiblement puisqu’elles sont passées de 233 millions a 59 millions d’euro sensible du résultat net final.
revanche, les codts liés en particulier a la mise en ceuvre du rapprochement ¢
Crédit agricole et le Crédit lyonnais se sont traduits par des charges exceptionnelles
en forte hausse (de 604 millions a prés de 1,2 milliard pour I'échantillon sous revue).

Les dotations nettes aux amortissements des écarts d’acquisition ont augmenté,
passant de 1,3 & 1,7 milliard d’euros. Enfin, la charge de I'impdt a atteint prés de
5 milliards d’euros, contre 3,9 milliards un an auparavant.

Le résultat net final s’est ainsi inscrit en hausse de 27 %, a pres de
12,1 milliards d'euros, tandis que le résultat net part du groupe a augmenté de
27,3 % a 10,9 milliards.

Le rendement des fonds propres a atteint environ 11 % (10 20@8), avec
un ratio proche de 15 % pour les groupes les plus performants.

Les grandes banques francaises démontrent ainsi depuis plusieurs années
leur capacité de résistance et leur plus grande réactivité. Les activités de banque de
détail ont continué de générer des revenus en hausse en 2003, mais I'augmentation
des profits est due aussi au rebond de la banque d'investissement. La malitrise des
colts de structure et de la charge du risque ont, pour leur part, permis une remontée
sensible du résultat d’exploitation et un renforcement de la rentabilité finale.
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5.1.2. Les établissements de crédit francais ont affiché
sur base sociale des résultats solides

L'analyse des principaux soldes de comptes de résultat a été menée, sur une
base sociale, a partir d'un échantillon comprenant 818 établissements représentant
98,6 % du produit net bancaire total réalisé en 2002 par I'ensemble des
établissements de crédit.

Les résultats sur base sociale, Les principales tendances pour 2003 font apparaitre des résultats
malgré un léger repli, Satisfaisants malgré la détérioration de la conjoncture économique et financiere en
se sont maintenus France. Le produit net bancaire a augmenté. Les frais de fonctionnement ont évolué
a des niveaux satisfaisants. @ un rythme un peu plus faible que celui du produit net bancaire de sorte que le
résultat brut d'exploitation a progressé. Enfin, le colt du risque a augmenté, en
liaison avec un environnement économique difficle en Europe, mais la charge
globale est restée toutefois contenue. Au final, le résultat net estimé dégagé en 2003
par l'ensemble des établissements de crédit serait légerement supérieur a
17,4 milliards d’euros, en léger retrait par rappoQd2.
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Principales tendances pour I' exercice 2003

Ensemble des établissements de crédit

ACTIVITE METROPOLITAINE ACTIVITE GEOGRAPHIQUE
. , 2002 2003 VARIATION 2002 2003 VARIATION
(en millions d’euros)
En 0 En 0
@ @) montant | =" % @ @) montant | E" %

PRODUITS BANCAIRES (3).vveeeieeeeiiieenieeenienens 1221015| 1383410 | 162 395 13,30 | 1302884 | 1460533 | 157 649 12,10
— opérations de trésorerie et interbancaires.............. 51 010 38360 | -12650| -24,80 57 536 42519 | -15017| -26,10
— opérations avec la clientéle...........ccccoovvvvveeernnnns 68 790 65 144 - 3646 -5,30 77 606 72 639 - 4967 - 6,40
— OPErations SUr titreS (4) ....ccovveeerveeeriieeeiieeenieeenns 65 414 67 769 2 355 3,60 76 216 76 445 229 0,30

dont pensions lIVIEEes ..........cccvveviveeeiieeeiieeenns 8334 7042 -1292| -15,50 11175 9376 -1799| -16,10
— opérations de crédit-bail .............cccoveiiiiieiiinnnnn. 25434 26 706 1272 5,00 26 053 27 616 1563 6,00
— opérations de hors-bilan............ccccevvvveniieeninnens 947 918 | 1101996 | 154 078 16,25 993134 | 1134400 | 141 266 14,22
— opérations de services financiers............ccccceeeeenne 13 870 13 773 -97 -0,70 14 595 14 639 44 0,30
— AULIrES ProdUItS ...ccvveeeeiieeeiieeeeee e 48 579 69 662 21083 | 43,40 57 744 92 275 34 531 59,80
CHARGES BANCAIRES ......cooiiieeiiieeiee e 1154842 | 1314210 | 159 368 13,80 | 1228 477 | 1382037 | 153 560 12,50
— opérations de trésorerie et interbancaires.............. 51 010 37339 | -13671| -26,80 58 173 41943 | -16230| -27,90
— opérations avec laclientéle...........ccccoevviveeeinnnns 24 105 22 610 - 1495 - 6,20 28 252 25992 - 2260 - 8,00
— OPErations SUr titreS (4) ....cccvveeereeeeiiieeeiieeenieeenns 74 981 64259 | -10722| -14,30 84 782 69860 | -14922| -17,60

dont pensions lIVIEEes ..........cccvvevvieeeeiieeeiieeenns 10 297 9226 -1071| -10,40 13713 11 985 -1728| -12,60
— opérations de crédit-bail .............ccccocveiiiiiiiiinnnnn. 20 838 22 276 1438 6,90 21 307 22 969 1662 7,80
— opérations de hors-bilan............ccccovvveeviieeineens 941 160 | 1104 372 | 163 212 17,34 983728 | 1136128 | 152 400 15,49
— opérations de services financiers............ccccceeeenne 3484 3359 - 125 - 3,59 3675 3613 -62 -1,69
— AULIES ChargeS. . .covvee e 39 264 59 995 20731 52,80 48 560 81 532 32972 67,90
PRODUITS ACCESSOIRES ET DIVERS NETS..... 2 656 2726 70 2,64 2574 2257 -317| -12,32
PRODUIT NET BANCAIRE (3)..ccccvvveeiiieeniieenieenns 68 829 71926 3097 4,50 76 981 80 753 3772 4,90
FRAIS GENERAUX .....c.covevitieiieieieeeeeeieeeeeenanens 42 787 44 199 1412 3,30 47 790 49 080 1290 2,70
— frais de personnel ..........coocveeeeiieeeiiie e 24 514 25789 1275 5,20 27 838 29 035 1197 4,30
— autres frais GENErauX ..........ooovuvvveeeeriiivrireeennninns 18 273 18 410 137 0,75 19 952 20 045 93 0,47
Dotations aux amortissements et aux provisions sur
immobilisations corporelles et incorporelles ............. 2285 2 456 171 7,48 2600 2769 169 6,50
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION ................... 23 757 25271 1514 6,37 26 591 28 904 2313 8,70
Dotations nettes aux provisions et pertes nettes
sur créances irrécupérables (5).........ccccvvveeeriiiinnnen. 3788 4208 420 11,09 5378 5002 -376| -6,99
Dotations nettes aux provisions pour risques
B CNAIGES 1o veoeeeeeee e eeeeeee e eee e -1018 328 1346 - - 940 243 1183 -
RESULTAT D’EXPLOITATION .....coccoovvveeereienene. 20 987 20735 -252| -1,20 22 153 23 659 1506 6,80
Gains nets sur actifs immobilisés..............c..ccvvvenen. 1198 52 -1146| -95,66 1384 - 28 -1412 -
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT .......ccc...... 22 185 20 787 -1398| -6,30 23 537 23631 94 0,40
RESULTAT NET ..oviuieeiiicieeeeeeeeee e 17 521 15192 -2329| -13,29 18 542 17 353 -1189| -6,41

(1) Résultats définitifs.

(2) Résultats estimés.

(3) Horsintéréts sur créances douteuses.

(4) Y compris mouvements sur les provisions pour dépréciationtittes de placement et des titres de I'activité de
portefeuille.

(5) Y compris intéréts sur créances douteuses.
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Les soldes intermédiaires de gestion
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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5.1.2.1. Le produit net bancaire a continué de progresser

Le produit net bancaire a poursuivi sa croissance en 2003 (+4,5% en
France métropolitaine, + 4,9 % sur I'ensemble de l'activité), pour atteindre prés de
81 milliards d’euros. Les composantes de ce produit net bancaire connaissent
toutefois des évolutions trés diverses.

S’agissant des opérations avec la clientéle, le produit net a diminué de
5,5 %, malgré une certaine dynamique en banque de détail. Dans un environnement
de baisse des taux dintérét, les charges ont pourtant reculé davantage que les
produits, mais le solde s’est inscrit en repli. Du cété des produits, les opérations de
crédit a I'habitat ont généré des revenus en légére augmentation par rapport a 2002
(+ 2,1 %), en liaison avec des volumes d'activité élevés générateurs de revenus en
progression malgré des taux d'intérét orientés a la baisse. De fait, sur les autres
types de crédit (crédits de trésorerie, crédits d’équipement et comptes ordinaires
débiteurs), les intéréts percus ont enregistré une baisse plus prononcée. De méme, les
opérations de crédit-bail ont généré un produit net en repli de 2,1 %. En revanche,
les commissions comptabilisées sur les opérations avec la clientele ont augmenté de
1,5 %. De leur c6té, les charges sur les comptes a terme ont diminué sensiblement
du fait de la baisse des encours et des taux de marché, alors que celles relatives aux
comptes d'épargne a régime spécial ont légérement augmenté, notamment sur les
produits d’épargne dont les encours ont évolué a la hausse (livrets ordinaires et
livrets d’épargne populaire, notamment).

Quant aux opérations de services financiers, elles ont faiblement augmenté
(+ 1 %) mais ont enregistré des évolutions disparates dans leurs composantes. Les
commissions sur opérations sur titres gérés ou en dépot, les commissions sur titres
pour le compte de la clientele et les commissions sur activités de conseil ont
sensiblement diminué. Les commissions percues sur les autres types d’opérations
(gestion de moyens de paiement, par exemple) ont poursuivi leur croissance en 2003.
Au final, la part des commissions dans le produit net bancaire a continué de baisser,
passant de 26,4 % en 2002 a 25,3 % en 2003. Celle-ci était de presque 30 % en
2000.



La baisse des taux dintérét a profité en revanche aux opération Le produit net bancaire
refinancement sur les marchés. En effet, les opérations interbancaires ont dég @ progressé grace a la nette
produit net de 0,6 milliard d’euros (charge nette de 0,6 milliar®@@02). La baisse diminution du codt de ]
des taux dintérét combinée au recul de la position nette emprunt "€financementsurles marches.
(- 19,2 % sur la base des encours moyens) explique cette évolution particulierement
favorable. Les opérations de pension livrée et les dettes constituées par des titres
(toutes deux enregistrées dans les opérations sur titres) ont aussi bénéficié de ce
contexte de taux bas.

Les autres opérations d’exploitation bancaire ont généré, pour leur part, un
produit net bancaire en progression sensible. Cette hausse est due aux opérations de
financement a long terme (+ 8,4 %) ainsi qu’aux opérations de change et d'arbitrage
(+ 21 %), sur lesquelles des gains ont été enregistrés.

De méme, les opérations sur titres prises dans leur ensemble ont dégagé un
produit net de 6,6 milliards environ contre une charge nette de 8,6 milliar@8Gh
Du c6té des emplois, le rendement du portefeuille-titres a sensiblement augmenté.
Valorisés au cours de marché, les gains nets sur titres de transaction ont fortement
progressé. Quant aux titres de placement et de l'activité de portefeuille, ils ont fait
I'objet de reprises nettes aux provisions pour dépréciation de I'ordre de 450 millions
d’euros pour I'échantillon analysé. Le rendement du portefeuille-titres s’est ainsi
sensiblement amélioré. En parallele, les charges liées aux opérations sur titres,
principalement constituées des dettes représentées par les titres, ont baissé du fait de
la détente des taux de marché. Quant aux opérations de pension livrée, la charge
nette a également sensiblement diminué, en liaison avec la réduction de la position
nette emprunteuse et les évolutions de taux.

En revanche, concernant les opérations de hors-bilan, la dégradation est tres
importante (charge nette de 1,7 miliard d'euros contre un produit net de
9,4 milliards en2002) mais recouvre des situations trés contrastées selon les
établissements. Tous les compartiments sont concernés par cette baisse avec des
pertes nettes sur les instruments de change et les autres instruments, tandis que les
produits nets sur les instruments de taux ont reculé de pres de 49 %. Ces évolutions
défavorables se concentrent toutefois sur un petit nombre d'établissements. |
convient de rappeler par ailleurs que ces opérations de hors-bilan se caractérisent
par une forte volatilité et qu’il s’agit, pour partie, d’'opérations de couverture ou
d'arbitrage qui associent des éléments de bilan sur lesquels les résultats sont en sens
inverse.

Enfin, les produits accessoires et divers nets ont atteint, pour leur part,
2,3 milliards d’euros environ.

5.1.2.2. Le résultat brut d’exploitation a bénéficié d’une hausse limitée
des colts

Les frais de fonctionnement ont augmenté a un rythme de 3,5 % Les colts de structure
métropole et de 2,9 % sur I'ensemble de l'activité. Cette évolution recouvre ontfaiblement augmente.
tendances sensiblement différentes selon qu'il s'agit des frais de personnel (+ 4,5 vo)
ou bien des autres frais généraux (+ 0,5 %). Les reprises d’embauche dans certains
établissements et I'accroissement de la part variable des rémunérations lié a la
reprise des activités de marché peuvent expliquer cette évolution.
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Au final, le résultat brut d’exploitation a progressé modérément de 6,4 % sur
base métropolitaine et de 8,7 % sur I'ensemble de l'activité. Le coefficient net
d’exploitation s’est amélioré, atteignant 64,9 % en métropole (65,5 % en 2002) et
64,2 % sur I'ensemble de l'activité (65,3 % un an auparavant).

Coefficient net d’exploitation
Ensemble de I'activité — Ensemble des établissements de crédit
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5.1.2.3. Dans un environnement plus difficile dans la zone euro,
le colt du risque de crédit s’est accru
mais dans des proportions limitées

S’agissant du colt du risque de crédit, celui-ci s’est inscrit en hausse,
confirmant une tendance initi€e en 2001, du fait de dotations nettes aux provisions
pour risques et charges. L'augmentation de 18,2 % apparait contenue, d’'autant que
I'effet de base en 2002 est plutdt défavorable (reprises de provisions pour risques et
charges lors de cet exercice).

La charge du risque de crédit La conjoncture peu porteuse en France et dans la zone euro a entrainé des
a augmenté tout en restant & difficultés dans les entreprises, notamment dans les petites et moyennes entreprises.
des niveaux limités. En revanche 'amélioration du contexte international, notamment aux Etats-Unis, a
permis un allégement des risques. Cette hausse est apparue néanmoins maitrisée
pour les comptes sociaux des établissements de crédit francais, qui semblent avoir
anticipé les difficultés et mieux sélectionné leurs risques, d’ou une détérioration
limitée de la qualité des actifs.
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Effort de provisionnement rapporté au résultat brut d’exploitation
Ensemble de 'activité — Ensemble des établissements de crédit
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Sur I'ensemble de l'activité, la charge du risque de crédit — dotations aux
provisions pour risques et charges comprises — a augmenté de 18,2 %, représentant
18,1 % du résultat brut d'exploitation (16,7 % en 2002). En effet, en 2003, les
établissements de crédit ont comptabilisé des dotations aux provisions pour risques
et charges, essentiellement pour tenir compte du risque sur les entreprises en Europe.

Le résultat d'exploitation a finalement Iégérement progresseé, atteignant
23,7 milliards d’euros sur I'ensemble de l'activité (+ 6,8 %), mais a baissé de 1,2 %
sur base métropolitaine (20,7 milliards d’euros).

5.1.2.4. La dégradation des gains nets sur actifs immobilisés
a affecté legerement des résultats finaux
qui demeurent a des niveaux satisfaisants

Malgré la reprise des marchés boursiers a compter du printemps 200 Les résultats sur les
gains nets sur actifs immobilisés se sont inscrits en nette baisse, ceux-ci s’étab Portefedilles de participations
proches de I'équilibre. Les évolutions sont toutefois trés disparates au sein SOnttres disparates.
population. Ainsi, plusieurs établissements avaient dégagé en 2002 des plus-
sur des cessions qui n‘ont pas été renouvelées en 2003.llearsales dotations
nettes aux provisions pour dépréciation du portefeuille d'immobilisations financieres
comptabilisées er2002 ont laissé place en 2003 a des reprises nettes de
350 millions. Le résultat courant avant impot a atteint 23,6 milliards d'euros sur

I'ensemble de 'activité.

Les dotations nettes au fonds pour risques bancaires et générau Le résultat net final a
sensiblement diminué (- 27,2 %), mais les charges exceptionnelles ont augmer faiblement diminué.
final, le résultat net estimé a atteint environ 17,4 milliards d’euros sur I'ensemb.. uc
l'activité et plus de 15,2 milliards d’euros sur base métropolitaine. Le rendement des
fonds propres s’établit ainsi & 8,5 % environ, en retrait par rappa& (9,4 %).

Ces évolutions restent a confirmer dans I'attente des résultats définitifs.
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5.1.3. Les résultats des banques sont demeurés satisfaisants

L'échantillon sélectionné comprend 318 établissements qui représentaient en
2002, 99,3 % du produit net bancaire de la catégorie.

Principales tendances pour I' exercice 2003 — Ba nques

ACTIVITE METROPOLITAINE ACTIVITE GEOGRAPHIQUE
. , 2002 2003 VARIATION 2002 2003 VARIATION
(en millions d’euros)
En o En 0
@ @) montant | E" % @ @) montant | EN %

PRODUITS BANCAIRES (3).....cccevvveennnee. . 1016 780 |1187599 | 170819 16,80 |1 087 370 | 1248 301 | 160 931 14,80
— opérations de trésorerie et interbancaires .. 32 590 20825 | -11765| -36,10 39 034 24865| -14169| - 36,30
— opérations avec la clientéle............ccccuvvveveinniinnnnn. 33293 29 664 -3629| -10,90 41 311 36312 -4999| -12,10
— OPErations SUr titreS (4).......eeeereeeerieeeiieeeeiieeenees 38 497 44 849 6 352 16,50 48 682 52 479 3797 7,80

dont pensions IVIEEeS..........cccuuvvveeeiiiiiiieeeeees 7 299 6 365 -934 | -12,80 10 088 8666 | -1422| -14,10
— opérations de crédit-bail..............ccceeviiiiiiiiennnnn. 4 565 4 880 315 6,90 4796 5223 427 8,90
— opérations de hors-bilan ...........cccoeoeviiiiiiiienennns 857517 | 1016 470 | 158 953 18,54 | 893553 | 1035606 | 142 053 15,90
— opérations de services financiers ............ccccooeuvnes 8133 7718 - 415 -5,10 8 737 8422 - 315 -3,61
— AULrES ProdUItS ......eeeeiiee e 42 185 63 193 21008 49,80 51 257 85394 | 34137 66,60
CHARGES BANCAIRES .....ccooveiiiieiiieesiee e 981304 |1152051 | 170 747 17,40 (1044390 | 1204 182 | 159 792 15,30
— opérations de trésorerie et interbancaires 33 345 21007 | -12338| -37,00 39916 25067 | -14849| -37,20
— opérations avec la clientéle.. 9712 8 343 -1369| -14,10 13778 11629 | -2149| -15,60
— opérations sur titres (4)..... 46 368 40 247 -6121| -13,20 55 635 45176| -10459| -18,80

dont pensions livrées. 9018 8 378 - 640 -7,10 12 392 11078 -1314| -10,60
— opérations de crédit-bail... . 4 056 4251 195 4,81 4215 4514 299 7,09
— opérations de hors-bilan ............... . 850 023 | 1019971 | 169 948 19,99 | 883649 | 1038054 | 154 405 17,47
— opérations de services financiers .. .. 1917 1752 - 165 - 8,61 2 066 1936 -130 - 6,29
— AULIES ChargES ...vvveeeiiie et 35883 56 480 20 597 57,40 45131 77806 | 32675 72,40
PRODUITS ACCESSOIRES ET DIVERS NETS..... 914 2 006 1092 | 119,47 793 1449 656 82,72
PRODUIT NET BANCAIRE (3) .ccvvveeeiieeeiiiieeniieennne 36 390 37 554 1164 3,20 43 773 45 568 1795 4,10
FRAIS GENERAUX ......coveveveiiiieeeeeeeereeeeeeesenas 22980 23784 804 3,50 27 517 28 177 660 2,40
— frais de personnel..........cocovveevieeeiiiee e 13 505 14 315 810 6,00 16 599 17 313 714 4,30
— autres frais geNErauX.........cccuvvveeeevrivvrieeeesniiineen. 9 475 9 469 -6 - 0,06 10 918 10 864 -54 -0,49
Dotations aux amortissements et aux provisions sur
immobilisations corporelles et incorporelles.............. 1292 1421 129 9,98 1581 1695 114 7,21
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION .................... 12118 12 349 231 1,91 14 675 15 696 1021 6,96
Dotations nettes aux provisions et pertes nettes
sur créances irrécupérables (5) .........vvveevriiiiiiieennns 2481 2878 397 16,00 4052 3639 -413| -10,19
Dotations nettes aux provisions pour risques
et charges - 360 654 1014 - - 289 665 954 -
RESULTAT D’EXPLOITATION .....ccocvveveveeeererne. 9997 8817 -1180| -11,80 10912 11 392 480 4,40

) o . -187 - 563 - - 277 - 836 -

Gains nets sur actifs immobilisés .............c.cccvveeene 376 559
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT ................. 10 373 8 630 -1743| -16,80 11 471 11115 -356| -3,10
RESULTAT NET ..o 9621 7 045 -2576 | -26,77 10 493 8989 | -1504| -14,33

(1) Résultats définitifs.

(2) Résultats estimés.

(3) Hors intéréts sur créances douteuses.

(4) Y compris mouvements sur les provisions pour dépréciationtittes de placement et des titres de l'activité de
portefeuille.

(5) Y compris intéréts sur créances douteuses.
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Le produit net bancaire a progressé en métropole (+ 3,2 %) et, selon un
rythme légerement plus soutenu, sur I'ensemble de l'activité (+ 4,1 %), atteignant
prés de 45,6 milliards d’euros.

Les opérations avec la clientéle ont dégagé un produit net en repli sensible,
tant sur base métropolitaine (- 9,6 %), que sur I'ensemble de l'activité (- 10,4 %).
Cette baisse du produit net des opérations avec la clientéle, qui ne couvrent plus, sur
I'échantillon, que 54 % du produit net bancaire de I'ensemble de l'activité contre
63 % en 2002, s’explique par le repli général des taux d'intérét. Les charges ont
baissé davantage que les produits, mais le solde s’est tout de méme inscrit en recul.
Du c6té des produits, les intéréts nets des opérations de crédit & I'habitat ont généré
des revenus en légere hausse par rapport a 2002 (+ 2,2 %), alors que les crédits de
trésorerie, les crédits d'équipement et les comptes ordinaires débiteurs ont enregistré
une baisse importante de leurs produits. Cette évolution dans un contexte généralisé
de baisse des taux traduit la hausse persistante en 2003 du volume des crédits a
'habitat. Les commissions nettes comptabilisées sur ces opérations avec la clientéle
ont également enregistré une baisse, plus limitée. Les charges sur les comptes a
terme ont reculé sensiblement sous I'effet des baisses de taux et des baisses des
encours, alors que celles relatives aux comptes d'épargne a régime spécial ont
augmenté, les épargnants affichant toujours une préférence pour I'épargne liquide
alors méme que les taux de I'épargne administrée ont été réduits en aolt 2003.

Le produit net des prestations de services financiers a reculé pour I'ensemble
de l'activité (- 2,8 %). Les commissions de gestion sur les titres gérés ou en dépobts
et les commissions sur opérations sur titres pour le compte de la clientele ont
faiblement reculé, alors que les commissions sur les activités de conseil ont affiché
un net repli (- 23,7 %) pour I'ensemble de l'activité. Ces évolutions refletent la
prudence persistante des investisseurs a I'égard des marchés boursiers. En revanche,
les commissions sur moyens de paiement progressent de 3,7 % pour I'ensemble de
l'activité.

Les opérations de marché se sont illustrées, quant a elles, par une baisse
sensible du produit net dégagé par les opérations de hors-bilan, puisque celui-ci est
passé de l'ordre de 10 milliards d’euros 2002 a une charge nette de 2,Rliards
d’euros en 2003. Ce résultat recouvre un tres net recul sur les trois compartiments
des instruments financiers a terme. Le produit net sur les instruments de taux
d'intérét s’est inscrit en forte baisse (- 39 %) a 1,9 milliard d’euros sur I'échantillon
cylindré. Les instruments de cours de change et les autres instruments enregistrent
des charges nettes de I'ordre de 6 milliards d’euros pour I'échantillon cylindré.

A l'inverse, les opérations sur titres, qui représentaient une charge nette en
2002 de plus de 6 ittiards d’euros, ont dégagé un produit net 2003 de plus de
7 milliards d'euros. Cette amélioration est due principalement a une hausse des
revenus issus du portefeuille-titres. Les gains nets sur les titres de transaction,
comptabilisés en prix de marché, ont fortement augmenté, soutenus par la hausse
des marchés boursiers en 2003. Les produits nets sur les titres d'investissement, les
titres de placement ou de lactivité de portefeuille ont suivi des évolutions
contrastées. La reprise des marchés boursiers en 2003 s’est également traduite par la
constatation de reprises sur les titres de placement et les titres de l'activité du
portefeuille d'un montant de 156 milions d'euros contre une dotation de
500 millions en2002.
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ont globalement augmenté.

Les codts de structure

La charge du risque

Les opérations de trésorerie et interbancaires ont généré une charge nette en
recul sensible (- 73,8 %), lié a I'évolution de la position nette interbancaire et a la
baisse des taux de marche.

De méme, le produit net des autres opérations d’exploitation bancaire s’'est
inscrit en forte hausse (+ 23,2 %), atteignant plus de 7,5 milliards d’euros. Cette
évolution est due en particulier aux gains sur opérations de change et d’arbitrage
(+ 12,1%) et aux autres produits d’exploitation bancaire, alors que les gains sur les
opérations de financement long terme sont stables.

Les frais généraux ont suivi une évolution comparable a celle du produit net
bancaire, que ce soit en métropole (+3,5%) ou sur I'ensemble de lactivité
(+ 2,4 %). Les frais de personnel ont augmenté plus rapidement que les autres frais
généraux, en particulier en métropole (+ 6 %). Cette évolution semblerait confirmer
la reprise des embauches intervenues au cours de I'année dans le secteur bancaire,
en particulier en métropole. Dans I'ensemble, les frais de structure (y compris les
dotations aux amortissements) ont augmenté de 3,8 % sur base métropolitaine et de
2,7 % sur 'ensemble de l'activité.

De fait, le coefficient net d’exploitation s’est Iégérement amélioré, passant de
66,5 % a 65,6 % sur I'ensemble de l'activité. Dans sa composante métropolitaine, il
s'est légérement dégradé, passant de 66,7 % a 67,1 %.

Au total, le résultat brut d'exploitation a augmenté sur lI'ensemble de
l'activité (+ 7,0 %), mais plus faiblement sur base métropolitaine (+ 1,9 %).

En revanche, la charge du risque de crédit a fortement augmenté, passant de

Y

a augmenté plus fortement 2,1 milliards a 3,5 milliards d'euros sur la seule base métropolitaine et de
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3,8 milliards a 4,3 milliards d’euros pour I'ensemble de I'activité. Cette hausse tient
néanmoins pour une part a un effet de base avec un mouvement de reprise de
provisions pour risques et charges en 2002. En 2003, au contraire, les
établissements ont augmenté leurs dotations pour risques et charges, pour couvrir
notamment les risques sur les entreprises européennes. Si l'on exclut ces
mouvements particuliers, 'effort de provisionnement spécifique (hors mouvements
sur les provisions pour risques et charges) affiche des évolutions contrastées avec
une hausse sensible en métropole (+ 16,0 %) et un repli pour toute Il'activité
(- 10,2 %), témoignant d'un contexte économique national relativement dégradé.
L'augmentation de la charge globale du risque devrait entrainer une croissance
modérée du résultat d’exploitation autour de 11,4 milliards d’euros pour I'ensemble
de l'activité et méme un recul de ce résultat d'exploitation pour le seul territoire
national (- 11,8 %) a plus de 8 milliards, contre un peu moins de 10 milliards en
2002.



Les établissements ont enregistré des pertes nettes sur actifs immol ... et le résultat net a reculé.
sous l'effet de la liquidation d'actifs d’'un nombre réduit d'établissements, ce
d’'opérations ayant généré, au contraire, des plus-values en 2002. Le résultat ¢
avant imp6t a baissé de 3,1 %, s’affichant aux environs de 11 milliards d’euros. Le
résultat net a finalement fortement reculé sur l'ensemble de [lactivité
(- 14,3 %) comme sur base métropolitaine (- 26,8 %). L'impact de la hausse du codt
du risque et des pertes sur immobilisations financiéres a été renforcé par des pertes
exceptionnelles de 806 millions d’euros sur I'échantillon étudié, concentré sur un
tres petit nombre d'établissements. Il convient toutefois d'analyser cette évolution
avec réserve, dans l'attente des résultats définitifs.

5.1.4. Les résultats 2003 des banques mutualistes
ou coopératives demeurent orientés favorablement

Le produit net bancaire a augmenté a un rythme soutenu de 5,7 % atte Les banques mutualistes ou
25,9 milliards d’euros. Les opérations avec la clientéle, premiére source de rev coopératives ont enregistré
ont dégagé un produit net stable autour de 13,2 milliards d’euros en haus une hausse sensible
4,6 %, en raison notamment de la hausse de 3,9 % des produits sur les cr de leur produit net bancaire...
I'habitat et des commissions percues sur I'ensemble des opérations avec la clientéle
(+ 10,2 %). Dans I'ensemble, les produits dégagés ont connu une légere hausse
(+ 1,2 %), tandis que les charges ont diminué de 1,9 %.

Les opérations de trésorerie et interbancaires ont généré un produit net de
4,9 milliards d'euros, en faible diminution de 4,8 %. En revanche, les autres
opérations de financement a long terme et les opérations de change ont dégagé un
produit net de 2,2 milliards d’euros, en augmentation de 4,4 %.

Les prestations de services financiers ont affiché un produit net de
4 milliards d’euros, en augmentation de 5,1 %, les produits nets percus sur les
moyens de paiement progressant de 5,9 %. Dans I'ensemble, les commissions nettes
se sont accrues de 10,4 %, représentant ainsi 27,6 % du produit net bancaire (27 %
en 2002).

Le poids des opérations sur titres et des opérations de hors-bilan est plus
faible pour ces établissements. Ces opérations ont toutefois contribué a la croissance
du produit net bancaire. Les premiéres ont généré un produit net de 237 millions
d’euros (perte nette de 808 millions 2602), tandis que les opérations de hors-bilan
ont enregistré un produit net de 580 millions d’euros (+ 57,6 %). Au total, le produit
net cumulé des opérations de hors-bilan et des opérations sur titres est passé de -
440 millions d’euros a + 371 millions d’euros. Le rendement du portefeuille s’est
notamment fortement amélioré, tandis que les charges sur les pensions livrées sur
titres et les dettes représentées par un titre diminuaient sensiblement.

Les banques mutualistes ou coopératives ont vu leurs frais de structure
croitre de 2,9 %, a un rythme moindre que celui du produit net bancaire (+ 5,7%).
On peut remarguer ici aussi la hausse plus marquée des frais de personnel
(+ 4,4 %), les autres frais généraux demeurant stables. Néanmoins, le coefficient net
d’exploitation a baissé et s’est ainsi établi a 64,9 % (66,7 % en 2002) et le résultat
brut d'exploitation a atteint 9,1 milliards d’euros (+ 11,3 %).
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La charge du risque de crédit dans les réseaux mutualistes ou coopératifs a
augmenté sensiblement, passant d'un exercice a l'autre de 161 a 654 millions
d’euros. Cette hausse est due en particulier a un effet de base défavorable puisqu'en
2002 des reprises de provisions pour risques et charges, constituées pour partie de
reprises sur certains risques pays, avaient été comptabilisées. Si I'on neutralise ces
mouvements, le colt du risque de crédit a faiblement augmenté (+ 5,5 %), passant
de 936 millions a 987 millions d’euros.

Il en est résulté une hausse de 5,4 % du résultat dexploitation a
8,4 milliards d'euros. Ce résultat d’exploitation a été partiellement affecté par des
pertes nettes sur les actifs immobilisés de 238 millions d’euros, d’'ou un résultat
courant avant impdt de 8,2 milliards (+ 2,5 %).

Il convient de signaler enfin la baisse des dotations aux provisions au fonds
pour risques bancaires généraux. Les dotations nettes sont en effet passées de 0,6 a
0,3 milliard d’euros er2003.

etde leur résultat net. _ Au total, le résultat net (_jes banques mutualistes s’egt affiché a pres fje
5,4 milliards d’euros er2003, soit une hausse de 3,6 % environ par rapport a
I'exercice précédent.

5.1.5. Les résultats des sociétés financieres se sont améliorés

L'échantillon des sociétés financiéres se compose de 432 établissements, qui
ont dégagé, en 2002, 93,5 % du produit net bancaire de la catégorie.

Les résultats des sociétés Toutes zones d’activités confondues, le produit net bancaire global s’est
financiéres ont progressé... accru de 5,4 %, pour atteindre 7,4 milliards d’euros.

Toutefois, les opérations de crédits a la clientéle ont dégagé un produit net
en baisse de 5,3 % (7,6 milliards d’euros, contre 8,1 milliard2@82). Le produit
net des opérations de crédit-bail a enregistré un recul de 7,6 %, pour s'établir a
3,2 milliards d’euros.

Les opérations de services financiers ont généré un produit net en
augmentation significative de 24,5 %, a 407 millions d’euros.

Pour leur part, les opérations sur titres ont de nouveau enregistré une charge
nette, mais en amélioration (623 millions d’euros, contre 754 million20&2). De
méme, la perte nette générée par les opérations interbancaires a décru de 14,9 %,
atteignant 4 milliards d’euros. Les opérations de hors-bilan ont affiché un produit
net de 142 milions d’'euros, aprés une charge nette de 287 millions au titre de
I'exercice précédent.

Les colts de structure ont augmenté de 1,2 %, la hausse des frais généraux
n'atteignant que 0,6 % en dépit d'une progression de 4,7 % des charges de
personnel. Compte tenu de I'évolution du produit net bancaire, une amélioration du
coefficient net d’exploitation a été constatée (54,6 %, contre 56,9 % en 2002).
Finalement, le résultat brut d'exploitation s’est accru de 11 % et s'est établi a
3,4 milliards d’euros.
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Apres une forte augmentation en 2002, due essentiellement a un
établissement, I'effort de provisionnement des sociétés financiéres s’est réduit pour
atteindre 732 millions d'euros. Cette évolution recouvre des mouvements disparates
au sein de la catégorie, mais il convient de noter une reprise nette globale de
provisions pour risques et charges de l'ordre de 160 millions d’euros. Le résultat
d’exploitation s’est finalement accru de 24,4 %.

Les opérations sur actifs immobilisés qui, @902, s'étaient traduites
globalement par un gain net important, réalisé essentiellement par un établissement,
auraient enregistré une perte légere. Le résultat courant avant imp6t des sociétés
financieres de I'échantillon, en recul contenu, s’établirait a 3,1 milliards d’euros et le
résultat net avoisinerait 2,5 milliards d’euros.

5.1.6. Les résultats des autres catégories d’établissements
se sont également renforcés

Pour ce qui concerne les institutions financiéres spécialisdexercice .. de méme que ceux
2003 a été marqué par 'amélioration sensible des résultats. Ainsi, le produ des institutions financieres
bancaire s’est affiché en hausse marquée (+ 19,8 %). Les opérations avec la ¢ SPécialisées.
sont restées stables par rapport a I'exercice précédent. Une réduction de moitié de la
charge nette dégagée par les opérations sur titres a été constatée, en liaison avec la
diminution des dotations nettes pour dépréciation. Compte tenu d’'un accroissement
de 28,5 % des frais généraux, essentiellement di a la forte progression des charges
hors personnel d'un établissement, le résultat brut d'exploitation a augmenté de
10,4 %, entrainant une dégradation du coefficient net d'exploitation (68,1 %, contre
65,4 % en 2002). La charge globale du risque de crédit s’est accrue, ici encore du
fait d’'un établissement, et le résultat d'exploitation s’est replié de 16 %. Toutefois,
en raison de la trés forte augmentation des gains nets sur actifs immobilisés
enregistrés par deux institutions financieres spécialisées, le résultat courant avant
impét a affiché une hausse de 96,5 %, a 883|koms d’'euros. Aprés la prise en
compte d'opérations exceptionnelles, en particulier l'importante dotation d'un
établissement au fonds pour risques bancaires généraux, le résultat net est ressorti a
518 millions d’euros, soit plus du double de celui de I'exercice précédent.

Enfin, les caisses de Crédit municipal ont enregistré une amélioration de
leurs soldes intermédiaires de gestion et auraient terminé I'année avec un résultat net
avoisinant 5 millions d’euros.

1 Létude porte sur un échantillon de treize établissements, représentant 75 % du produit net bancaire global réalisé

en 2002.
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5.1.7. L’évolution des marges bancaires

Codt moyen des ressources et rendement moyen des emplois
(guichets métropolitains)
Ensemble des établissements de crédit

(en %) 2001 2002 2003 (*)

1. Opérations avec la clientele

Codt moyen des ressources (y compris TCN) ..........cccuveees 3,40 2,89 2,54

Rendement moyen des CréditS..........ccccevvviiiieeeeeniiinineeenn, 6,81 6,14 5,72
2. Opérations sur titres

Dettes représentées par un titre (hors TCN).........cccvvveeennn. 5,80 5,49 5,00

Dettes subordonnées..............coevvvvveeeeeevennnnnn. 6,14 5,38 5,24

Rendement du portefeuille-titres..............oovvvveeeeniiiieeeenns 4,81 4,36 5,80
3. Opérations de trésorerie

Colt moyen des eMPruntS .........ccoovvivereeereiiiiieeee e 6,26 4,87 3,61

Rendement moyen des Préts ...........eveeveeviiiieeeeeiiiiiiieeeens 6,09 5,01 3,73
4. Marge bancaire globale............coooiuiiiiiiiiiiiiiiiee e 1,65 1,63 1,59

(*) Données provisoires sur un échantillon d’'établissements.

L'examen des résultats 2003 fait apparaitre une baisse du niveau des
marges. Selon les premieres estimations, le rendement moyen des crédits est passé de
6,14 % a 5,72 %, méme si le colt moyen des ressources a poursuivi sa diminution
de 2,89 % a 2,54 %, aidé en cela par le niveau élevé de collecte sur les comptes a
vue et la baisse des taux d'intérét servis sur les comptes a terme et les comptes
d'épargne réglementée. Certains établissements font dailleurs état d'une
amélioration des marges sur les opérations avec la clientéle, tout en insistant sur le
caractére précaire et insuffisant de cette embellie.

Au final, malgré la remontée du rendement du portefeuille-titres (de 4,36 %
a 5,80 %), la marge bancaire globale a enregistré une légere dégradation, passant de
1,63 % a 1,59 %.

5.2. Les résultats des entreprises
d’'investissement en 2003

La remise par les entreprises dinvestissement d'états comptables
harmonisés entre eux mais aussi avec les états remis par les établissements de crédit
nous permet cette année de calculer des soldes intermédiaires de gestion tels gu'ils
ont été décrits dans le Bulletin de la Commission bancaire d’avril 2002.

Le produit net bancaire des entreprises d’investissement, dont la moitié est
réalisée par quatre sociétés, n'a augmenté que de 9,6 %. Il s'établit a 2,3 milliards
d’'euros, contre 2,1 milliards er2002. Ce produit net bancaire se compose
essentiellement de produits nets sur opérations sur instruments financiers réalisées
dans le cadre d’'une activité pour compte propre (+ 15 %) pour un montant de
3,4 milliards d’euros, duquel il convient de déduire le colt de financement de ce type
d'activité, des opérations de trésorerie et interbancaires pour la charge nette de
2 milliards d’euros. Les activités menées pour le compte de tiers ont vu leur produit
net diminuer de 4,1 % a 808 millions d’euros.



Le résultat brut d’exploitation s’inscrit en hausse de 141,4 % a Gi@nus
d’euros. Cette performance s’expliqgue par une maitrise accrue des frais généraux (-
6,8 %), mais aussi par une hausse des charges refacturées.

Au final, le résultat net atteint, pour ce secteur d'activité, 560 millions
d’'euros, en hausse de 246,4 % sur 'année précédente. C’'est un résultat encore en

dessous du niveau constaté en 2001, soit 6iiioms d’euros.

en millions d'euros

Variation des principaux soldes intermédiaires de gestion
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Compte de résultat cumulé des entreprises d'investissement

En millions d’euros

Opérations de trésorerie et interbancaires.............ccccoeevvvveeeennnns
— Charges
— Produits

Opérations sur instruments financiers (activité pour compte

[01(0] 0] (=) ISP P PP PPPPR PP
— CRAIGES it
= ProdUILS. ....ooiiiiicie
Prestations de services financiers..

— CRAIGES it
= ProdUILS. ..o
Opérations de ChaNge.........ccuvviiiieiiiiiiiiie e
Produits des titres de participation et des préts subordonnés..

Intéréts versés sur emprunts obligataires ou subordonnés............
Autres produits d'exploitation bancaire.............ccccccvvveeeiiiiiiieenenn
Autres charges d'exploitation bancaire............ccoccuvvveeeiiiiiiineeeenn.
Produits accessoires et divers net

PRODUIT NET BANCAIRE .......coooiiiiiiiiiiicccee e

FraiS GENEIAUX......uvviiieeeieiiiiit e ettt
— Charges de personnel
— IMPOLS EE LAXES ...eeeeiiiiiiii et
— SEIVICES EXIENBUIS. ... ..eviiiiiiiciiiie et

Charges refaCturEes. ........oooviiiiiiiiiiiiiie e

Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisation
corporelles et iNCOrPOrEllES ..........eceviiiiiiiiieeieiiiiee e

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION ...oviiiiiricieieieicneienceeenne

Dotations nettes aux provisions et pertes nettes sur créances
IITECUPETADIES. ...

Dotations nettes aux provisions pour risques et charges ...............

RESULTAT D’EXPLOITATION ...coooveiiieeieieeieeeeeveeeeeee e
Gains nets sur actifs immOobIliSES ...........cccccevvviiiiiiiii i

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT ....cooviiiiiiiriniecicieinienns

Produits eXCeptionNElS ............ccoviiiiiiiiieiiiiiiieeee e
Charges exceptionnelles ............oevveiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Dotations nettes au FRBG ..........cccceiiiiiiiiiieiiie e
Dotations nettes aux provisions réglementées...............ccceevuvnnees
IMPOt SUr 1€S DENEFICES......uvviiiiiiiiiiic e

RESULTAT NET ..ottt

Décembre Décembre Variation Variation

2002 2003 en montant en %
-1952 -2001 -49 -2,5
3594 2871 -723 -20,1
1643 870 -773 -47,0
2975 3420 444 14,9
117 584 160 843 43 259 36,8
120 559 164 262 43 703 36,3
842 808 -34 -4,1
976 95 - 881 -90,3
1818 902 -916 -50,4
14 -116 -130 Ns
107 85 -22 -20,4
25 10 -16 -61,8
15 76 61 403,7
18 54 36 198,3
102 50 -52 -51,3
2 060 2258 198 9,6
1821 1697 -123 -6,8
950 921 -29 -31
80 60 -20 -25,0
791 717 -74 -9.3
98 136 38 38,9
73 58 -15 -20,8
265 639 374 141,4
71 -9 -80 -112,1

-23
193 670 477 246,4

36
193 706 512 264,8
170 32 -138 -81,3
157 96 -61 - 38,9
-6 - 7 -104,1

3
51 78 27 52,5
162 560 398 246,4




Annexe a la premiere partie



Situation cumulée a décembre 2003 de I'ensemble des établissements de crédit
Ensemble de l'activité

Banques Caisses
Banques mutualistes de Crédit
En millions d’euros ou coopératives (*) municipal
ACTIF
CAISSE, BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX............ 31734 12 556 26
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT......cocviviviieieieieveieieie e 497 263 262 503 210
dont : . comptes ordinaires débiteurs.. 65 530 99 346 125
.comptes et préts................. . 413 858 147 561 83
. ValeUrS rEGUES €N PENSION .....evveeiiiiiiiiteeeiiiiiieeeeessitbeeeeesssitbeeeeesssnbbreeeee s 9344 370 -
CREDITS A LA CLIENTELE ...oovtietitiietetie ettt 695 445 463 280 1380
dont : . crédits a la clientéle non financiére .. 538 621 442 631 1288
. préts a la clientéle financiere...... . 87 410 670 1
. comptes ordinaires d€bItEUIS ............uviiiiiiiiiiiii e 49 740 10 042 10
. 922 801 84 781 149
OPERATIONS SUR TITRES.....cciiiiiiiiiiiiiie et
dont : . titres regus €n PENSION lIVIEE ........c.uvviiieiiiiiiiiii et 309 693 1147 12
. titres de transaction............. 298 495 5 052 13
. titres de placement................. 108 842 34 585 120
. titres de I'activité de portefeuille . . 3335 751 -
L itres d'INVESHISSEMENT ........oiiiiiiiiiie e 94 460 38503 1
VALEURS IMMOBILISEES .......coiitiietiiiietetsieteesieseeseesesessesesessssesessssesessasesessssasesens 156 206 72312 98
dont : . préts subordonnés ................. 19 122 5626 8
. parts dans les entreprises liées .. 116 292 58 509 17
. immobilisations...................... . 10713 6 357 73
. crédit-bail et 10cation SIMPIE ........ocouiiiiiiiiiii e 9598 1699 -
127 795 39 275 43
DIVERS ... e et
TOTAL DE L'ACTIF .ottt 2431 244 934 707 1906
PASSIF
BANQUES CENTRALES ET OFFICE DE CHEQUES POSTAUX........cccooeeiriniaeenes 2142 42 -
EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT.....cccovoeeiieieriinieeenes 582 699 150 864 562
dont : . comptes ordinaires Créditeurs............ccccovvvvvvreennnn. . 53 253 8 875 3
. comptes et emprunts ............. . 513518 127 260 553
. valeurs données en pension. 4 865 5 065 -
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE ....ccoiiieieiiieieeceee e 531 425 543 660 523
dont : . comptes ordinaires créditeurs.............. 184 910 123 559 143
. comptes d'épargne a régime spécial. 143 385 390 136 62
. comptes créditeurs a terme....... . 148 240 22 151 111
. bons de caisse et bons d'€pargne ...........cooecveiiiiiiiiiiiiiiee e 515 3259 187
OPERATIONS SUR TITRES....ciiiitiiietiiiieieeseeiesesisiese st sa et sse s ssesessssns 999 295 103 107 351
dont : . titres donnés en pension livrée 349 459 9987 -
. titres de créances négociables . 335 782 46 643 348
L OBIIGALIONS ...t 65 099 37817 -
PROVISIONS CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES ......ccooviiieiiiiieiereieierecsieeens 174 693 102 790 426
dont : . subventions et fonds publics affectés ...........cccccvvviiiiiieiniinnns 140 12 17
. provisions diverses et dépbts de garantie a caractére mutuel .. 17 162 7 362 16
. dettes SUDOTdONNEES ...........cocouviiiiiiiiiie e . 57 172 23031 13
. capital réserves et fonds pour risques bancaires généraux ............c.ccvvveeeennn. 100 220 72 386 380
REPORT A NOUVEAU (/=) 1.1iueteiitetiisieiesesieieesseieessesessssssesessesesessesesessssesessssesenes 11 826 86 -9
DIVERS ...t 129 164 34 158 53
TOTAL DU PASSIF ..ottt 2431 244 934 707 1906
HORS-BILAN
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT .....ooiiiiiiiiiiieiiiie e 596 457 89 626 54
ENGAGEMENTS DE GARANTIE. ..ottt 577 008 139 112 215
TITRES A RECEVOIR ..ottt ettt sttt tese s ase ettt st b snese e 44 172 599 -
TITRES A LIVRER......cutttiietitiietestsieteestetese e tese st e ssese et esese s ssese st esesessasesessasesenas 40 629 549 -
ENGAGEMENTS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME........cccooovviriannns 32599 611 700 425 217

(*) Depuis le 1°" janvier 2000, cette catégorie comprend les caisses d'épargne et de prévoyance.
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Situation cumulée a décembre 2003 de I'ensemble des établissements de crédit
Ensemble de l'activité

L Institutions Total
Societés financiéres des établissements de|
En millions d’euros financieres spécialisés crédit
ACTIF
CAISSE BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX............ 385 20 44721
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT......cocviviviieieieieveieieie e 135251 11 832 907 059
dont : . comptes ordinaires débiteurs.. 16 598 476 182 075
. comptes et préts ................ . 101 862 8 755 672 119
. ValeUrS rEGUES €N PENSION .....evveeiiiiiiiiteeeiiiiiieeeeessitbeeeeesssitbeeeeesssnbbreeeee s 178 17 9909
CREDITS A LA CLIENTELE ...oovtietitiietetie ettt 138 418 22528 1321051
dont : . crédits a la clientéle non financiére .. 128 864 20 864 1132 268
. préts a la clientéle financiere...... . 3809 79 91 969
. comptes ordinaires d€bItEUIS ............uviiiiiiiiiiiii e 917 106 60 815
OPERATIONS SUR TITRES....ciiiitiiieieiieieeseeiese sttt sa st sse s s ssns 165 665 6414 1179810
dont : . titres regus €n PENSION lIVIEE ........c.uvviiieiiiiiiiiii et 41 933 - 352 785
. titres de transaction............. 49 211 - 352771
. titres de placement................. 29 441 2434 175 422
. titres de I'activité de portefeuille . . 8 37 4131
L itres d'INVESHISSEMENT ........oiiiiiiiiiie e 38870 3843 175 677
VALEURS IMMOBILISEES .......coiitiietiiiietetsieteesieseeseesesessesesessssesessssesessasesessssasesens 75218 3742 307 576
dont : . préts subordonnés ................. 687 1469 26 912
. parts dans les entreprises liées .. 8 527 1925 185 270
. immobilisations...................... . 631 324 18 098
. crédit-bail et 10cation SIMPIE ........ocouiiiiiiiiiii e 63 377 3 74 677
DIVERS ...ttt ettt 21152 2358 190 623
TOTAL DE L'ACTIF <.ttt ne e 536 089 46 894 3950 840
PASSIF
BANQUES CENTRALES ET OFFICE DE CHEQUES POSTAUX.......ccccveveeeiriaennes 259 61 2504
EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT.....cccovoveirieieeinieeenes 265 123 11 649 1010 897
dont : . comptes ordinaires CrEAItEUIS ..........uvvvieiiiiiiiiie et 15912 124 78 167
. COMPLES €L EIMPIUNES ....eiieieieeeiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeees 228 826 6 151 876 308
. valeurs données en pension 1433 - 11 363
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE ....ccoiiieieiiieieeceeie s 14 515 547 1090 670
dont : . comptes ordinaires CrEAITEUIS ..........uuvvieiiiiiiiiee e 2 140 283 311 035
. comptes d'épargne a régime SPECIAl..........cccuvviiieeiiiiiiiiieee e 47 - 533 630
. comptes créditeurs a terme 4 586 52 175 140
. bons de caisse et bons d'épargne - - 3961
OPERATIONS SUR TITRES....ciiiitiiietesiieteseseeiese sttt sse s s ssns 184 522 16 943 1304 218
dont : . titres dONNés en PenSioN lIVIEE.............cciiiiiiiiiiieiiiiiiiee e 27 727 480 387 653
. titres de créances négociables . 21187 3467 407 427
L OBlIGALIONS ...t 100 168 9694 212 778
PROVISIONS CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES ......coiiiiieiiiiieieeeieeeesieeens 37 390 13912 329 211
dont : . subventions et fonds publics affectés ...........cccccvviiiiiiieirniins 2189 5194 7 552
. provisions diverses et dépots de garantie a caractére mutuel .. . 3517 2287 30 344
. dettes SUDOTAONNEES ...........coiiiiiiiiie i 8283 2233 90 732
. capital réserves et fonds pour risques bancaires généraux ...........ccoccuvveveeenn. 23401 4198 200 585
REPORT A NOUVEAU (/=) 1.1 cteteiiieiiisieiesesieiessieseesse e sassesessesesessssesessssesessssesenes 880 74 12 857
DIVERS ...ttt b bttt r e s 33400 3708 200 483
TOTAL DU PASSIF ..ottt 536 089 46 894 3950 840
HORS-BILAN
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT .....cocccecccceirresemenensrsescsenensssssoesnesssssne 105015 8650 799 802
ENGAGEMENTS DE GARANTIE .....cotiiiiieiiieitieiiieteiet ittt 159 547 20797 896 679
TITRES A RECEVOIR ..o 371 7 45149
TITRES A LIVRER ...ttt 204 - 41382
ENGAGEMENTS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME........cccoooeviriannes 2625749 40 923 35966 925
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Situation cumulée a décembre 2003 de I'ensemble des établissements de crédit
Ensemble de l'activité

Banques Caisses
Banques mutualistes de Crédit
En % ou coopératives (*) municipal
ACTIF
CAISSE BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX........... 1,31 1,34 1,36
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT ...cvevviveeiieeeeceeieeeeeseesseeveensssveneenas 20,45 28,08 11,02
dont : . comptes ordinaires débiteurs .. 2,70 10,63 6,56
.comptes et préts.........cccvveeennn. 17,02 15,79 4,35
. ValeUrS reGUES €N PENSION.......uuiriieeiiiiiiiteeesaiitereee et sttbeeeeeessitbeeeeesssaebeeeees 0,38 0,04 -
CREDITS A LA CLIENTELE ....c.ocuiititeeeeeeetceee ettt 28,60 49,56 72,40
dont : . crédits a la clientéle non financiére.. 22,15 47,36 67,58
. préts a la clientéle financiere......... 3,60 0,07 0,05
. comptes ordinaires d€DbItEUIS ...........covuiiiiiiiiiiiii e 2,05 1,07 0,52
OPERATIONS SUR TITRES .....cuvitiiiiieeieteetetee ettt 37,96 9,07 7,82
dont : . titres reguS €n PENSION lIVIEE.......ccoiiiiiiiiiieiiiiiiiiie et 12,74 0,12 0,63
. titres de transaction ................ 12,28 0,54 0,68
. titres de placement .................... 4,48 3,70 6,30
. titres de I'activité de portefeuille.. 0,14 0,08 -
L titres d'INVESTISSEMENL.........uvieiieiiiiee e e aens 3,89 4,12 0,05
VALEURS IMMOBILISEES .....coeoviiieietieieeeeeeee ettt 6,42 7,74 514
dont : . préts subordonnés..................... 0,79 0,60 0,42
. parts dans les entreprises liées... 4,78 6,26 0,89
. immobilisations .............ccceeeeennen 0,44 0,68 3,83
. crédit-bail et 10cation SIMPIE.........cccoiiiiiiiiiiiii e 0,39 0,18 -
DIVERS ..ottt ettt e e e e 5,26 4,21 2,26
TOTAL DE L' ACTIF .ttt ettt ettt e et e st e e e e nnnnees 100,00 100,00 100,00
PASSIF
BANQUES CENTRALES ET OFFICE DE CHEQUES POSTAUX ......c.ccccceoveviiiinnnna. 0,09 - -
EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ......cccovevveveveieiiennna, 23,97 16,14 29,49
dont : . comptes ordinaires Créditeurs ............cccceeevviiveneeeennns 2,19 0,95 0,16
. comptes et emprunts.............. 21,12 13,61 29,01
. valeurs données en pension.... 0,20 0,54 -
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE.......c.ccocioiiieeeieeeeeeeeceeee e 21,86 58,16 27,44
dont : . comptes ordinaires créditeurs .............. 7,61 13,22 7,50
. comptes d'épargne a régime spécial 5,90 41,74 3,25
. comptes créditeurs a terme........... 6,10 2,37 5,82
. bons de caisse et bons d'épargne..............ccovviiiiiiiiiiiiiiii 0,02 0,35 9,81
OPERATIONS SUR TITRES ...ttt 41,10 11,03 18,42
dont : . titres donnés en pension livrée... 14,37 1,07 -
. titres de créances négociables ... 13,81 4,99 18,26
L OBIIGALIONS ...t 2,68 4,05 -
PROVISIONS CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES.......ccccoooviiiieeecieeieeeeeienenas 7,19 11,00 22,35
dont : . subventions et fonds publics affectés.............ccccvvieeiinnnnnn 0,01 - 0,89
. provisions diverses et dépbts de garantie a caractére mutuel... 0,71 0,79 0,84
. dettes SUDOrdONNEES............ceeeieiiviiiieee e 2,35 2,46 0,68
. capital réserves et fonds pour risques bancaires générauX.............cccoocuveeee.. 4,12 7,74 19,94
REPORT A NOUVEAU (+£/7) 1.viviieieitieieeeeeteeeee ettt eneneas 0,49 0,01 - 0,47
DIVERS ..ottt 5,30 3,66 2,77
TOTAL DU PASSIF ...ttt ettt e st e st e e e e 100,00 100,00 100,00

(*) Depuis le 1°" janvier 2000, cette catégorie comprend les caisses d'épargne et de prévoyance.
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Situation cumulée a décembre 2003 de I'ensemble des établissements de crédit
Ensemble de l'activité

L Institutions Total
Societés financiéres des établissements
En % financieres spécialisés de crédit
ACTIF
CAISSE BANQUES CENTRALES ET OFFICE DES CHEQUES POSTAUX........... 0,07 0,04 1,13
PRETS AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT ...cvevoviieeiieieeceeieeeeerees s essernenas 25,23 25,23 22,96
dont : . comptes ordinaires débiteurs .. 3,10 1,02 4,61
. comptes et préts ................ 19,00 18,67 17,01
. ValeUrS reGUES €N PENSION.......uuuvrieeiiiiiiiteeessitteetee et sitbeeeeeessibbneeeesssabrreeeens 0,03 0,04 0,25
CREDITS A LA CLIENTELE .....oouiititeeeeectctee ettt 25,82 48,04 33,44
dont : . crédits a la clientéle non financiére.. 24,04 44,49 28,66
. préts a la clientéele financiere......... 0,71 0,17 2,33
. comptes ordinaires d€DbItEUIS ...........coiiiiiiiiiiiiiiii e 0,17 0,23 1,54
OPERATIONS SUR TITRES .....cuvitiiiiieeietcetetee ettt ann s 30,90 13,68 29,86
dont : . titres reguS €n PENSION lIVIEE.......ccciiiiiiiiiieiiiiiiiiit et 7,82 - 8,93
. titres de transaction ......... 9,18 - 8,93
. titres de placement.............. 5,49 5,19 4,44
. titres de I'activité de portefeuille. - 0,08 0,10
L titresS d'INVESTISSEMENL.........vveeiieeeeiee e eens 7,25 8,20 4,45
VALEURS IMMOBILISEES .....coeovivieieteeietetee ettt ettt 14,03 7,98 7,79
dont : . préts subordonnés.............. 0,13 3,13 0,68
. parts dans les entreprises liées... 1,59 4,11 4,69
. immobilisations ..................... 0,12 0,69 0,46
. crédit-bail et 10cation SIMPIE..........ccoiiiiiiiiiiiii e 11,82 0,01 1,89
DIVERS .ottt et e et e et e et e et e et et e e nt e e e nnneeennaeee s 3,95 5,03 4,82
TOTAL DE L'ACTIF oottt ettt ettt ettt e st e e et e e e snaeaesnneeeanneeannes 100,00 100,00 100,00
PASSIF
BANQUES CENTRALES ET OFFICE DE CHEQUES POSTAUX .......ccccceoveviiiennnna. 0,05 0,13 0,06
EMPRUNTS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ......cccovevieveveieciennna, 49,46 24,84 25,59
dont : . comptes ordinaires CrEAILEUNS .........cccuviiiiiiiiiiiiiiie et 2,97 0,26 1,98
. COMPLES €L EIMPIUNTS ...ttt 42,68 13,12 22,18
. valeurs donNEEs €N PENSION .........ceiiiiiiiriieeiieiiietee e s s e e s e e s 0,27 - 0,29
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE.......c.ccocioiiieeeieeeeeeeeceeeee e 2,71 1,17 27,61
dont : . comptes ordinaireS CrEITEUNS .........ccuvviiiieiiiiiiiiii et 0,40 0,60 7,87
. comptes d'épargne a régime SPECIal ...........cooviuuriiiiiiiiiiiiieeee e 0,01 - 13,51
. comptes créditeurs a terme 0,86 0,11 4,43
. bons de caisse et bons d'épargne - - 0,10
OPERATIONS SUR TITRES .....cuvitiiiiieeeeeeetetee ettt 34,42 36,13 33,01
dont : . titres dONNés en PenSION lIVIEE .........cuuviiiiiiiiiiiiiiee e 5,17 1,02 9,81
. titres de créances négociables 3,95 7,39 10,31
L OBIIGALIONS .. 18,68 20,67 5,39
PROVISIONS CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES.......ccccoooviiieeecieeieeeeeeienenas 6,97 29,67 8,33
dont : . subventions et fonds publics affectés...........ccccvvveiiniiiiieeennn. 0,41 11,08 0,19
. provisions diverses et dépbts de garantie & caractére mutuel.. 0,66 4,88 0,77
. detteS SUDOIAONNEES. .........ovvieiieeeeeee e e 1,55 4,76 2,30
. capital réserves et fonds pour risques bancaires générauX.............cccoecuveeee.. 4,37 8,95 5,08
REPORT A NOUVEAU (£/7) 1.viviiiteiteeieeeteeteeiee ettt eneneas 0,16 0,16 0,33
DIVERS .ottt ettt ettt ettt ettt et e e antee e rae e s 6,23 7,90 5,07
TOTAL DU PASSIF .ottt ettt e e st et e st e e e snbe e e snneeesnneeannes 100,00 100,00 100,00
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Seconde partie

| 'activité de la Commission
bancaire et de son Secrétariat
geneéral

1. LA PARTICIPATION A LEVOLUTION DU CADRE
DE L'ACTIVITE BANCAIRE ET FINANCIERE

1.1. L’évolution du cadre législatif et réglementaire

1.1.1. Les normes internationales sur les instruments financiers
font 'objet d’un intense débat

Alors que se rapproche la date dtl fanvier 2005 qui verra la premiér Les projets de normes IAS 32
application des normes IAS/IFRSaux comptes consolidés des sociétés coi et 39 ont fait 'objet de débats...
européennes, l'année 2003 a été marquée par des discussions sur les nuiines
IAS 32 et IAS 39 relatives aux instruments financiers (1.1.1.1.). L'1ASBpublié
le 17 décembre 2003 une version révisée de ces deux normes (1.1.1.2.). De fait, la
publication de ces normes, ainsi que les dispositions spécifiques relatives aux
opérations de macro couverture, n'ont pas clos le débat, de nouveaux
développements étant attendus a court terme (1.1.1.3.).

1.1.1.1. Des discussions sur les normes IAS 32 et IAS 39
se sont poursuivies pendant toute 'année 2003

Suite aux critiques qui se sont exprimées a l'occasion de la consult ... concentrés sur le traitement
relative a 'exposé-sondage de juin 2002 sur les amendements a apporte des sorties d’actifs, les
normes IAS 32 et IAS 39 relatives aux instruments financiers, I'|ASB a orga °Perations de couverture, le
des tables rondes de discussion en mars 2003 sur ces normes avec I'ensen g;cl),\(/)lzlt?gnngyrg\tlegltuiﬁocur?ances
entreprises et des_ institutions qui av_aient répondu a la consultation e_lfi instrument financier a sa juste
comprendre les réticences qu’elles avaient exprimées et apporter des solutio gjeur.
problemes les plus souvent évoqués. L'IASB a plus particulierement releveé ¢
principaux themes de discussion portant sur les sorties d’actifs, le traitement des
opérations de couverture, le provisionnement des créances et I'option d'évaluer

tout instrument financier a sa juste valeur.

1 |As: International Accounting Standards
IFRS :International Financial Reporting Standards

2 |ASB : International Accounting Standards Board
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La Commission bancaire et la La Commission bancaire, qui avaitp@ndu conjointement avec la Banque
Bangue de France ont participé de France a la consultation écrite, a participé a I'une des tables rondes en se

tres activement a ces débats..pronongant en matiére de sortie d’actifs pour une approche qui matérialise au
mieux I'exposition aux risques. Elle a ainsi accueilli favorablement la proposition
de I'lASB sur lecontinuing involvemenfimplication maintenue), mais elle s’est
opposée a une utilisation abusive deass-through arrangement&@ccord de
collecte pour compte de tiers)qui aurait permis de sortir des composantes sans
risque d’'actifs déterminées de maniére artificielle, en les compensant avec des
passifs.

... en soutenant la position des La Commission bancaire a par ailleurs soutenu la position des
établissements de crédit sur laétablissements de crédit sur les opérations de couverture, afin que la technique de
reconnaissance de la macro-macro-couverture soit reconnue sur le plan comptable. Au-dela de cette technique
couverture au plan particuliére de couverture, elle a demandé, d’une maniére générale, que les saines
comptable, ... pratiques de gestion et de couverture des risques bénéficient d'un traitement
comptable cohérent avec leurs objectifs et leurs effets économiques. L'objectif est
d'éviter l'affichage d'une volatilité apparente lorsque le risque sous-jacent est
correctement couvert. Elle a aussi souligné la nécessité de réduire les possibilités
d'arbitrage entrdair value hedgegcouverture de juste valeur) eash flow hedge
(couverture de flux de trésorerie) pour les établissements de crédit qui couvrent
indifferemment des éléments d'actifs et de passifs financiers, visant en fait a
stabiliser une marge d'intéréts.

.. en soutenant les avancées La Commission banca_ire_z a soutenu les propositions de_l’exposé-soqdage de
relatives a un provisionnemen Juin 2002 relatives au provisionnement des creances, qui représentaient une
plus dynamique du risque deavancée confortant ses propres efforts pour promouvoir un provisionnement
crédit et en s'opposdn dynamique permettant de prendre en compte de maniére précoce le risque de
ala généralisation de l'option crédit. En revanche, elle s’est opposée a l'option d'évaluer tout instrument
(dévaluer toutinstrument g ncier 3 sa « juste valeur », considérant qu'un usage extensif de cette option
financier & sa juste valeur. . . - . .
comporterait de nombreux inconvénients, comparables a ceux relevés dans le cadre
d’'un systeme d’évaluation efull fair value (juste valeur généralisée) C’est
notamment le cas en ce qui concerne I'évaluation par une entreprise de ses propres
dettes qui ferait apparaitre un profit si la valeur de celles-ci baissait du fait de la
dégradation de sa situation financiére. Ces inconvénients sont en outre aggravés par
le caractére optionnel de I'évaluation en « juste valeur », contraire a I'objectif de
comparabilité. Comme les établissements de crédit, la Commission bancaire a
souhaité voir I'option limitée a certains cas particuliers, lorsque I'évaluation en
« juste valeur » est fiable et lorsque les dettes évaluées de la sorte financent de
maniere clairement démontrable des actifs évalués en « juste valeur ».

Y

Ces positions ont été relayées Suite a ces consultations publiques, I'lASB a continué pendant de
par le Comité de Bale... hombreux mois a discuter de ces différents themes lors de ses réunions mensuelles
et dans certains cas avec d'autres organismes. C'est ainsi que des échanges
réguliers ont eu lieu entre le Comité de Bale et I'lASB sur le provisionnement des
créances. Suite a certaines critiques sur la complexité du systeme proposé en juin
2002, et sans doute en relation avec le débat en cours aux Etats-Unis sur la notion

Approche en «implication maintenue » obligeant le cédant a conserver dans ses comptes I'équivalent de la
perte maximale qu'il pourrait subir du fait des garanties accordées.

Situation dans laquelle le cédant peut sortir des actifs de son bilan en démontrant qu'il assure simplement la
collecte des flux relatifs a ces actifs pour le compte des acheteurs.

Evaluation de tous les instruments financiers a leur juste valeur.
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d’incurred loss — perte née —, (proposée par 'AICPA mais non adoptée
finalement par le FASB), '|ASB a orienté ses réflexions dans cette direction.

Ce choix a inquiété la Commission bancaire et le Comité de Béle dans la
mesure ou il risquait d'aboutir a un mode de provisionnement beaucoup trop
restrictif et tardif. Celui-ci serait de surcroit incompatible avec l'approche
développée dans Bale Il pour appréhender les pertes attendues au titre du risque de
crédit et, plus généralement, avec une approche dynamique de la prise en compte
du risque de crédit.

C’est pourquoi, dans le cadre des discussions entre 'IASB et le Comi ... soucieux de s'assurer de la

Bale, ce dernier a souhaité voir conservée la possibilité de déterminer un bes COherle”C; des _”_Orme; IFRS |
provisionnement sur base collective de créances qui mapparaissaien 2Yec !es dispositions du Nouve

.. N L s g , Accord de Béle réformant le
explicitement comme devant étre dépréciées dans le cadre d'une analyse st .. qe solvabilité
individuelle. Il lui est aus_si apparu important de pouvoir faire _a_ppel au juger international.
expérimenté des entreprises pour évaluer le montant du provisionnement, te
base collective qu'individuelle. Ainsi I'expertise développée par les établissements
de crédit ces dernieres années en matiere d’'évaluation fine du risque de crédit,
encouragée par les autorités de surveillance prudentielle, notamment dans le cadre
du dispositif prévu dans Bale I, pourrait étre prise en compte dans le domaine

comptable.

A linverse, le Comité de Bale a réitéré son opposition a I'option d’évaluer
de maniére discrétionnaire n'importe quel instrument financier a sa juste valeur,
soulignant que cela poserait des problemes de fiabilité et de comparabilité. 1l a
demandé une limitation de I'utilisation de cette option aux cas ou des valeurs de
marché fiables pourraient étre observées et, pour ce qui est des dettes financiéres,
lorsqu’il y avait un lien évident en termes de logique économique ou de
financement avec les actifs évalués en juste valeur, rejoignant ainsi la position de la
Commission bancaire.

1.1.1.2 Les normes IAS 32 et IAS 39 révisées,
publiées en décembre 2003,
répondent partiellement aux critiques émises

Les choix finalement arrétés par I'N|ASB sur les quatre grands the Les préoccupations des
évoqués lors des tables de discussion de mars 2003, qui synthétisaie regulateurs n'ontéte que
principaux points de critique & I'égard de la norme IAS 39, nont permis Partiellement prises en compte
répondre que dans certains cas seulement. par IASB.

Ainsi, I'lASB a renoncé a une approche fondée exclusivement sur le
continuing involvemen{implication maintenue) proposée pour traiter les sorties
d'actifs dans I'exposé-sondage de juin 2002. Celle-ci apparaissait trop novatrice
par rapport aux pratiques actuelles et ses impacts potentiels étaient de ce fait trop
difficiles a appréhender. Il s’est contenté d’améliorer les régles de sorties d’actifs
de la version initiale de I'AS 39 dont les dispositions, mixant une approche en
«risques et avantages » et une approche en « perte de contrble », apparaissaient
parfois contradictoires. De fait, 'IASB n'a pas tranché entre ces deux approches et
a méme ajouté, dans le processus global d’analyse des sorties d’actifs, la possibilité
de pass-through arrangementg&@ccord de collecte) et dans certains cas un
traitement ercontinuing involvement.

1 AICPA: American Institute of Certified Public Aouantants Association américaine des experts comptables.
2 Financial Accounting Standards Boadprmalisateur comptable américain.
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Si les dispositions relatives aux Au total, les dispositions sur les sorties d’'actifs apparaissent d’'une grande
sorties d’actifs etau complexité. Néanmoins, I'enchainement logique des différents critéres d’analyse
provisionnement répondent permet de supprimer les contradictions apparentes de la version initiale que la
globalementa ces Commission bancaire avait, entre autres, relevées. Par ailleurs, I'approche en
prescriptions, ... risques et avantages » souhaitée par la Commission bancaire est intégrée en large
partie dans le processus puisque, lorsqu’une partie significative de ces risques et
avantages est conservée et que l'acquéreur ne dispose pas du contréle sur l'actif,
'approche encontinuing involvemenest appliquée. Ceci oblige le cédant a
conserver une portion de I'actif a son bilan, a proportion du risqgue maximal auquel
les garanties accordées I'exposent.

Surtout, les nouvelles dispositions encadrent strictement la possibilité
d'analyser les cessions d’actifs par composantes ou portions. En cas de cession
partielle des droits sur les flux de trésorerie de l'actif cédé, ceux-ci doivent
correspondre a une composante clairement identifiée de l'actif ou porter sur une
portion strictement proportionnelle de chaque flux. Ainsi, les découpages
arbitraires d’'actifs et les composantes artificielles sont proscrits, ce qui était une
demande essentielle pour la Commission bancaire afin d’'éviter les sorties abusives
de certaines portions d'actifs.

En matiere de provisionnement du risque de crédit, I'lAS 39 a finalement
adopté une approche consistant a subordonner la possibilité de provisionner a
I'existence d'événements de pertes qui surviendraient aprés la date d’entrée des
actifs au bilan et avant la date de cléture. Toutefois, cette apparente limitation des
provisionnements est atténuée par trois types de dispositions.

Tout d’'abord il est clairement indiqué que I'enregistrement initial d’'un
actif au bilan doit se faire a sa juste valeur, dont la référence privilégiée doit étre sa
valeur de marché si elle est disponible. Ainsi, si un actif financier est acquis ou
négocié a des conditions inférieures aux conditions normales de marché, il devra
étre enregistré a une juste valeur initiale inférieure au montant de la transaction, ce
qui génerera une perte immédiate. Cette perte immédiate sera I'équivalent d'un
provisionnemenab initio du risque de crédit si un établissement de crédit a sous-
facturé ce risque. Ce traitement est conforme a ce qui était prévu a cet égard par
'exposé-sondage du Conseil national de la comptabilité (CNC) sur le risque non
encore avéré, que la Commission bancaire avait approuve.

Par ailleurs, les éléments qui doivent étre pris en considération lors de
larrété des comptes peuvent étre d'une nature macro-économique et de ce fait
méme prédictive.

Enfin, ainsi qu’il en avait été discuté entre I'|ASB et le Comité de Bale, la
possibilité a été admise d'effectuer des provisionnements sur base collective en
fonction de statistiques historiques. Cela concerne notamment des préts qu'il
n'était pas apparu nécessaire de provisionner sur base individuelle et cette faculté

est associée a l'utilisation possible du jugement expérimenté pour ajuster le
montant du risque de perte.

Tout cela permet deffectuer une analyse plus nuancée que celle qui
résulterait de la constatation d’événements de perte avérés se rapportant a chaque
prét, méme si cela ne permet pas de réconcilier completement I'lAS 39 avec
'analyse des pertes attendues dans Béle |l.

A linverse, I'lAS 39 révisée n'a pas répondu de facon réellement
satisfaisante aux critiques relatives a la comptabilité des opérations de couverture
et a I'option d’évaluer n'importe quel instrument financier a sa juste valeur.
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Sur le premier point, I'ASB avait prévenu que les dispositions spécific ... la situation demeure en
au traitement de la macro-couverture feraient I'objet d'un changement ultérie révanche peu satisfaisante pour
la norme IAS 39 fin mars 2004. Un exposé-sondage a été publié & cet ef '€ traitement des opérations de
" L. . . , . couverture et I'option d'évaluer
ao(t ZQO3 avec une période de consultation jusqu’en octobr_e. lrarmsmc_)n un instrument financier & sa
bancaire et la Banque de France ont répondu a cette consultation en souligr jyste valeur.
avancées que les propositions de I'lASB apportaient en termes de facilités a
les opérations de macro-couverture dans le cadre de I'lAS 39, concernant en
particulier la désignation des éléments couverts et des éléments de couverture, la
comptabilisation au bilan des variations de juste valeur des éléments couverts et la
réinitialisation de l'analyse de la relation de couverture apres chaque test
d’efficacité. En revanche, comme les établissements de crédit, la Commission
bancaire a relevé deux points de difficulté majeurs, qui faisaient d'ailleurs I'objet
de questions spécifiques de la part de 'lASB dans son exposé-sondage, a savoir la
mesure de l'efficacité de la couverture et le traitement du cas spécifique ou les

éléments couverts sont constitués de dépots a vue.

Le test d'efficacité proposé par 'ASB n’est pas apparu aux yeux d En particulier, le test
Commission bancaire comme cohérent avec I'analyse de cette méme efficacii d'efficacité prévu par la norme
qu'appréhendée dans le cadre de la gestion et du suivi des risques. En effet, | lrﬁ?dzﬁtgz E)?gtci)gl?ezajeaggstion
a refusé d'analyser qe test d"efflcacne ,en fonction de la pos_|t|o_n nette dg I ot de suivi des risques dans les
couverte. Dans la réponse a I'exposé-sondage, la Commission bancaire g, piissements de crédit. ..
Bangue de France avaient donc demandé que les dispositions relatives a la
de l'efficacité des opérations de macro-couverture soient modifiées dans le s
certaines propositions alternatives a celle privilégiée par I'ASB. L’objectif
recherché était, en premier lieu, de se rapprocher le plus possible d'une mesure en
rapport avec l'évolution de la position nette de risque couverte. Il s’agissait
également de s'inscrire dans une logique de vérification de la réduction du risque.

Concernant les dépbts a vue, la Commission bancaire avait insist ... ni au profil de comportement
méme que les établissements de crédit, pour qu'une analyse en substance €conomique des depots a vue,
en compte la durée de vie réelle de ces dépdts et tenant compte du compor dlont 'f‘ durée de vie réelle est,
des déposants soit privilégiée par rapport & une analyse formelle des dispo ?eﬁ??nzmﬁ?é’ égenstrzlé?fé:?eure a
contractuelles. Cette analyse devrait néanmoins se fonder sur des hypcCu.coco
prudentes d'écoulement des dép6ts. La Commission bancaire a souligné que les
dépdts se reconstituent tres régulierement par simple utilisation d'options de
renouvellement inscrites dans les contrats initiaux d’ouverture des comptes et non
comme manifestation d’opérations futures, qui ne pourraient étre traitées qu’en

cash flow hedgécouverture de flux de trésorerie) selon I'lAS 39.

Sur ces deux points, le Comité de Bale et le Conseil national de la
comptabilité (CNC) ont formulé des remarques allant dans le méme sens.
Néanmoins, les dispositions sur les opérations de macro-couverture publiées le
31 mars 2004 n'ont pas apporté de changements significatifs par rapport aux
propositions de I'exposé-sondage.

1.1.1.3 De nouveaux changements pourraient étre envisagés
sur les normes IAS 32 et IAS 39 révisées

La Banque centrale européenne (BCE), soutenue largement par les bi L€S observations de la Banque
centrale et de la Commission

central_es_ nanonale_s et I,es_au,torlt_es de §ur1velllance pru_de:_nt|§lle,\d1o européennes ont conduit IASB
C(?mmlssmn_ bancaire, a reagi négativement a labsence de limitation & 'o 3 proposer une limitation de
d’évaluer n'importe quel instrument financier a sa juste valeur. Dans une conditions d'utilisation de
adressée a I'lASB, elle s’est inquiétée des conséquences possibles de I'option d’évaluer n’importe

disposition en termes de stabilité financiére. L'IASB a entamé alors un dial quelinstrument financier a sa
juste valeur...
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... qQui apparait cependant

encore trés ouverte.

avec la BCE afin de déterminer dans quelle mesure I'option pourrait étre encadrée.
En définitive, 'lASB a proposé, dans le cadre d'un exposé-sondage publié en
avril 2004, de limiter I'option aux instruments contenant un dérivé incorpore, aux
passifs financiers contractuellement liés aux performances d’actifs évalués en juste
valeur, aux actifs et passifs dont les variations de juste valeur se compensent
naturellement, aux actifs financiers autres que les préts et créances commerciales et
aux instruments pour lesquels les normes IFRS offrent une possibilité de
comptabilisation en juste valeur avec impact sur le compte de résultat. Par ailleurs,
la mesure de la juste valeur utilisée dans le cadre de I'option devra étre vérifiable et
'ASB fait allusion a la possibilité pour les autorités de surveillance bancaire de
vérifier le caractére adéquat de I'estimation de cette juste valeur. Méme si cette
proposition répond en partie a la demande constante de la Commission bancaire de
limiter 'usage de I'option, il semble que les cas de figure évoqués par I'lASB
soient encore trop largement définis. Il serait donc souhaitable de limiter 'usage de
I'option aux cas strictement nécessaires, par exemple lorsque la différence de mode
d’évaluation entre un actif et un passif crée une incohérence de présentation
comptable. La consultation dans le cadre de I'exposé-sondage devrait permettre de
poursuivre le dialogue technique.

Les discussions se poursuivent Les établissements de crédit ont exprimé pour leur part une forte

par ailleurs avec I''ASB sur le insatisfaction suite a la publication des dispositions relatives aux opérations de
traitement comptable des macro-couverture. En principe, cette publication devait clore les discussions sur ce

opérations de macro- syjet, mais a la demande de la Commission européenne qui s'inquiétait de
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couverture.

'absence de solution aux problémes soulevés par les établissements de crédit et qui
a demandé a I'ASB de trouver rapidement un compromis avec les banques, les

discussions se poursuivent entre I'lASB et les représentants de la profession

bancaire.

Par ailleurs, il est apparu que les criteres de distinction entre dettes et
capitaux propres prévus par I'lAS 32 risquaient d’'obliger les établissements
mutualistes a classer leurs part sociales émises en dettes financieres. Méme si cela
ne remet pas en cause leur classement prudentiel, 'IASB a chargé I'lFRIC
d'étudier les cas ou existent des éléments qui seraient susceptibles de placer
I'option de remboursement entre les mains de I'émetteur, ce qui pourrait éviter le
classement en dettes.

1 |FRIC: International Financial Reporting Interpretation Conittee, Comité d'interprétation des normes

IAS/IFRS



1.1.2. L’évolution permanente des normes comptables
internationales a des effets sur la préparation
des entreprises, les normes prudentielles
et la convergence entre référentiels nationaux
et internationaux

L'année 2003 et le début de I'année 2004 ont vu des modifications parfois
substantielles affecter un nombre important de normes IFRS (1.1.2.1.). Les
autorités de surveillance ont pour leur part examiné les conséquences potentielles
de l'application des normes comptables internationales sur la stabilité financiere et
dans le domaine prudentiel (1.1.2.2.). Par ailleurs, la transposition des
modifications apportées aux directives influe sur la politigue de convergence
progressive entre normes francgaises et normes IFRS menée par le Conseil national
de la Comptabilité (1.1.2.3.).

1.1.2.1. De nombreuses modifications ont été apportées
au référentiel IFRS en 2003 et au début de 'année 2004

L’'IASB a adopté de 2003 & mars 2004 ses cing premiéres normes | Les nombreuses modifications

tandis qu’un nombre important de normes IAS ont été modifiées entre temps. 2PPOrtées au référentiel IFRS
en 2003 et début 2004...

La norme IFRS 1, publiée en juin 2003, traite de la premiere applice
des normes internationales, notamment par les sociétés européennes qui devront les
appliquer en 2005. La régle générale est que toute opération doit étre retraitée
comme si elle avait été des l'origine comptabilisée selon les dispositions des
normes IAS/IFRS. Toutefois, IlASB a prévu des exemptions lorsque le
retraitement serait difficile a effectuer. Ainsi I'IAS 39 revisée prévoit que . facilitent la premiére
dispositions relatives aux sorties d'actifs ne seraient pas applicables aux opél application des normes IAS 32
effectuées avant le ®1janvier 2004. Par ailleurs, 'lFRS 1 n’exige pas ( et39, ...
retraitement des données comparatives de lI'année 2004 pour les opé
soumises a I'lAS 32 et I'IAS 39 révisées. Ces exceptions faciliteront I'application
des normes IAS 32 et IAS 39.

En février 2004 a été publiée la norme IFRS 2 relative aux prestai ... préconisent
payées en actions. Lestock-options(options d’achat d'actions) octroyées a d I'enregistrement en charges
salariés seront comptabilisées en charges en contrepartie d’une augmentat 9es plans dstock-options.
capitaux propres. Ceci pourrait créer une distorsion de concurrence avec les iaws-
Unis ou le FASB aurait renoncé a imposer le méme traitement.

Au 31 mars 2004 ont été publiées la nouvelle norme IFRS 3 relative aux
regroupements d’entreprises et la norme IFRS 4 sur les contrats d’assurance.

L’'IFRS 3 supprime la méthode de premiére intégration d’une filiale sou --- €t suppriment la « mise en
forme d’'une « mise en commun d'intéréts », qui permettait de ne pas réévaly commun d'interéts » lors
actifs de la filiale et d'imputer I'écart d'acquisitiofgoodwill) sur les capitaux g’une ]Elr.elmlere Intégration
propres. Les nouvelles filiales devront étre intégrées selon la méthode « al une fiiale.
d'achat », obligeant a réévaluer leurs actifs et passifs et a enregistrer |coeeu.
d’'acquisition au bilan consolidé. La Commission bancaire et la Banque de France
avaient indiqué dans la Revue de stabilité financiere de la Banque de France de
juin 2003 que cette méthode apportait des avantages en matiere d’information
financiére en faisant apparaitre le vrai colt des achats d’entreprises, ce qui pourrait
inciter les entreprises & ne pas surpayer leurs acquisitions. Par contre, la
Commission bancaire juge moins prudent I'abandon de I'obligation d’amortir
I'écart d’acquisition (sans préjudice d'un provisionnement ou d'une annulation
exceptionnelle en tant que de besain), remplacé par un test de dépréciation.
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... mais ne permettent pas L'IFRS 4 est une norme intermédiaire qui maintient les traitements
encore d’assurer une pleine comptables nationaux pour les contrats d'assurance et préevoit des dispositifs pour
cohérence entre le traitement atténuer les différences de traitement comptable entre les passifs d’'assurance et les
du risque de credit prévu dans gactifs financiers acquis en représentation de ces passifs, soumis & la norme IAS 39.
'IAS 39 etle traitement des ) 5 commission bancaire a constaté que les garanties financiéres ont été intégrées

garanties financieres. dans le champ d'application de cette norme mais continue d'estimer que
I'évaluation du risque de crédit que supportent ces opérations pourrait étre traitée
comme le risque de crédit prévu dans 'lAS 39.

Enfin, 'NASB a maodifié treize normes en décembre 2003, ainsi que les
normes IAS 36 sur les dépréciations d'actifs et IAS 38 sur les actifs incorporels, le
31 mars 2004, pour intégrer des dispositions sur la corlig@ion et la
dépréciation des écarts d’acquisition.

Au total, la forte instabilité du Ces changements du référentie! comptable compli_quent Ia_l préparation des
référentiel IFRS complique la entreprises européennes a l'application des normes internationales. D’autres
préparation des entreprises changements sont prévus avant Iq fin de 2004 et le programme de travail ultérieur
européennes a ces normesde I'TASB apparait tres chargé. A cet égard, il serait opportun de limiter les
modifications des normes aux seuls cas de difficultés identifiées dans le cadre des
discussions entre I'lASB et les acteurs européens, tels que I'ofgtiomalue et le
traitement de la macro-couverture.

1.1.2.2. Les autorités de surveillance bancaire ont commencé a analyser
les impacts possibles des normes IFRS en matiére prudentielle

Dans le méme temps, la _ Dans le cadre des discussions sur Ievol_uiuon d(?s normes comptables
Commission bancaire établit internationales, la Commission bancaire et le Comité de Béle sont intervenus avec
avec d'autres régulateurs, au le souci de promouvoir des regles comptables prudentes et compatibles avec les

sein du Comité de Bale modes de suivi et de gestion des risques qu'ils considérent comme les plus
notammerét, I?'S lretra!temen:s adéquats et les plus avancés. Les choix de 'lASB n'ayant pas toujours été en

Prudentiels qui Seromt 5ccord avec ce que souhaitaient les autorités de surveillance prudentielle, la

nécessaires si les normes e b : vsé d ¢ | précédent |
comptables s'écartent trop des COMMission bancaire a analyse, dans son rapport annuel précédent, quels
objectifs de la supervision. Pouvaient étre les impacts principaux des normes IFRS_ en matiere prL_Jdent!eIIe. Il
est ainsi apparu que les possibilités accrues d’évaluation des actifs financiers ou
non financiers a leur juste valeur pouvaient avoir un impact important sur les
capitaux propres, de méme que les opérations de couverture traitéaskefiow

hedge(couverture de flux futurs).

La Commission bancaire a donc mené des réflexions, en interne et dans des
groupes de travail internationaux, au sein du Comité de Bale comme au niveau
européen, en prenant connaissance des retraitements prudentiels déja opérés dans
des pays appliguant des reégles comptables propres et dans certains cas proches,
essentiellement les Etats-Unis. La Commission bancaire contribue activement a
I'élaboration des accords internationaux sur les retraitements prudentiels. Ces
réflexions se sont accélérées au début de 2004 en vue d’aboutir avant la fin du
premier semestre. Malgré les efforts déployés par les autorités de surveillance
bancaire pour gue les normes comptables prennent en compte autant que possible
les préoccupations d'ordre prudentiel, certaines orientations prises par I'lASB
obligeront en effet a des retraitements afin de pouvoir y répondre de facon
satisfaisante.
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1.1.2.3. Au niveau frangais, le Conseil national de la Comptabilité
poursuit sa politique de convergence progressive
et adaptée avec les normes IAS/IFRS

Le réglement européen n°1606-2002 permet aux FEtats membres
d'autoriser ou d'imposer les normes IFRS aux comptes consolidés des sociétés non
cotées ou aux comptes individuels. La France s’orienterait, selon les vceux du
Conseil national de la Comptabilité, vers une autorisation des normes IFRS pour
les comptes consolidés des sociétés non cotées, mais pas pour les comptes
individuels, ce qui conforterait la politique du CNC de convergence progressive
entre les régles comptables francaises et les normes internationales. La
Commission bancaire a pris en compte cette situation dans ses travaux en cours sur
les retraitements possibles des normes IFRS en matiére prudentielle.

Y

Par ailleurs, la Commission bancaire a participé a I'élaboration du
réglement n° 2003-06, adopté par le Comité de la Réglementation comptable, qui
encadre la comptabilisation des opérations avec service de reglement/livraison
différé.

Le CNC a diffusé plusieurs avis de son Comité d’'urgence ainsi que des
recommandations pour préciser I'application du reglement CRC n° 2002-03 relatif
au risque de crédit, dont les dispositions sont trés proches de celles des normes
IFRS. Ainsi l'avis n° 2003-A du Comité d'urgence du CNC a indiqué que ce
réglement s'appliqguait de maniére rétrospective aux crédits restructurés,
conformément aux normes IAS. La Commission bancaire avait soutenu cette
position. L'avis n° 2003-G du Comité d’'urgence a précisé les modalités de passage
des encours douteux en douteux compromis. Enfin, un communiqué du Conselil
national de la Comptabilité du 21 novembre 2003 sur le traitement comptable des
crédits restructurés a des conditions hors marché a confirmé qu’il concernait les
restructurations résultant des travaux des commissions de surendettement.

1.2. La coopération internationale
dans le secteur bancaire et financier

Les travaux internationaux ont de nouveau été dominés par les efforts
réalisés en vue de finaliser le nouveau dispositif d’adéquation des fonds propres,
avec la publication d’'un troisieme document consultatif par le Comité de Béale ainsi
gue par la Commission européenne (1.2.1.). Au plan européen, la période récente a
été marquée par la mise en place du Comité européen des contrbleurs bancaires
(CECB), qui constitue une étape importante dans le processus d’extension de
'approche Lamfalussy au secteur bancaire (1.2.2.). Ces travaux sur I'organisation
institutionnelle n'ont pas pour autant freiné les progrés enregistrés dans I'adoption
des mesures Iégislatives prévue par le Plan d'action pour les services
financiers (1.2.3.).

1.2.1. Le nouveau dispositif d’adéquation des fonds propres
est en cours de finalisation

A l'occasion d'une réunion le 9 mars 2003 entre les gouverneurs des
banques centrales des pays du G10 et les responsables des autorités de contrdle
bancaire, I'importance de la réforme du ratio de solvabilité a été rappelée et un
soutien a été de nouveau apporté a la démarche entreprise par le Comité de Béle
pour finaliser un nouveau dispositif prenant mieux en compte les risques bancaires
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Les résultats de 'étude
d'impact (QIS 3) et la

et renforcant la stabilité financiére. Lors de cette réunion, Jaime Caruana,
gouverneur de la Banque d’Espagne, a par ailleurs été nommé président du Comité
de Bale, en remplacement de Wiliam McDonough, tandis que Nick Le Pan,
superintendant de I'Office canadien de supervision en a été nommé vice-président.

L'analyse des résultats de la troisieme étude d'impact ou QIS 3
(Quantitative Impact Study,3a laquelle ont participé 365 établissements dans

consultation réalisée en 2003 43 pays), qui ont été publiés par le Comité de Béale 5 mai 2003, a permis a ce

... ont conduit a un nouveau

par le Comité de Béle...

dernier d’ajuster ses propositions avant de lancer une troisiéme consultation. A la
lumiére de ces résultats et des hombreux commentaires recus lors de cette nouvelle
phase de consultatich le Comité de Bale, réuni les 10 et 11 octobre 2003 a
Madrid, a pris d'importantes décisions destinées a parachever le nouveau dispositif
d’ici a la fin du premier semestre 2004 pour une application maintenue a la fin
de 2006.

La modification principale proposée par le Comité a cette occasion, par

mode de calibrage du futur rapport au troisieme document consultatif, concerne la couverture des pertes

ratio de solvabilité...

... ainsi qu’'a une simplification
du traitement des opérations notations internes, le traitement des opérations de titrisation, notamment en
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de titrisation...

imputables au risque de crédit dans le cadre de I'approche notations internes. En
effet, le Comité est parvenu a un compromis permettant de calibrer les exigences
de fonds propres uniquement sur la base des pertes inattetuthegpécted Losses

ou UL) et non plus sur la somme de ces dernieres et des pertes atteBdpestéd
Lossesou EL). Le mécanisme sur lequel se fonde ce nouveau calibrage devrait
inciter les banques a provisionner davantage et de maniere plus dynamique les
pertes attendues sur leurs créances. En effet, ce dernier prévoit que le déficit de
couverture des€L par les provisions devra étre déduit des fonds propres des
établissements, a hauteur de 50 % sur leurs fonds propres de base et de 50 % sur
leurs fonds propres complémentaires. Par ailleurs, I'excédent de couvertlte des

par les provisions pourra étre repris (dans une certaine limite) par les banques dans
le calcul de leurs fonds propres complémentaires. En outre, ce nouveau calibrage
permet de faciliter le calcul des exigences de fonds propres relatives aux encours
de cartes de crédit (segment du portefeuille d'activité de banque de détail)
auparavant fonction du niveau des marges futures d'intéréts. Cette proposition,
soumise a consultation aupres des banques jusqu'au 31 décembre 2003, s’est
traduite par la publication récente par le Comité d'un document précisant les
modalités de traitement des pertes attendues et inattefdues

En deuxieme lieu, le Comité a décidé de simplifier, dans l'approche

substituant une nouvelle approche a la formule réglementaire présentée dans le
troisieme document consultatéypervisory formulaou SF. Les commentaires de

la profession sur cette proposition, explicitée dans un document publié par le
Comité4, ont conduit ce dernier a prendre récemment dans ce domaine plusieurs
décisions. D’abord, le Comité a décidé d'adopter un traitement particulier pour les
positions non notées et présentant un risque faible, ce qui reflete davantage les
pratiques actuelles des établissements en la matiére. A cette fin il a introduit une
approche d’évaluation interneinfernal Assessment Approacbu IAA) pour
certaines d'entre elles. Par ailleurs, le Comité a de nouveau simplifié la formule

Les résultats de cette troisieme étude d'impact (QIS 3) peuvent étre consultés sur le site de la BRI
(www.bis.org).

Le troisieme document consultatif (CP3) a été publié par le Comité le 29 avril 2003 et la période de
consultation s’est achevée le 31 juillet 2003.

« Modifications to the Capital Treatment for Expected and Unexpected Credit Lss36ganvier 2004.
« Changes to the Sedtisation Framework», 30 janvier 2004.



réglementairegupervisory Formulau SP et a indiqué sa volonté de poursuivre

les réflexions engagées sur les modalités de calcul des exigences en fonds propres
associées aux créances commerciales mobilisées. Ensuite, il a arrété une nouvelle
hiérarchie des approches en décidant que toutes les positions ayant une note
externe seraient traitées a l'aide de I'approche fondée sur les notaRatings-

Based Approactou RBA), dont les niveaux de pondération ont par ailleurs été
révises.

En troisieme lieu et afin d’assurer une mise en ceuvre cohérente ... etalélaboration de
réforme au niveau international tout en évitant, en pratique, des dem: Principesde mise en ceuvre du
excessives auprés des banques de la part des superviseurs des pays d’ac nouveau dispositif.
Comité a établi un certain nhombre de principes d’application transfrontiére du
Nouvel Accord. Il a ainsi défini a I'été 2003 les principes généraux d'une telle
applicationt. Ces principes, largement inspirés du schéma européen actuel de
surveillance sur base consolidée, sont au nombre de six.

Principe 1: « Le Nouvel Accord ne modifie ni les responsabilités Iégales
des autorités de contréle bancaire nationales sur leurs banques ni les dispositions
arrétées par le Comité en matiére de contrble sur base consolidée ».

Principe 2 : « L’autorité de contrdle du pays d'origine a la responsabilité de
surveiller la mise en ceuvre du Nouvel Accord sur base consolidée au sein d'un
groupe bancaire ».

Principe 3 : « Les autorités de contréle des pays d’'accueil ou des groupes
bancaires exercent leurs activités, notamment sous la forme de filiales, ont des
exigences devant étre comprises et reconnues ».

Principe 4 : « La coopération entre les autorités de contréle partageant des
intéréts légitimes doit étre renforcée et de nature pragmatique. Cet effort de
coordination doit étre a l'initiative de l'autorité de contrdle du pays d’origine. ».

Principe 5 : « Dans un souci d'allegement du co(t de mise en ceuvre pour
les banques et d’économie de ressources pour les autorités de controle, ces
dernieres doivent éviter de conduire de maniere redondante et non coordonnée leur
travail d’'homologation et de validation. ».

Principe 6 : « Dans leur mise en ceuvre du Nouvel Accord, les autorités de
contrdle doivent communiquer le plus clairement possible aux groupes bancaires
exercant des activités transfrontieres significatives dans plusieurs pays les roles
respectifs de I'autorité du pays d'origine et de celle du pays d'accueil. Cet effort de
coordination doit étre mené par l'autorité du pays d'origine en coopération avec
celle du pays d’'accueil ».

Par ailleurs, le Comité a développé plus récemment les principes de
reconnaissance transfrontiere des modeles avancés de mesure du risque
opérationnelAdvanced Measurement ApproamhAMA) 2.

Au total, la validation des approches notations internes (risque de créc Le Comité a également défini
mesures avancées (risque opérationnel) devrait s'effectuer pour la trés ¢ des principes pour la validation
majorit¢ des implantations en France d'établissements de crédit étra de€S modélesinternes de risque
(établissements originaires de 'EEE, de pays membres du Comité de Béle opérationnel.
pays dont la réglementation bancaire est jugée par la Commission bancaire aussi

1
2

«High-Level Principles for the Cross-Border Implementation of the New Aceoi® aoit 2003.

«Principles for the Home-Host Recognition of Advanced Measurement Approaches Operational Risk
Capital», 30 janvier 2004. Ces principes sont présentés dans |'étude consacrée au risque opérationnel.
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La troisieme consultation de la

contraignante qu’en France) en privilégiant le principe de reconnaissance mutuelle.
Pour les autres implantations, une démarche au cas par cas serait retenue.

Parallelement, au niveau européen, la Commission a poursuivi ses travaux

Commission s’est achevée erfle réforme de la directive sur 'adéquation des fonds propres sur la base d'un

Le texte européen devrait étre —
conforme aux dispositions
de Béle, tout en intégrant
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octobre 2003.

des spécificités
communautaires.

dialogue structuré avec la profession et dans une optique d'alignement le plus large
possible sur le dispositif balois, tout en prenant en compte des spécificités
européennes. A la lumiére des commentaires recueillis lors de la troisieme
consultation lancée par la Commission et qui s’est achevée le 22 octobre 2003,
cette derniére compte finaliser sa proposition de directive d'ici a la fin du premier
semestre 2004. Les discussions concernent désormais tout particulierement :

le niveau d'application des exigences minimum en fonds propres. En effet, le
champ d’application du futur dispositif européen, a linstar des directives
actuellement en vigueur, s'étend a tous les établissements de crédit et a toutes
les entreprises d’'investissement. La Commission européenne prévoit toutefois
une modification majeure dans la mesure ou elle entend revoir la possibilité
(prévue a larticle 52.7 de la directive 2000-12) de ne pas appliquer les
exigences, sur une base sous-consolidée ou individuelle, aux établissements
filiales au sein de groupes surveillés sur base consolidée. L'exercice de cette
faculté serait en effet maintenu, mais sous réserve du respect de plusieurs
conditions relatives a la transférabilité des fonds propres des filiales vers leur
maison-mere et a la capacité de cette derniére a surveiller les risques pris par
ces filiales ;

- les modalités dun renforcement de la coopération et de I'échange
d’'informations, entre superviseurs en particulier, dans le cadre de la validation
des systemes internes ;

— la recherche dun équilibre, pour les entreprises d'investissement, entre
proportionnalité des exigences et maintien de I'égalité de concurrence au sein
du secteur financier. La préoccupation de la Commission européenne est a fois
de garantir une égalité de traitement avec les établissements de crédit et les
entreprises d'investissement tout en proportionnant les dispositions prévues a
la diversité des situations. Ceci est particulierement vrai pour le calibrage des
exigences de fonds propres pour le risque opérationnel pour lequel des travaux
ont été engagés afin de mesurer les impacts de différentes solutions ;

- la définition d’exigences proportionnées aux risques encourus pour le
financement des petites et moyennes entreprises. Sur ce point important
compte tenu du réle essentiel des petites et moyennes entreprises (PME) dans
'économie européenne, la Commission est attentive a ce que le futur
dispositif ne conduise pas a une charge excessive et elle estime que les
modifications qui ont été apportées par le Comité de Béale sont bien adaptées.
Néanmoins, afin d’évaluer plus précisément les conséquences de la future
directive sur I'ensemble des secteurs de I'économie européenne et en
particulier sur les PME, la Commission européenne a commandité une étude
auprés du cabinet Price Waterhouse Coopers dont les conclusions devraient
étre publiées d'ici la fin du premier semestre 2004 ;

- la prise en compte de technigues de financement d’ordre bancaire en Europe
comme le crédit-bail, le capital-investissement ou encore les aobligations
fonciéres.



L'ensemble de ces travaux et discussions permettront a la Commission
européenne de présenter sa proposition de directive d’ici a la fin du premier
semestre 2004 et d’engager les discussions au sein du Conseil et du Parlement afin
de permettre la mise en ceuvre du nouveau dispositif & la fin 2006, a l'instar de
I'échéance fixée pour I'application du Nouvel Accord de Béle. En effet, pour des
raisons évidentes de maintien de I'égalité de concurrence avec les systémes
bancaires non européens, la date d'entrée en vigueur de la directive doit étre

identique a celle du nouveau dispositif balois.

1.2.2. L’extension de I'approche Lamfalussy
au secteur bancaire

Compte tenu de l'envergure et de l'importance économique du La Commission européenne a
d’action pour les services financiers (PASF), initiative |égislative d Présenteennovembre 2003 un
achévement est prévu pour 2005, il est apparu nécessaire d’adapter les stri g?esne d”::':udseegzlsj‘:fssvézanrguae .
de ptl§e de deuspns_ dans le _qlomalne, des services flnan_(:lers, dans ot des assurances la structure
d’améliorer la coopération en matiere de régulation et de surveillance et de e comités définie dans
plus rapidement aux évolutions du secteur financier. A cette fin, la Commis |'approche Lamfalussy.
européenne a présenté le 6 novembre 2003 un ensemble de mesure.
proposition de directive et six décisions de la Commission) visant, comme le
Conseil l'avait invitée a le faire en décembre 2002, a étendre aux banques, aux
entreprises d'assurance et aux fonds de placement la méme structure de comités
gue celle adoptée pour le secteur des valeurs mobiliéres et inspirée des propositions
du Comité des sages sur la régulation des marchés européens des valeurs

mobilieres, présidé par Alexandre Lamfalussy.
Cette structure est a quatre niveaux.

Niveau 1 : procédure de co-décision par le Conseil et le Parlement limitée
aux directives-cadres (par exemple les directives sur les abus de marché et les
prospectus).

Niveau 2 : mesures technigues d’exécution selon une procédure de
comitologie avec un comité de réglementation (comités de niveau 2).

Niveau 3 :avis sur les mesures techniques et développement de la
convergence avec un comité de superviseurs (comités de niveau 3) qui assiste le
niveau 2.

Niveau 4 : contréle par la Commission de la bonne application de la
Iégislation communautaire.

Dans le secteur bancaire, cet ensemble de mesures prises [ Le CECB s’estréunipourla
Commission a conduit a la création du Comité européen des controleurs bar premiére fois en janvier 2004.
ou CECB Committee of European Banking Supervisots CEBS, comité de
niveau 3 composé de hauts représentants des autorités de contréle bancaire et des
banques centrales de I'Union européenne. Cette décision est entrée en vigueur le
1% janvier 2004 et le CECB s’est réuni pour la premiere fois a Barcelone le
29 janvier 2004. Les pays adhérents a I'Union européenne participent au CECB en
qualité d’observateurs jusqu’ad’ nai 2004 et les pays de 'EEE qui ne sont pas
membres de 'UE en qualité d’observateurs de facon permanente. Le CECB est
présidé par M. José-Maria Roldan (Banque d’Espagne). La vice-présidente est
Mme Daniéle Nouy (Secrétaire général de la Commission bancaire, France).
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Le secrétariat du CECB
est localisé a Londres.

La proposition de directive su
les services d'investissement adirective sur les marchés d'instruments financiers, appelée également directive sur
éte approuvée par le Parlement|es services d'investissement. La directive proposée donnera aux entreprises
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européen.

Le CECBI, dont le secrétariat général est localisé a Londres, a pour
missions? de :

— conseiller la Conmission, soit a la demande de celle-ci dans le délai qu’elle
peut lui impartir en fonction de l'urgence du sujet traité, soit de sa propre
initiative, notamment sur les projets de mesures d'exécution a élaborer dans le
domaine des activités bancaires ;

BN

— contribuer a lapplication cohérente des directives européennes et a la
convergence des pratiques prudentielles des Etats membres dans toute la
Communauté ;

— améliorer la coopération en matiere de contréle prudentiel, notamment par
I'échange d'informations.

Le Groupe de contact des superviseurs bancaires sera en charge des travaux
sur la convergence des pratigues des superviseurs tandis que l'actuel Comité
consultatif bancaire, qui a vocation a devenir le comité de niveau 2 (Comité
bancaire européen ou CBE), réunit désormais des représentants des ministeres des
Finances.

Cette évolution intervient tout particulierement en prévision de la
proposition de directive sur I'adéquation des fonds propres, dont la mise en ceuvre
passera par une coopération étroite entre les autorités de contréle nationales.

1.2.3. La mise en ceuvre du Plan d’action
pour les services financiers

Outre la nouvelle architecture organisationnelle, de nouveaux progres ont
été enregistrés au cours de I'année 2003 dans I'adoption des mesures |égislatives
prévue par le PASF, notamment la directive relative a I'imposition des revenus de
I'épargne, la directive sur les prospectus et la directive sur les abus de marché.

Par ailleurs, le Parlement européen a récemment approuvé la proposition de

d'investissement un « passeport uniqgue » qui leur permettra d'opérer dans toute
I'Union sur la base de l'agrément délivré par leur Etat membre d'origine. Elle
obligera, par exemple, tous les Etats membres a autoriser les entreprises
d'investissement a traiter les ordres de leurs clients en dehors des marchés
réglementés, ce qui n'est actuellement pas possible dans certains Etats membres.
Elle garantira également aux investisseurs un degré élevé de protection lorsqu'ils
recourent aux services des entreprises d'investissement ou qu'elles se situent en
Europe. Elle vise a établir, pour la premiere fois un cadre réglementaire complet
qui régira I'exécution des opérations des investisseurs par les bourses, par les autres
systémes de négociation et par les entreprises d'investissement.

La directive sur les services d'investissement constitue un élément essentiel
du marché des capitaux européen intégré. Le Parlement européen, en votant en
faveur de la directive, a conservé tous les principes et objectifs essentiels de la

1 les homologues du CEBS sont :

- dans le secteur des titres : GESR(Committee of European Securities Regulatocséé en juin 2001,
dont le secrétariat général est établi a Paris;

— dans le secteur de l'assurance: G&EIOPS (Committee of European Insurance and Qgational
Pensions Supervisorxréé en novembre 2003, dont le secrétariat général est établi a Francfort.

2 Voir aussi sur le site du CECB : www.cebs.org.



proposition originale de la Commission de novem®®821. Il a néanmoins décidé

de modifier la liste des instruments financiers en étendant le champ d'application de
la directive aux instruments dérivés qui, bien que n'étant pas des instruments
dérivés sur produits de base ni des instruments dérivés financiers (tels que les
instruments dérivés sur les services de fret, sur les permis d'émission et sur les
statistigues économiques), présentent les mémes caractéristiques.

Le 27 octobre 2003, la @omission européenne a lancé une évalual La Commission a lancé une
qu’elle souhaite approfondie de l'intégration des marchés financiers en Eu évaluation de l'intégration des
telle qu'elle résulte notamment de la mise en ceuvre du PASF. Ce proc ™Marches financiers dans I'UE.
intervient alors que la phase législative du PASF touche a sa fin. La Commi
s'appuie pour cela sur quatre groupes d’experts composés chacun d'une vin
de spécialistes de haut niveau dans les domaines de la banque, de I'assurance, de la
gestion d’actifs et du négoce de titres. Ces groupes ont pour mission de dégager les
principales questions qui seront examinées lors d'une phase de consultation, étant
entendu que la Commission n'entend pas proposer un nouveau plan complet de
mesures mais plutét recenser d’éventuels domaines ponctuels ou une action (pas
forcément législative) pourrait étre nécessaire. Les premiéres conclusions de cette
évaluation, voulue transparente et ouverte par la Commission, ont été examinées au
printemps 2004 et feront I'objet d’une consultation publique au cours de I'été.

1.2.4. Les travaux au sein du Comité de supervision bancaire

A Francfort, les travaux du Comité de surveillance bancaire (CSB), ¢ Le CSB s'attache au suivi
auprés du Conseil des gouverneurs, se sont organisés autour de trois macro-prudentiel et structurel
principaux : le suivi macro-prudentiel du secteur bancaire de la zone  9€S Systémesbancaires de la
lanalyse structurelle des grandes tendances affectant ce méme secteur zone Euro, ...
renforcement de la coopération entre superviseurs bancaires et banques centrales.

En sus des groupes de travail permanents, I'examen des risques pesant sur la
stabilité financiere des pays de la zone Euro a nécessité la création de structures
temporaires afin de suivre certains themes spécifiques (bancassurance, instruments
de transfert des risques de crédit, revue de stabilité financiére de la BCE, etc.). Par
ailleurs, le Conseil des gouverneurs a poursuivi sa politigue de promotion des
travaux du CSB par la publication d’'un rapport annuel sur la stabilité financiére de

la zone Euro ainsi que d'un rapport établissant un suivi structurel des systémes
bancaires de I'Union européenne.

Enfin, le CSB a dores et déja intégré les pays accédants a I'U ...intégrant desla mi-2003
européenne a ses réunions de travail, en tant qu’observateurs dés la mi-200 €S nouveaux pays accédants a
en tant que membres actifs depuis le début de 2004. Les nouveaux me S€Stavaux.
fournissent une contribution tant au niveau du suivi de I'activité de leurs syst
bancaires domestiques que sur les problématiques plus transversales traitées par le
CSB. Unetask force spécifique a été créee afin de faciliter I'intégration des
données bancaires produites par les pays accédants aux batteries d’'indicateurs déja
existantes.

1 Projet présenté dans le Rapport de la Commission bancaire pour I'année 2002.
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Le suivi structurel fait ressorti Le groupe de travail sur les développements structurels des systemes
un recentrage généralisé sur bancaires a publié au premier semestre son second rapport régulier sur les grandes
les principales lignes de tendances affectant le systeme bancaire de [I'Union européenne: sont
métiers. particulierement abordés les problémes liés a la réorganisation des activités de
banque d’investissement, au recentrage sur les lignes de métiers principales et a
une concentration de I'effort sur les activités domestiques de banque de détail, qui
ont permis aux principales institutions financieres de mieux résister a la
dégradation de I'environnement économique. Le rapport souligne également que
les investissements réalisés par les banques de I'UE afin d'améliorer leurs systemes
de suivi et de gestion des risques ont été considérables, soutenus par la perspective
de l'application de Bale Il. Malgré les difficultés rencontrées, telles que le manque
initial de bases de données pour le suivi du risque opérationnel, le rapport précise
gue ces initiatives devraient renforcer la stabilité du systéme dans son ensemble et
améliorer la rentabilité des banques aux cours des prochaines années.

Méme si la vague du recours massif au « tout-internet » s’'est éloignée, la
préférence des grands groupes pour un développement de I'offre multicanaux est
toujours d'actualité. Les conditions de compétition tendues sur la plupart des
marchés domestiques de I'UE sont citées a plusieurs reprises dans le rapport, que
cela soit en tant qu’élément incitatif a l'internationalisation des activités ou a la
concentration des systemes bancaires au niveau national. Enfin, les investissements
réalisés par les grands groupes bancaires européens dans les futurs pays accédants
constituent manifestement une exception au sein de la tendance générale des
banques de I'UE de repli sur leur marché domestique. L’expansion des activités sur
ces marchés nationaux dynamigques constitue une opportunité d’accroitre la
diversification des revenus bancaires a l'international mais représente également
une nouvelle source de risque.

Ce rapport a été accueilli favorablement par le Conseil des gouverneurs qui
en a approuvé la publication.

Un rapport spécifique met en Par ailleurs, les travaux se sont également orientés vers la production d’'un
valeur Iimportance de la rapport spécifique sur les liens entre secteur bancaire et assurances au sein de
bancassurance en tant quel’Union européenne. Le rapport examine I'importance et I'évolution a travers le
business modedu sein de 'UE  temps de la bancassurance commusiness moddimodéle d’activité), tout en se
etanalyse ses facteurs deyenchant sur les liens établis entre les deux secteurs. Le rapport présente également
SUCCES des statistiques concernant les bancassureurs majeurs en Europe. Enfin, il souligne
les risques induits pour la stabilité financiére et les implications pour les autorités
de tutelle.

L'étude montre en particulier que la bancassurance eftuginess model
significatif dans la grande majorité des pays de I'UE et des pays accédants. Dans la
plupart des cas, ces liens se traduisent par des accords sur la distribution des
produits, mais les liens capitalistiques peuvent également se révéler importants.
Trés fréquemment, la coopération s'établit entre les banques et les compagnies
d’'assurance-vie, couvrant la distribution de produits d’assurance a travers le réseau
de succursales des banques, dans le but de rentabiliser les colts fixes d’exploitation
des réseaux bancaires en étendant la gamme des produits distribués. L’étude
souligne aussi d'autres relations importantes entre les deux secteurs a travers
l'activité de prét et la détention d’obligations. De plus, I'exposition de hors bilan,
comme l'utilisation des dérivés de crédit, apparait comme une source croissante de
liens entre les deux secteurs.
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Dans de trés nombreux pays, la principale raison du développement de
modeles de bancassurance réside dans la volonté d'accroitre les revenus en se
diversifiant sur des métiers proches et en pénétrant de nouveaux marchés. Par
ailleurs, une analyse statistigue montre une réduction de la volatilité des revenus et
un meilleur profil de rendement du risque des groupes de bancassurance, en
comparaison avec les performances des métiers de I'assurance et de la banque
sépareés. La plupart des pays s'accordent a penser qu’il y aura une poursuite de la
croissance du modele de bancassurance, méme sur un rythme plus modéré, cela
étant essentiellement dd aux évolutions démographiques a venir et aux réformes
des retraites. En outre, I'étude montre que dans la grande majorité des pays, les
produits hybrides gagnent du terrain.

Le groupe chargé de I'analyse des évolutions macro-prudentielles a  L'analyse macro-prudentielle
deux rapports périodiques, basant ses études sur le suivi d'une b: demontre la capacité de .
dindicateurs statistiques sélectionnés. En outre, il S'est attaché & développ 'ésistance du systeme bancaire
cadre d'analyse par la définition de différents scénarios macro-économique 9€ 'YE dans son ensemble,

. . . . dans un environnement difficile
collaboration avec les services _de macro-économie de la Banque C€ sur le premier semestre 2003...
européenne, et leurs effets prévisibles sur I'état du systéme bancaire et fin
européen. Une version résumée du rapport principal d’automne a été publ
mise en ligne sur le site de la BCE. Les réflexions de ce groupe ont par ailleurs
alimenté la revue de stabilité financiére de la BCE.

Le cadre de I'analyse macro-prudentielle réalisée par le groupe a été ...et confirme 'amélioration
et affiné par la prise en compte de nouvelles données publiques et I'incorpo des résultats en fin d’annee,
dindicateurs de marché. Sur cette base, le rapport macro-prudentiel publié r POrtée parle rebond des
lumiére la capacité de résistance du systéme bancaire de 'UE dans son en ZCt'V'teS . ,

N . e ] , - . e banque d'investissement.
face a la conjoncture difficile du début d’année 2003 et le maintien du nives
solvabilité de ses grands groupes. Il souligne également I'amélioration des
perspectives des activitées de banque dinvestissement dés la
mi-2003, a la faveur du rétablissement des marchés financiers, qui a permis aux
banques, par ailleurs toujours engagées dans une politique générale de réduction
des codts fixes, de voir progresser leur rentabilité au cours de I'exercice écoulé.
Les résultats 2003 des banques francaises sont venus confirmer cette tendance
commune a I'UE.

Du point de vue des risques internationaux, le rapport souligne le
phénoméne dgield hunt(recherche de rendement) des investisseurs au cours du
second semestre, qui a pu profiter de maniere exagérée aux pays émergents sur
lesquels le secteur bancaire de I'Union européenne semble & nouveau accumuler
une certaine exposition. Le haut niveau de liquidité (« capitaux flottants ») sur les
marchés et les rendements obligataires émergents attractifs pourraient en effet
inciter a une prise de risques supplémentaire dans un environnement persistant de
taux bas.

Le groupe de suivi conjoncturel a ainsi eu a répondre a un accroissement de
la demande de travaux portant sur les questions de stabilité financiere et a en
conséquence augmenté le rythme de ses contributions, non seulement en direction
du Conseil des gouverneurs, mais également vers des forums extérieurs au SEBC
(tel que le Forum de stabilité financiere ou le Comité économique et financier).

En dehors de ces travaux réguliers, le groupe a également traité des r L'utilisation des instruments
présentés par I'utilisation des instruments de transfert de risque de crédit. de transfert des risques de
d’'apporter un éclairage novateur, le groupe a, dans la mesure du possible, re l‘fr?'t ‘Zu Se'n,dzl UE fa'tf di
des informations directes auprés des banques européennes actives sur le objet d'une etude approfondie.
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Le CSB poursuit ses travauxrsu

des dérivés de crédit. Les questions posées aux banques européennes étaient
essentiellement de nature qualitative, aucun cadre de recensement commun des
instruments de transfert de risque (CRT) n’ayant été défini. Néanmoins, le rapport
bénéficie trés largement des données quantitatives recueillies auprés des banques
francaises (dans le cadre d'une enquéte de place menée par les autorités de
supervision), allemandes et, dans une moindre mesure, italiennes.

Il ressort des conclusions de ce rapport que l'utilisation des CRT par les
banques européennes est multiple selon les stratégies et les lignes de métier. Elle
reste relativement modeste rapportée aux bilans des établissements. En termes
d'instruments utilisés, les banques faiblement engagées recourent globalement
davantage a la titrisation. Pour les dérivés de crédit comme pour les titrisations, les
actifs sous-jacents sont tres largement notésstment grade

Globalement, les banques européennes soulignent le dynamisme des
marchés de transfert de risque de crédit en 2002-2003 avec un renforcement de la
liquidité sur lescredit default swapsPar ailleurs, les réponses nationales indiquent
gue les transferts de risque entre secteurs resteraient limités. Néanmoins, rappelant
les conclusions de I'étude produite par Fitch Ratings, le rapport reste prudent sur
limplication des assureurs et réassureurs en particulier swolésteralised debt
obligations

Aprés une identification des principaux risques associés aux CRT, le
rapport souligne que le degré de sophistication des systemes de gestion est
étroitement lié a limportance de l'activité des banques interrogées. Pour les
principaux intervenants, la gestion du risque est plus avancée (intégration de la
gestion du risque de crédit sur dérivés a celle sur d’autres instruments comme les
obligations, analyse des corrélations, des risques techniques sur les CDOSs). Les
banques les moins engagées se reposent sur les cadres de gestion du risque existant

(e.g.cadre de limites).
Enfin, les travaux du CSB ont également permis de réaliser des progres

la rédaction et la mise en ceuvre Significatifs en matiere de gestion des crises bancaires.Meenorandum of
de MoUs visant a renforcer les Understanding signé en mars 2003, précise les procédures et échanges
échanges d'informations entre d’information a effectuer entre banques centrales et superviseurs bancaires en cas

autorités de supervision.
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de crise d'une institution financiére au sein de I'Union européenne. Afin de mieux
cerner les problemes concrets pouvant survenir en cas de crise, un exercice de
gestion de crise s’est déroulé a 'automne 2003, sous I'égide du CSB, associant les
superviseurs européens et les banquiers centraux. Cet exercice a tres bien
fonctionné et recueilli une adhésion totale des participants.

Par ailleurs, le Memorandum of Understandingur les échanges
d’'informations entre pays disposant d'une centrale des risques au sein de I'UE
(signé en février 2003) a été complété par la définition des procédures et du suivi
administratif nécessaires au fonctionnement des échanges d’information. Une
solution technique visant a éviter le double comptage de certains encours de crédits
a été finalisée par ltask forcetraitant ce theme, qui est également en charge de
réviser sur cette base le guide de mise en ceuvre des techniques d’échange
d’informations.



2. LE CONTROLE DES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT, DES COMPAGNIES FINANCIERES,
DES ENTREPRISES D’INVESTISSEMENT
ET DES CHANGEURS MANUELS

2.1. L’évolution du cadre législatif et réglementaire

La loi n°2003-706 du 1 aolt 2003 de sécurité financiére dont I'obj La loi de sécurité financiere a
principal est la régulation des marchés financiers réforme également des dor €U des.im.pacts SUUa
fortement liés aux activités bancaires et financiéres. De nombreuses dispositi Commission bancaire, ...
cette loi ont eu un impact sur l'action de la Commission bancaire dor. .«
composition a été modifiée, la coopération avec les autres autorités renforcée et le
champ d’intervention étendu.

En premier lieu, la Commission bancaire compte désormais un nou ... dans sa composition, ...
membre de droit en la personne du président de la Commission de contrb
assurances, des mutuelles et des institutions de prévoyance (CCAMIP) ou t
représentant (article 34 LSF modifiant l'article L 613-3 du Code monétaire et
financier — CMF) et en retour, le gouverneur de la Banque de France, président de
la Commission bancaire, qui peut étre représenté, est également membre de droit
de la CCAMIP. Le texte prévoit une réunion conjointe des deux institutions au
moins deux fois par an.

D’une maniére générale, la coopération entre la Commission banca ... dans les modalités de
d'autres autorités est sensiblement renforcée. Ainsi, la loi de sécurité finar coopération avec d’autres
requiert une concertation étroite avec I'Autorité des marchés financiers en m autorités, ...
de lutte contre le blanchiment (répartition des compétences concernant le cc
du respect des dispositions |égales et réglementaires relatives a la prévention du
blanchiment dans le domaine de la gestion de portefeuille : article 43 LSF, article
L 564-3 du Code monétaire et financier) ou pour la contribution de lar@igsion
bancaire aux contrdles et enquétes de I'Autorité des marchés financiers. En matiéere
de commissariat aux comptes, la loi institue, auprés du garde des sceaux, un Haut
conseil du commissariat aux comptes (HCCC) chargé d’'assurer la surveillance de
la profession et le respect de la déontologie et de I'indépendance des commissaires
aux comptes. Ce conseil sera tenu de consulter la Commission bancaire avant de
délivrer son avis au garde des sceaux des lors que les compétences de cette derniére
seront concernées.

En deuxieme lieu, les pouvoirs de sanction de la Commission bancaire ont
été renforcés. D'une part, vis-a-vis des changeurs manuels, puisqu’elle peut
désormais sanctionner les personnes physiques dirigeant de droit ou de fait une
société de change manuel en leur interdisant I'exercice de cette activité et elle peut
les tenir solidairement responsables du paiement d'une éventuelle sanction
pécuniaire dont le montant maximal est passé de 37 500 euros a un million d’euros
(article 71 LSF, article L 520-3). D’autre part, la loi a étendu aux entreprises
d'investissement autres que les sociétés de gestion de portefeuille la possibilité
pour la Commission bancaire de demander au juge de suspendre I'exercice des
droits de vote attachés aux actions et parts sociales détenues irrégulierement en cas
de modification dans la structure de leur capital (article 73 LSF modifiant I'article
L 531-6), comme cela existe pour les établissements de crédit (article L 611-2
dernier alinéa).
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... et dans I'élargissement de En troisieme lieu, la loi de sécurité financiere étend les missions de la
ses missions. Commission & des domaines nouveaux. Ainsi, la réforme du démarchage bancaire

et financier prévoit désormais qu’il appartient a la Commission bancaire de veiller
a ce que les mandants, c'est-a-dire les établissements de crédit et les prestataires de
service d'investissement, vérifient la conformité et la régularité des opérations
conclues gréace a l'intervention de leurs partenaires (article 50 LSF et L 341-17 du
Code monétaire et financier). Dans ce cadre, la Commission bancaire devra
s'assurer que les établissements de crédit contribuent & alimenter le nouveau fichier
national des personnes habilitées a procéder au démarchage bancaire ou financier
(article 50 LSF et L 341-7 du 17 du Code monétaire et financier). Par ailleurs,
l'extension du mécanisme de garantie des investisseurs a l'ensemble des
prestataires de services d'investissement (article 69 LSF modifiant L 322-1)
augmente sensiblement le hombre d’établissements concernés (environ 400). Le
régime des activités de conservation ou d’administration d’instruments financiers a
été refondu et donne compétence a larf@ussion bancaire en matiére de controle
et de sanction dans les mémes conditions que celles afférentes aux prestataires de
services d’investissement. Enfin, dans le cadre de la lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme (article 72 LSF, article L 511-34), il revient a la
Commission bancaire de s’assurer du respect du dispositif visant a faciliter la
surveillance des groupes bancaires et financiers sur base consolidée. Il lui
appartient également de lintégrer dans ses conventions bilatérales pour les
entreprises établies en France et membres d'un groupe transfrontiere. Des
précisions importantes ont également été apportées au régime des sociétés de crédit
foncier appelant un suivi particulier (articles 94 a 96 LSF modifiant L 515-13 a
L 515-28 du Code monétaire et financier).

2.2. L’activité du contréle sur place

Comme en 2002, BEnquétes Au cours de 'année 2003, la Delégation au contréle sur place a maintenu

ont été effectuées en 2003.Un rythme d’activité élevé en effectuant 188 enquétes dans les établissements de
crédit et entreprises d'investissement, soit un nombre identique a celui réalisé en
2002. Cette stabilité du nombre d’enquétes recouvre en réalité un accroissement du
volume des travaux d’investigation menés dans les établissements assujettis. En
effet, en application du programme arrété par la Commission bancaire, le contrdle
sur place a conduit des enquétes nombreuses et approfondies dans les grands
groupes bancaires et, de maniére générale, a poursuivi I'effort déja entrepris pour
faire porter les contrbles sur les activités ou les établissements percus comme
présentant a priori des risques particuliers. Par ailleurs, les inspections visent
également a couvrir 'ensemble des activités exercées par les différentes catégories
d'acteurs placés sous le contrble prudentiel de la Commission et, de ce fait, a
permettre a cette derniére, comme aux services de son secrétariat général, de suivre
en permanence I'évolution des risques et des techniques bancaires.

L'analyse des risques de crédit Les établissements ou groupes d'établissements dont la taille est la plus
au sein des grands groupessSignificative, par le volume de leurs opérations ou I'importance des risques de toute
bancaires a constitué unthemenature qu’ils encourent, font I'objet, pratiguement en permanence, d'une ou

de controle sur place plusieurs missions d’enquéte sur certaines de leurs activités. En effet, dans les
Important, ... établissements de trés grande taille, il est plus opérant de conduire des

investigations portant sur un ou plusieurs secteurs d'activités ou de risques, plutét

gue de mener une seule inspection d’ensemble. En 2003, en prolongement de

'action déja entreprise en 2002, I'accent a nhotamment été mis sur I'analyse des
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risques de crédit, en particulier sur certains secteurs économiques ou certaines
zones géographiques. A ce titre, des enquétes de nature thématique ont été
conduites sur le financement des grandes entreprises et du secteur de I'énergie. Une
attention a également été portée a la qualité et a la performance des systemes
internes d’information et de suivi des risques mis en place par les établissements.

Ces enquétes dans les principaux établissements de la place ont souvent conduit les
inspecteurs a prolonger leurs contrbles par des missions dans une sélection
d'implantations a I'étranger, aux fins notamment de s'assurer de la bonne

application des procédures de suivi et de contréle des risques (24 missions de ce

type ont été conduites au cours de I'année 2003).

Le contrOle sur place vise également a couvrir les différents ty ...mais de nombreuses enquétes
d'activités exercées par les établissements assujettis, qu'ils soient frange ont également porté sur des
étrangers. A cet effet, le programme annuel denquétes approuvé p activités spécialisees.
Commission bancaire pour I'exercicB003 a comporté un large évente..
d'établissements spécialisés dans I'un des domaines suivants: financement de
limmobilier professionnel sous toutes ses formes, financement des professionnels
(par crédit-bail mobilier et immobilier, cautionnement, affacturage...), mais
€galement crédit & la consommation, gestion de moyens de paiements, prét sur
gage, gestion de fortune. L’année 2003 s’est distinguée par I'accent mis sur un
certain nombre de sujets, intéressant plus particulierement le superviseur bancaire
et ayant donné lieu par conséquent a des enquétes transversales, conduites
simultanément ou consécutivement dans plusieurs établissements significatifs. Ces
enquétes ont porté sur les concours aux professionnels et aux petites et moyennes
entreprises, mais également sur le financement de I'immobilier professionnel. De
tels contréles ont pour finalité, outre 'examen du respect de la réglementation,

'analyse des activités et de leurs risques ainsi que I'étude des évolutions observées
dans les pratiques des établissements de la place.

Aprés une croissance sensible au cours des années précédentes, la charge
représentée par les inspections menées dans les entreprises d’investissement s’est
stabilisée, compte tenu notamment des répercussions positives de la conjoncture
boursiere sur ce type d'établissements. Néanmoins, les missions d’inspection se
sont poursuivies auprés des assujettis qui, par la modestie de leur structure, la
faiblesse de leur situation financiére ou la composition de leur actionnariat,
présentent des risques particuliers. A cet égard, le contrdle sur place, en application
de décisions de la Commission, continue de développer les inspections destinées a
s’assurer de la mise en ceuvre effective des recommandations faisant suite a de
précédentes enquétes.

En outre, une vigilance constante est apportée a I'examen du disposit L'examen des dispositifs de
en place par les établissements en matiére de lutte contre le blanchime lutte contre le blanchiment fait
capitaux. A cet égard, dans toute enquéte de portée générale, il est proc toujours 'objet d'une attention
maniere systématigue a une analyse critique des procédures adopté: particuliere.

I'établissement vérifié et a un examen de leur conformité comme de leur efficacité,
examen assorti si nécessaire de contrdles directs sur un échantillon d'opérations
sélectionnées. Les inspecteurs conduisent aussi des missions approfondies portant
spécifiguement sur la vigilance a I'égard du blanchiment des capitaux; ils
examinent pour ce faire une large gamme d'opérations dans tous types

d'établissements, allant de la grande banque a réseau a I'établissement spécialisé.

Des enquétes ont par ailleurs été diligentées sur mandat du Conseil des
marchés financiers afin de s’assurer de la bonne application des dispositions de son
Réglement général. Les sept enquétes effectuées a ce titre ont pour la plupart été
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Les contréleurs sur place ont

La Commission bancaire

menées dans des entreprises d’investissement a I'occasion d’inspections conduites
au méme moment sur le fondement des instructions recues de nemiSsion
bancaire, en vertu de ses compétences propres.

Enfin, des inspecteurs et des membres de la Cellule de contréle des risques

6té associés aux travaux Modélisés ont été associés a des travaux menés au Secrétariat général de la
préparatoires a la mise en Commission bancaire ou dans d'autres instances, notamment au Comité de Bale,
place du futur ratio de sur I'évolution de la réglementation prudentielle, en particulier sur le futur ratio de

solvabilité.

surveille I'application

Y

solvabilité. Ces agents ont participé a ce titre a des missions d’information
diligentées dans les principaux établissements de la place sur I'état d’avancement
de leurs travaux de préparation a la mise en place du Nouvel Accord de Bale sur les
fonds propres.

Comme par le passé, des inspecteurs ont participé a l'accueil d’agents
appartenant a des organismes étrangers de contrdle bancaire en mission d’'étude ou
de formation aupres du Secrétariat général. Des inspecteurs ont également été
sollicités pour des missions d'assistance technique ou de formation en matiére de
contrdle bancaire aupres de superviseurs étrangers ou enfin d'expertise auprés
d’institutions financieres internationales.

2.3. L'application des dispositions reglementaires

La Commission bancaire surveille I'application par les établissements de
crédit, les entreprises d'investissement, autres que les sociétés de gestion de

des normes prudentielles par portefeuille et les compagnies financiéres, des dispositions législatives et
les établissements de crédit réglementaires auxquelles ils sont assujettis. Elle est ainsi conduite a veiller aux

~ etparlesentreprises conséquences générales des normes prudentielles sur les conditions d’exercice de

dinvestissement, autres que 5 nrofession et & controler leur respect par chague établissement. Dans ce cadre,

les sociétés de gestion de
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portefeuille.

elle est amenée a prendre des décisions de divers types, mises en garde,
recommandations, dérogations temporaires, injonctions ou sanctions.

Les réglementations prudentielles applicables en France sont adoptées par
le Comité de la réglementation bancaire et financiére et sont décrites de maniére
détaillée dans le rapport publié chaque année par celui-ci. A I'exception de la
réglementation relative au capital minimum et a la liquidité, elles sont
obligatoirement applicables sur base consolidée, lorsque I'établissement assujetti
doit élaborer de tels comptes.

Ces réglementations concernant le capital minimum et sa représentation
(reglement CRB n° 92-14), le calcul des fonds propres (réglement CRB n° 90-02)
et la solvabilité (reglement CRB n° 91-05), la surveillance des risques de marché
(reglement CRB n° 95-02) et des grands risques (réglement CRB n° 93-05), les
coefficients de liquidité (réglement CRB n°88-01) et de fonds propres et
ressources permanentes (reglement CRB n° 86-17).

En 2003, ces dispositions réglementaires n’ont fait I'objet d’aucune
modification. Toutefois, le réglement CRBF n° 2004-02 du 15 janvier 2004 est
venu compléter le réglement CRB n° 97-02 relatif au contréle interne sur la
définition du risque opérationnel, les plans de continuité d'activité, la sécurité des
moyens de paiement et la mesure du risque de liquidité.



2.4. Le traitement des difficultés individuelles

2.4.1. L’activité de la Commission bancaire
et I'’évolution du cadre jurisprudentiel

L’exercice 2003 a été marqué par une augmentation sensible de déc L& nombre de recours devant le

du Conseil d'Etat concernant la Commission Bancaire (douze en 2003, contr COnsell d'Etat contre les
en 2002) décisions de la Commission

bancaire a augmenté.

2.4.1.1. Recours contre les décisions de la Commission bancaire
prises en matiére administrative

Par une décision en date du 30 juillet 2003 (Société Dubus SA), le Co Les demandes d'états de
d'Etat a rejeté une demande tendant & 'annulation d’'une premiére décision trésorerie sont utiles pour la
Commission bancaire réclamant & un prestataire de services d’investissemen Surveillance des établissements.
transmettre un état quotidien de sa trésorerie et un récapitulatif des ¢
journaliers, puis d’'une seconde le mettant en demeure de reprendre sans délai
I'envoi de sa situation de trésorerie. Visant les articles L 613-2 et L 613-8 du Code
monétaire et financier, le Conseil d’Etat considére, pour rejeter ce recours, que ces
demandes s’inscrivaient dans le cadre de la mission de surveillance de la situation
financiére des prestataires de services d'investissement confiée a la Commission
bancaire.

Par une décision en date du 30 décembre 2003 (Caisse de refinancenr En l'absence de décision
I'habitat), le Conseil d'Etat a déclaré irrecevable le recours en excés de pc¢ de nature réglementaire,
formé par un établissement de crédit tendant a faire annuler la réponse néga '€ FECours pour exces de

L N . , . pouvoir a I'encontre de la
la Commlss_lon banceure a sa der_nan_de das_S|m|Iat|on pour Igpphcatlon C Commission bancaire est
reglementation prudentielle des obligations émises par cet établissement au: jrecevable.
des sociétés de crédit foncier. En retenant que les décisions figurant dans
lettre ne font qu’exprimer, en réponse a une démarche faite par la Caisse de
refinancement, une prise de position provisoire, formulée en l'état des éléments
dont disposait la Commission bancaire, qui ne préjuge aucunement de la position
gu’elle serait susceptible de retenir dans I'exercice de ses missions de contrble des
établissements de crédit, le Conseil d'Etat juge que ce document, faute de faire

grief, n'est pas susceptible de faire I'objet d’'un recours pour exces de pouvoir.

Par une autre décision en date du 30 décembre 2003 (Société Arab Le Conseil d’Etat a rejeté un

PLC), le Conseil d'Etat a rejeté le recours de la Société Arab Bank PLC conte recours contre une injonction a
linjonction de la Commission bancaire, prise en application de Iarticle L 612 ©ffet de réduire le coefficient
du Code monétaire et financier, de prendre toutes mesures destinées a renfc qepr0|tat|qn prononcee a

. s ) - ! oL SR ) =~ I'encontre d’'une succursale
situation financiere en ramenant son coefficient d’exploitation a un niveau infé e hanque étrangere.
a 80 %. En considérant que les dispositions de larticle L 613-16 susvis
limitent pas la mise en ceuvre de la procédure d’injonction au seul cas ¢
établissement de crédit n'a pas respecté une norme de gestion obligatoire établie

par le Comité de la réglementation bancaire et financiére, le Conseil d'Etat rappelle,
comme il l'avait fait dans l'arrét Delubac en 2000, gu’'une injonction peut étre
adressée a un établissement des lors que les informations dont dispose la
Commission bancaire font apparaitre que son équilibre financier est compromis ou

gue ses méthodes de gestion ne sont pas satisfaisantes.
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La Commission bancaire se Par ailleurs, le Conseil d'Etat fait valoir que lorsque la Commission
fonde sur la seule situation de bancaire se fonde, pour adresser une injonction a une succursale en France d'un
la succursale mais peut établissement de crédit étranger dont le siege n'est pas situé dans un état membre
toutefois tenir compte des de I'Union européenne, sur le critére du coefficient d’exploitation, elle ne doit
garanties fournies par la nrengre en considération que le seul coefficient d’exploitation de la succursale
MAISON-METE. agréée et non le coefficient d’exploitation global de I'établissement. En revanche,
la Commission bancaire peut tenir compte, le cas échéant, dans le cadre d'une
appréciation de la situation financiere de la succursale, des garanties qu’est
susceptible de lui fournir sa maison-mére, dés lors que les éléments produits sont
suffisamment précis et fiables.

Le Conseil dEtat considére que Enfin, sur I'application de la loi du 12 avril 2000 relative aux droits des
la Commission bancaire citoyens dans leurs relations avec les administrations, le Conseil d'Etat précise, en
respecte la loi relative aux premier lieu, que la Commission bancaire satisfait aux exigences prévues par
droits des citoyens dans leursparticle 4 de la loi de mentionner dans toute décision administrative 'identité de
reljthn.s avecles gqn auteur dés lors que figure sur les décisions prises par la Commission bancaire,
administrations. en caracteres lisibles, la signature du Président accompagnée de ses nom, prénom
et qualité. En second lieu, le Conseil d'Etat considére que, si en application de
l'article 24 de la loi susvisée, toute personne vis-a-vis de laquelle il est envisagé de
prendre une décision doit étre a méme de présenter des observations orales a sa
demande, il n'est pas nécessaire qu'elle soit entendue par l'autorité investie du
pouvoir de décision elle-méme dés lors que celle-ci, avant de se prononcer, prend
connaissance des observations écrites et orales formulées par l'intéressé. En
troisieme lieu, le Conseil d'Etat considére qu’un délai de plus de deux mois entre le
moment ou le requérant fait part de ses observations et la date a laquelle la
Commission s'est prononcée n'est pas de nature a entacher d'irrégularité
l'injonction attaquée.

2.4.1.2. Recours contre les décisions prononcées en matiere disciplinaire
par la Commission bancaire

Le Conseil d'Etat a rappelé la Le Conseil d’Etat a confirmé qu’il admet le cumul, par la Commission
possibilité de cumul par la bancaire, de fonctions administratives, d'un pouvoir de sanction et de la faculté de
Commission bancaire de se saisir elle-méme (cf. antérieurement, 20 octobre 2000, Société Habib Bank
_pouvoirs administratifs et | jmited). Il estime, d’une part, que rien ne s’oppose a lattribution par la loi & une
juridictionnels et réaffirme le 5, \10ritg administrative du pouvoir de fixer des régles dans un domaine déterminé et
principe de I'auto-saisine. d’en assurer elle-méme le respect, par I'exercice d’'un pouvoir de contréle des
activités exercées et de sanction des manguements constatés (30 juillet 2003,
Société Dubus SA) et, d'autre part, qu'il est possible de conférer a une juridiction
ou a un organisme administratif qui peut étre qualifié de tribunal au sens de
I'article 681 de la Convention européenne de sauvegarde des droits de 'homme et
des libertés fondamentales (CEDH), la faculté de se saisir de son propre
mouvement d’'affaires (trois arréts du 30 juillet 2003, Comptoir francais de l'or,
Compagnie francaise de change et Société Dubus SA).
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La haute juridiction administrative a également confirmé que lorsqu’ Il a rappelé que lorsqu’elle agit
prononce des sanctions disciplinaires, la Commission doit étre regardée c en matiere disciplinaire, la
décidant du bien-fondé « d’accusations en matiére pénale » au sens de l'artic Commission bancaire doit
de la CEDH, ce qui lui impose le respect des droits de la défense, de Iimpari 9arantir les conditions d'un
et du caractere contradictoire de la procédure (3 décembre 2003, Banque proces equitable, ...
cf. antérieurement 29 novembre 1999, Société Rivoli Exchange et 20 octobre 2000,

Société Habib Bank Limited).

En ce qui concerne l'application du principe du contradictoire, le Conseil
d'Etat a annulé une décision de la Commission bancaire prise en méconnaissance
de cette exigence (30 juillet 2003, Banque d’escompte Wormser freres réunis). Le
Conseil d'Etat fait en effet valoir que lorsque la Commission bancaire estime devoir
engager, a I'encontre d'un établissement de crédit ou de I'une des autres personnes
soumises a son contrdle, une procédure disciplinaire, les formes a suivre a partir de
la délibération qui décide les poursuites sont celles d'une procédure
juridictionnelle, qui impliquent en particulier que la Commission bancaire ne se
fonde que sur des éléments débattus contradictoirement et donc, dans tous les cas,
portés a la connaissance de la personne poursuivie. En I'espéce, des membres du
Secrétariat général de la Commission bancaire ont été entendus par celle ... notamment en ce qui
I'affaire qui a donné lieu a la décision attaquée en dehors du cadre de 'audier concerne le principe du
donc, hors de la présence des représentants de I'établissement poursuivi. contradictoire...
I'article 681 CEDH, l'article 613-7 du Code monétaire et financier et le décre
24 juillet 1984, le Conseil d’Etat fait valoir que, s'il appartient au Secrétariat
général de la Commission bancaire, qui a assuré les contréles qui ont mis en
évidence les faits a l'origine des poursuites, de faire valoir devant le college des
membres de la Commission des observations a la suite de celles qui ont été
produites par la personne mise en cause et de poursuivre ainsi un débat
contradictoire qui assure la pleine information de la Commission, celle-ci ne peut,
sous peine d'entacher d’irrégularité la décision a prendre, se fonder sur des
éléments écrits, fournis par le Secrétariat général, qui n'auraient pas été
communiqués a la personne poursuivie ou sur des observations orales faites par
celui-ci en dehors du cadre de l'audience disciplinaire a laquelle la personne
poursuivie a été convoquée.

Si les droits de la défense s'imposent lors de laudition devant la
Commission bancaire, 'ensemble de ces garanties n'est pas nécessairement requis
lors des contréles administratifs qui ont précédé I'engagement de la procédure
disciplinaire (30 juillet 2003, Société Dubus SA).

En ce qui concerne l'application du principe d'impartialité, le Conseil
d'Etat a rejeté les recours fondés sur la méconnaissance de cette exigence tant au
regard du décret du 24 juillet 1984 que de l'article 681 CEDH.

D’abord, le Conseil d'Etat a rappelé que la procédure disciplinaire enc ... et celui de l'impartialité.
par la Commission bancaire a la suite de rapports d’inspection relevant diffé
manquements aux régles applicables aux établissements de crédit n'ont impliqué
par eux-mémes aucune prise de position de la part de la Commission sur ces
manquements. Ainsi, la lettre par laguelle son président a fait connaitre au
requérant que la Commission bancaire avait décidé d’engager des poursuites
disciplinaires a son encontre ne tenait pas pour établis les faits dont elle faisait état
et ne prenait pas parti sur leur qualification d'infraction a différentes dispositions
Iégislatives ou réglementaires, cette derniére ayant pour seul objet, afin de
satisfaire aux exigences du principe du respect des droits de la défense, de
linformer des faits qui seraient I'objet d’'une discussion devant la Commission
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capitaux.

bancaire (2 avril 2003, M. Mashkoor). Il en est de méme lorsque lar@ission
bancaire ouvre une procédure disciplinaire a I'encontre d’un changeur manuel sur
le fondement d'une enquéte faite par la direction générale des Douanes (30 juillet
2003, Comptoir francais de I'or ; 30 juillet 2003, Compagnie francaise de change).

De la méme maniére, le Conseil d'Etat considére que dans la mesure ol
aucun principe général du droit, non plus que les stipulations de la CEDH,
n'impose la séparation des phases d'instruction et de jugement au sein d'un méme
proces, la seule circonstance que la Commission bancaire dispose a la fois du
pouvoir d’engager une procédure disciplinaire et de celui de prononcer une
sanction ne suffit pas a considérer qu’elle se prononcerait en méconnaissance du
principe d'impartialité (3 décembre 2003, Banque BSA), dées lors que ni le
Secrétariat général, ni les personnes qui procédent pour lui a ces contrbles ne
prennent part a la décision de la Commission relative a la sanction susceptible
d'étre infligée (30 juillet 2003, Société Dubus SA).

Ensuite, le Conseil d'Etat a considéré que ne contrevient pas a I'exigence
d'impartialité le fait que le Secrétariat général de la Commission bancaire formule,
apres gue I'établissement mis en cause a fait valoir ses observations sur les raisons
de l'ouverture a son encontre dune procédure disciplinaire, ses propres
observations auxquelles la banque peut répliquer. Cette maniére de procéder, selon
le Conseil d'Etat, loin d’entacher d'irrégularité la décision a intervenir de la
Commission, a pour effet d'assurer I'équité de la procédure suivie devant elle
(3 décembre 2003, Banque de Ile-de-France). La circonstance que le Secrétariat
général de la Commission bancaire, qui peut |également procéder a une mesure
d’instruction au nom de la Commission bancaire, a interrogé le service dénommé
Tracfin sur des déclarations de soupgons de certains comptes n'emporte par elle-
méme aucune méconnaissance du principe dimpartialité (3 décembre 2003,

Banque SBA).

2.4.1.3. Concernant la lutte contre le blanchiment des capitaux,
le Conseil d’Etat a précisé le champ des obligations
de vigilance des organismes financiers

En matiére d’'obligation de déclaration, il a considéré (3 décembre 2003,
Bangue SBA) qu'il résulte de la combinaison des articles L 562-2 et L 563-3 du
Code monétaire et financier qudes établissements ont l'obligation de déclarer
toutes sommes qui paraissent provenir du trafic de stupéfiants ou de l'activité
d’organisations criminelles ainsi que toutes opérations portant sur de telles
sommes ; qu'ils ont aussi I'obligation de déclarer les sommes ou opérations qui,
sans justifier directement ce soupcon, justifient néanmoins une déclaration dés lors
gu'elles se présentent dans des conditions inhabituelles de complexité et ne
paraissent pas avoir de justification économique et que I'établissement, apres
s'étre renseigné, n'a pu déterminer leur origine ou leur destinatiqief aussi en
ce sens Banque de gestion privée Indosuez, 10 décembre 2003). Des lors, le
Conseil d’Etat a approuvé que la Commission bancaire ait jugé que, si les
vérifications imposées par l'article L 563-3 ne permettent pas d’établir I'origine
licite des sommes, I'organisme financier, qui ne peut alors exclure que ces sommes
paraissent provenir des activités illicites mentionnées a larticle L 562-2, doit
procéder a la déclaration exigée par cet article.

Dans larrét Banque de Ille-de-France du 3 décembre 2003, le Conseil
d’Etat a suivi un raisonnement analogue en jugeant que « la Commission bancaire
a pu valablement estimer qu'entrent dans le champ dapplication de



l'article L 562-2 du Code monétaire et financier les opérations d'un montant
important, sans justification économique apparente, sans relation apparente avec
l'activité ou le patrimoine connus du titulaire du compte concerné et au sujet
desquelles cet organisme, aprés avoir effectué les recherches nécessaires, n'avait
pu obtenir les renseignements mentionnés a l'article L 563-3 du méme code ».

Dans ce méme arrét, le Conseil d’Etat valide l'interprétation faite par la
Commission bancaire du champ matériel de la déclaration en estimant que
l'obligation de déclaration prévue a larticle L 562-2 était susceptible de
s'appliquer aussi bien a une opération de retrait de fonds gqu’'a une opération de
dépdt, puisque les conditions dans lesquelles est effectuée une opération de retrait
peut, tout aussi bien qu’'une opération de dépdt, éveiller des soupcons sur l'origine

illicite des sommes en question.

Dans l'arrét Banque SBA, le Conseil d’Etat s’est également prononcé sur
I'application, en cas de déclaration tardive, de I'article L 562-8 du Code monétaire
et financier, selon lequel aucune sanction professionnelle ne peut étre prononcée
contre un organisme financier qui a procédé de bonne foi a la déclaration a Tracfin.
Le Conseil d’Etat confirme la position de la Commission bancaire qui avait
considéré que I'établissement qui a effectué avec un retard significatif les
déclarations auxquelles il est tenu ne peut bénéficier de I'exonération de
responsabilité professionnelle prévue par cet article, un tel retard étant exclusif de
la bonne foi requise par le texte.

Le Conseil d’Etat a également précisé en 2003 les contours de I'obligation
d'identification et de I'obligation de vigilance de l'article 2 du reglement du
Comité de la réglementation bancaire du 15 février 1991 en confirmant la
possibilité pour la Commission bancaire de samutier le fractionnement
d’'opérations visant a les faire échapper au seuil de 50000 F — désormais
8 000 euros —, qui s’applique pour I'obligation d'identification des clients
occasionnels (arréts Comptoir francais de I'or et Compagnie francaise de change
du 30 juillet 2003). Il a en effet approuvé que la Commission bancaire ait retenu a
'encontre de ces changeurs manuels le détournement de l'obligation de s’assurer
de l'identité du client pour les opérations supérieures au seuil ainsi que le
manquement a I'obligation de vigilance en présence de transactions d'un montant
total supérieur a 50 000 F et effectuées en plusieurs opérations d’'un montant
inférieur, soit concomitantes soit séparées par un intervalle de une a trois minutes.

Par ailleurs, le Conseil d’Etat s’est prononcé sur la recevabilité d’'une tierce
opposition formée devant la Commission bancaire par I'actionnaire d’'une banque
contre la décision de la Commission de radier cet établissement de la liste des
établissements de crédit agréés et nommant un liquidateur (14 mai 2003,
Beogradska Banka Ad Beograd). Rappelant le principe que la tierce opposition est
ouverte aux personnes aux droits desquelles la décision rendue préjudicie, alors
gu’elles n'ont été ni présentes ni représentées dans l'instance qui a conduit a la
décision litigieuse, le Conseil d’Etat confirme le rejet pour irrecevabilité prononcé
par la Commission bancaire au motif que le requérant avait, en sa qualité
d’'actionnaire de la banque, des intéréts concordants avec ceux défendus par
'administrateur provisoire, qui avait seul qualité, en application de I'article 623-18
du Code monétaire et financier, pour représenter cette derniere dans linstance
disciplinaire ouverte a son encontre par la Commission bancaire.

137



Le Conseil d’Etat rappelle
que la responsabilité

Enfin, le Conseil d’Etat s’est prononcé sur la nature de la responsabilité
incombant au Comité des établissements de crédit et a la Commission bancaire

de I'Etat ne peut étre engagée (30 juillet 2003, Mme Kalfon). En I'espéce, Mme Kalfon avait formé un recours

qu’en cas de faute lourde
de la Commission bancaire.

La Commission bancaire
n'a pas adressé de
recommandation en 2003.

Elle a adressé 19 injonctions.
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dans le but de réparer le préjudice que lui aurait causé la mise en liquidation de
biens de la Bank of Credit and Commerce international du fait des fautes
gu'auraient commises le Comité des établissements de crédit, la Commission
bancaire et le gouverneur de la Banque de France, président de la Commission
bancaire, dans I'exercice de leurs missions. Le Conseil d’Etat retient que si, eu
égard a la mission du Comité des établissements de crédit, toute faute commise par
celui-ci est susceptible d’engager la responsabilité de I'Etat, en revanche, la
responsabilité de I'Etat pour les fautes commises par la Commission bancaire dans
I'exercice de sa mission de surveillance et de contrdle des établissements de crédit
ne se substitue pas a celle de ces établissements vis-a-vis, notamment de leurs
déposants. Des lors, et eu égard a la nature des pouvoirs qui sont dévolus a la
Commission bancaire, la responsabilité que peut encourir I'Etat pour les dommages
causeés par les insuffisance ou carences de celle-ci dans I'exercice de sa mission ne
peut étre engagée qu’en cas de faute lourde.

2.4.2. Les décisions de la Commission bancaire

Pour lui permettre d'exercer ses compétences, le Code monétaire et
financier a conféré a la Commission bancaire un certain nombre de compétences
juridiques, qu’elle peut utiliser a la suite de contrdles sur piéces ou sur place.

2.4.2.1. Recommandations

Le premier alinéa de l'article L 613-16 du Code monétaire et financier
prévoit que la Commission bancaire peut adresser a un établissement de crédit une
recommandation de prendre les mesures appropriées pour restaurer ou renforcer sa
situation financiere, améliorer ses méthodes de gestion ou assurer 'adéquation de
son organisation a ses activités ou a ses objectifs de développement.
L'établissement concerné est tenu de répondre dans un délai de deux mois en
détaillant les mesures prises a la suite de cette recommandation. S'il ne répond pas,
la Commission bancaire peut prononcer une sanction en application de
l'article L 613-21 du méme Code.

Au cours de I'exercice 2003, la @onission bancaire n'a pas fait usage de
cette faculté.

2.4.2.2. Injonctions

Le second alinéa de larticle L 613-16 du Code monétaire et financier
prévoit que la Commission bancaire peut adresser a tout établissement de crédit,
tout prestataire de services d'investissement autre qu’'une société de gestion de
portefeuille, tout membre des marchés réglementés ou tout adhérent a une chambre
de compensation une injonction a l'effet nhotamment de prendre, dans un délai
déterminé, toutes mesures destinées a restaurer ou renforcer sa situation financiére,
a améliorer ses méthodes de gestion ou a assurer I'adéquation de son organisation a
ses activités ou a ses objectifs de développement. S'il n'est pas déféré a cette
injonction, la Commission bancaire peut, sous réserve des compétences de
'Autorité des marchés financiers, prononcer une sanction disciplinaire, en

application de l'article L 613-21 du méme code.



Au cours de I'exercice 2003, la @onission bancaire a adressé dix-neuf
injonctions a des établissements de crédit, dont la plupart a l'effet de faire baisser
le taux élevé de leur coefficient d’exploitation et ainsi de rétablir les conditions
d’'une rentabilité d'exploitation suffisante.

2.4.2.3. Régles de bonne conduite de la profession

Outre le respect des dispositions législatives et réglementaires En 2003, la Commission
conditions de I'exploitation et la qualité de la situation financiére, lan@ission bancaire n'a pas adresse de
bancaire surveille, en application des dispositions de l'article L 613-1 alinéa ™Mise en garde sur le respect des
Code monétaire et financier, le respect des régles de bonne conduite '€dles de bonne conduite.
profession par les établissements de crédit.

Lorsqu’un établissement a manqué a ces regles de bonne conduite, la
Commission bancaire peut, aprés avoir mis ses dirigeants en mesure de présenter
leurs explications, en application de l'article L 613-15 du Code monétaire et
financier, leur adresser une mise en garde.

Au cours de I'exercice 2003, la @Guonission bancaire n'a pas eu a faire
usage de cette faculté.

2.4.2.4. Poursuites et sanctions disciplinaires

Lorsqu’un établissement de crédit ou une entreprise d'investissement n'a
pas répondu a une recommandation, n'a pas déféré a une injonction, n'a pas tenu
compte d'une mise en garde, s'il a enfreint une disposition législative ou
réglementaire afférente a son activité ou encore s'il n'a pas respecté les
engagements pris a I'occasion d'une demande d’agrément ou d’une autorisation ou
dérogation prévue par les dispositions législatives et réglementaires qui lui sont
applicables, la Commission bancaire peut ouvrir a son encontre une procédure
disciplinaire. La procédure disciplinaire peut aboutir au prononcé d'une sanction,
dont la radiation est la plus sévére.

La Commission bancaire peut prononcer, soit & la place, soit en sus de ces
sanctions, une sanction pécuniaire au plus égale au capital minimum auquel est
astreint I'établissement de crédit ou I'entreprise d’investissement.

La Commission bancaire peut également décider, soit a la place, soit en sus
de ces sanctions, d'interdire ou de limiter la distribution d'un dividende aux
actionnaires ou d'une rémunération des parts sociales aux sociétaires de
I'établissement de crédit ou de I'entreprise d’investissement.

Au cours de l'exercice 2003, seize procédures disciplinaires ont 24 procédures ont été ouvertes.
ouvertes contre des établissements de crédit, compagnies financiéres ou ent| 7 avertissements et 20 blames
dinvestissement. La Commission bancaire a prononcé a I'égard d'établisse — dont 16 assortis de »

L . . . , . ” - . sanctions pecuniaires — ont ete
de crédit, de compagnies financieres ou d'entreprises d'investissemen prononceés
avertissements et dix blames (dont six assortis d'une sanction pécuniaire all ne entreprise dinvestissement
30 000 a 50000 euros). Une entreprise dinvestissement a fait I'objet ¢ 3 été radiée.
radiation. Une procédure disciplinaire ouverte a I'encontre d'un établisseme

crédit a été cloéturée sans sanction.
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Un administrateur provisoire
a été renouvelé.

Trois liquidateurs ont été

Par ailleurs, lorsqu'un changeur manuel a enfreint une des dispositions
visées au titre VI du livre V du Code monétaire et financier, relatives a la
participation des organismes financiers a la lutte contre le blanchiment des capitaux
ou des textes réglementaires pris pour son application, la Commission bancaire
peut, en application de [larticle L 520-3 du Code, lui infliger une sanction
disciplinaire pouvant aller jusqu'a l'interdiction d'exercer la profession de changeur

manuel et, soit a la place, soit en sus, une sanction pécuniaire.

A cet égard, au cours de I'exercice 2003, lan@oission bancaire a ouvert
huit procédures disciplinaires a I'encontre de changeurs manuels. En outre, elle a
prononcé un avertissement et dix blames assortis de sanctions pécuniaires allant de
5 000 & 37 500 euros.

Les décisions juridictionnelles rendues par la Commission bancaire au
cours de 'exercice 2003 font I'objet d’une publication dans un recueil spécifique.

2.4.2.5. Nominations d'administrateurs provisoires

L'article L 613-18 confere a la @amission bancaire le pouvoir de désigner
un administrateur provisoire dans un établissement de crédit ou une entreprise
d’investissement, soit de sa propre initiative lorsque la gestion de ['établissement
n'est plus assurée dans des conditions normales ou lorsqu’a été prise l'une des
sanctions mentionnées aux 4 et 5 du | de l'article L 613-21, soit a la demande des
dirigeants lorsqu'ils estiment ne plus étre en mesure d'exercer normalement leurs
fonctions.

Au cours de l'exercice 2003, la @uonission bancaire a renouvelé le
mandat d’un administrateur provisoire et n’a procédé a aucune nomination ou levée
de mandat.

2.4.2.6. Nominations de liquidateurs

L'article L 613-22 du Code monétaire et financier permet a len@@sion
bancaire de nommer un liquidateur lorsqu'un établissement de crédit ou une
entreprise d’investissement a fait I'objet d'une mesure de radiation.

Dans ce cadre, au cours de I'exercice 2003, lan@@ssion bancaire a leve
les mandats de deux liquidateurs exercant sous forme sociétale et désigné, en
remplacement, deux liquidateurs exercant a titre individuel. Elle a par ailleurs
renouvelé le mandat de huit liquidateurs en cours d’exercice.

L'article L613-29 du Code monétaire et financier prévoit que la

BN

nommeés et onze ont étéCommission bancaire nomme également un liquidateur suite a la mise en

renouvelés.
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liquidation judiciaire d'un établissement de crédit ou d'une entreprise
d’investissement.

Dans ce cadre, au cours de I'exercice 2003, lan@ssion bancaire a
nommé un liquidateur et a renouvelé trois mandats de liquidateurs au cours de
I'exercice.

2.4.2.7. Procédures collectives

L'article L 613-27 du Code monétaire et financier dispose que les
procédures de redressement et de liquidation judiciaires instituées par le Code de
commerce ne peuvent étre ouvertes a I'égard d’'un établissement de crédit ou d’'une
entreprise d’investissement qu’apres avis de la Commission bancaire.



A ce titre, au cours de I'exercice 2003, la@mission bancaire n'a pas été
appelée a rendre un avis sur l'ouverture d'une procédure concernant un
établissement de crédit ou une entreprise d’'investissement.

2.5. L’exercice des autres compétences légales
de la Commission bancaire

2.5.1. L’approbation des instructions

En vertu de larticle L613-8 du Code monétaire et financier, la
Commission bancaire détermine la liste, le modele et les délais de transmission des
documents et informations qui doivent lui étre remis.

Dans ce cadre, la Commission bancaire a adopté en 2003 les instructions
suivantes :

Numéro Titre

2003-01| relative au calcul des cotisations et mécanismes de garantie deq dépbts
des titres et des cautions

2003-02| modifiant linstruction n°93-01 du 29 janvier 1993 relative a| la
transmission a la Commission bancaire de comptes annuels, de
documents prudentiels ainsi que d’informations diverses

2003-03| modifiant les instructions n°94-04 et n°94-07 du 14 mars (1994
relatives a la comptabilisation des opérations sur instruments

financiers a terme de taux d'intérét et a la comptabilisation| des
opérations sur titres

2.5.2. Désignation ou renouvellement de mandat
des commissaires aux comptes et contréleurs
spécifiques

L’article L 511-38 du Code monétaire et financier confére a lan@dission
bancaire le pouvoir d'émettre un avis préalable a la désignation ou au
renouvellement de mandat des commissaires aux comptes des établissements de
crédit, des compagnies financiéres et des entreprises d'investissement soumises a
son contrdle. De plus, ledit article dispose que les commissaires aux comptes
doivent présenter toutes les garanties d’indépendance a I'égard des établissements
de crédit, des entreprises d'investissement ou des compagnies financieres
contrblées.

Au cours de I'exercice 2003, la @onission bancaire a ainsi rendu envirc La Commission bancaire a
deux cents avis favorables sur des propositions de désignations o rendu environ 200 avis
renouvellement de commissaires aux comptes titulaires ou suppléants. favorables.

De plus, larticle L 613-9 confére certains pouvoirs a lan@aission
bancaire lorsqu’elle a connaissance d’une infraction aux dispositions du Code
monétaire et financier ou lorsqu’elle considere que les conditions d’'indépendance,
d’expérience et de compétence nécessaires au bon déroulement de la mission d’'un
commissaire au comptes ne sont pas remplies.
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Elle a eu a examiner plusieurs
cas délicats.

La Commission bancaire s'est

Au cours de l'exercice 2003, la @onission bancaire a ainsi examiné
guatre cas susceptibles de soulever des questions au regard des dispositions
relatives aux conditions d'indépendance et d'exercice de la mission des
commissaires aux comptes a l'égard des établissements qu’ils contrdlent et
notamment un cas tenant au rapprochement entre sociétés de commissaires aux
comptes. La Commission bancaire a également examiné un cas de défaut de mise
en ceuvre du devoir d'alerte par des commissaires aux comptes d’établissements de
crédit ou d’entreprises d’'investissement soumis a son controle.

Par ailleurs, l'article L 515-30 du Code monétaire et financier dispose que
le contrdleur spécifique et le contrdleur suppléant que chaque société de crédit
foncier doit désigner parmi les personnes inscrites sur la liste des commissaires aux
comptes sont nommés sur avis conforme de la Commission bancaire. Au cours de
I'exercice 2003, la Cmmission bancaire a rendu deux avis favorables sur la
désignation de contréleurs spécifiques de sociétés de crédit foncier.

2.5.3. Relations avec les autorités judiciaires

L'article L 571-2 du Code monétaire et financier dispose que les autorités
judiciaires, saisies de poursuites relatives a des infractions prévues aux articles
L571-3 a L5719 et L571-14 a L571-16 du Code, peuvent demander a la
Commission bancaire tous avis et informations utiles. La Commission bancaire n'a
pas été saisie de demandes d'avis a ce titre au cours de I'exercice 2003.

Pour l'application des articles L 571-3 & L 571-11 et L 571-14 & L 571-16

constituée partie civile dans dU Code monétaire et financier, l'article L 613-24 prévoit que lan@ussion

deux affaires en 2003...

...et atransmis 34 dossiers

au Parquet.
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bancaire peut se constituer partie civile & tous les stades de la procédure. La
Commission bancaire s’est constituée partie civile dans deux affaire20@s
concernant l'application de [larticle L571-3 (exercice illégal du métier de
banquier).

Conformément aux dispositions de I'article L 562-7 du Code monétaire et
financier, la Commission bancaire avise le procureur de la République lorsque, par
suite soit d'un grave défaut de vigilance, soit d’'une carence dans I'organisation de
ses procédures internes de contréle, un organisme financier a omis de faire une
déclaration de soupcon ou manqué a une de ses obligations relatives a la lutte
contre le blanchiment des capitaux. Dans ce cadre, au cours de I'exercice 2003, la
Commission bancaire a transmis vingt-cingq dossiers au Parquet.

La Commission bancaire sighale également au procureur deplabRgue,
en application de I'article 40 du Code de procédure pénale, les faits susceptibles de
gualification pénale. Au cours de I'exercice 2003, la Commission bancaire a ainsi
décidé la transmission de neuf dossiers au Parquet.



Etudes



Le risque opérationnel,
pratigues et perspectives
réeglementaires

L'une des importantes novations du futur dispositif d'adéquation des fc Le Secrétariat général de la
propres proposé par le Comité de Béle sur le controle bancaire est d’exige Commission bancaire a réalisé
couverture adéquate du risque opérationnel par des fonds propres. Au de UN€ €nquéte sur les pratiques
principes liés a la mise en ceuvre d'une démarche de calcul de ces fonds pi dgs banqlges.en matiére de
o < , A L s risque opérationnel.
l'objet de cette étude est, au travers notamment de l'enquéte réalisée |
Secrétariat général de la Commission bancaire, d'analyser les pratique. ___
banques en matiére de mesure et de gestion du risque opérationnel ainsi que
d’explorer les perspectives réglementaires en la matiere.

1. LA NECESSITE D'UN DISPOSITIF EFFICACE
DE MESURE ET DE GESTION
DU RISQUE OPERATIONNEL

1.1. Unrisque dont la gestion et la surveillance
ne sont pas tout a fait nouvelles

Le risque opérationnel n'est pas un risque totalement nouveau pour les
banques comme en témoignent les efforts réalisés depuis quelques années par ces
dernieres dans la cartographie des risques de la gestion des titres (négociation,
intermédiation, reglement-livraison et gestion administrative). Ce n’est pas non
plus un risque inconnu des autorités de contrble bancaire qui, dans leur ensemble,
I'ont intégré de longue date dans leur analyse du profil de risque des établissements
de crédit. En France, le risque opérationnel a ainsi fait I'objet d’'une attention
particuliere tant au travers de livres blancs publiés par la Commission bancaire
(comme celui de 1995 sur la sécurité des systémes d’information ou encore celui
sur le passage a l'an 2000) que du reglement n°97-02 du Comité de la
réglementation bancaire et financiére. Ce dernier, relatif au contrdle interne, exige
des établissements de crédit et des entreprises d’investissement la mise en place
d’'un systeme de surveillance et de maitrise des risques opérationnels, en particulier
ceux liés aux systemes comptable et d’information.

Sl n’est pas nouveau, le risque opérationnel a néanmoins pris Le risque opérationnel a pris
importance croissante ces dernieres années, principalement en raiso une importance croissante...
modifications du cadre d’exercice et de la conduite des activités bancaires
essor des risques opérationnels est notamment lié a la banalisation de la gestion en
temps réel des opérations, engendrant un risque de reglement, dans un contexte de
globalisation et d’internationalisation des activités. Il est par ailleurs le résultat de
la sophistication de ces activités, tant dans la conception de nouveaux produits
auxquels sont associés des risques juridiques, que dans la mise en place de
systémes d’information de plus en plus complexes. La multiplication des pratiques

145



... et s'est concrétisé par des
pertes importantes pour les

Le dispositif Bale Il prévoit des
approches forfaitaires et
internes pour valider le risque
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d’'externalisation d'activités a également contribué a l'essor des risques
opérationnels auxqguels les banques sont exposées, notamment lorsque ces dernieres
n'ont pas mis en place les conditions d’'une maitrise adéquate de leurs prestations
externalisées. Enfin, I'importance prise par le risque opérationnel s’expliqgue aussi,
de maniere plus récente, par I'attention accrue portée aux risques exogénes a faible
probabilité d’occurrence mais a forte intensité, c’est-a-dire susceptibles de causer
des pertes massives (catastrophes naturelles, actes terroristes...).

1.2. Un risque dont la matérialisation croissante
a rendu la mesure nécessaire

1.2.1. Une matérialisation croissante

Cette importance croissante du risque opérationnel s’est largement
concrétisée ces derniéres années. Les pertes subies par les établissements au titre

établissements. du risque opérationnel sont en effet généralement évaluées a plus de 200 milliards

opérationnel.

d’euros sur la période 1980-2000. Plus récemment, I'exercice de collecte de pertes
réalisé en 2002 par le groupask Managemerdu Comité de Bale révele que les

89 banques ayant participé a cet exercice ont connu sur le seul exercice 2001 plus
de 47 000 événements de pertes pour un montant cumulé de pertes opérationnelles
s'élevant a prés de 7,8 milliards d’euros. Face a cette matérialisation croissante des
risques opérationnels, le Comité de Bale a jugé nécessaire d'en assurer une
couverture non seulement par le développement de meilleures pratiques au sein des
banques, mais également par la mise en place dexigences de fonds propres.
L'inclusion du risque opérationnel, a c6té du risque de crédit et des risques de
marché, dans le pilier 1 (c'est-a-dire dans les exigences minimales de fonds
propres) du nouveau dispositif d'adéquation des fonds propres (Bale Il), répond a
cette nécessité. Cette décision, initialement contestée, dimposer un calcul
d’exigence de fonds propres au titre du risque opérationnel semble désormais bien
admise et comprise par I'ensemble des acteurs, quand bien méme subsistent des
divergences quant aux modalités précises de ce calcul. Elle a dailleurs tres
largement contribué aux progres significatifs réalisés par les banques ces trois
dernieres années dans la compréhension et lappréhension des risques
opérationnels et la construction d'une méthode de calcul de fonds propres dédiés a
leur couverture. Depuis peu, les agences de notation indiquent également accorder
au risque opérationnel une part croissante dans leur méthodologie d'octroi d’'une
notation a un établissement de crédit.

1.2.2. Une exigence de mesure et de couverture dans Bale Il

L'un des premiers apports du Comité de Béale a été de donner une définition
positive du risque opérationnel, différente de celle du « ni risque de crédit, ni risque
de marché », et équilibrée, a la fois suffisamment large pour y inclure un certain
nombre de risques (risque juridique...) et assez précise pour autoriser une
guantification (exclusion des risques stratégique et de réputation). Cette définition,

« le risque de pertes résultant de I'inadaptation ou de la défaillance de procédures
internes, de personnes et de systemes ou résultant d'événements extérieurs », qui
part des pertes directes pour remonter a leurs causes, est désormais largement
admise et reprise par les établissements, certains intégrant également le risque de
pertes indirectes. Sur la base de cette définition, le nouveau dispositif d’'adéquation



des fonds propresoffre aux banques la possibilité de mesurer leur exposition au
risque opérationnel selon trois approchgsar ordre croissant de complexité et de
sensibilité au risque : I'approche de l'indicateur de b@sssic Indicator Approach

ou BIA), l'approche standardibe Standardised Approadu TSA et I'approche

des mesures avancééglfanced Measurement ApproacloesAMA). Le dispositif

incite par ailleurs les banques a passer des approches les plus sidiples TSA

aux plus avancéed\MA) et a développer ainsi des systemes et des pratiques plus
sensibles aux risques, en tout état de cause adaptés a leur profil de risque et a la
complexité de leurs activités.

Le dispositif Béale Il propose trois méthodes de calcul des exigences de
fonds propres au titre du risque opérationnel :

- une méthode simpl®éasic Indicator Approacbu BIA), consistant en un calcu
forfaitaire (alpha = 15 %) des exigences K sur la base du produit ne
bancaire moyen sur les trois derniers exercices de la banquga:#K15 % x
PNB ;

- une méthode standardfe Standardised Approaadu TSA), consistant pour
chaque ligne de métiers de la banque en un calcul forfaitaire (béta = 12|% a
18 % selon les huit lignes définies) des exigencagjsur la base du produit
net bancaire moyen enregistré sur cette ligne sur les trois derniers exercices :
Krsa= Z(PNB;.gX i -9) ;

— une méthode des mesures avancéad/gnced Measurement Approaches
AMA), consistant en un calcul des exigenceau& par le modéle interne d
mesure développé par la banque et validé par I'autorité de controle.

—t

D

Ces trois approches ont pour objet de quantifier le risque opérationnel avec
une sensibilité variable et donc de contribuer & une meilleure surveillance de ce
dernier. En effet, un risque ne peut étre correctement maitrisé que s'il est identifié,
mesuré, évalué et géré. Parallélement a ces outils de mesure, le Comité de Bale a
donc développé les principes nécessaires a une bonne maitrise des risques
opérationnels. D'une part, il a soumis I'utilisation de I'approche standard et surtout
de l'approche des mesures avancées au respect de critéeres qualitatifs, notamment
en matiere de gouvernance, d’audit et de contrdle interne. Une banque doit disposer
d'une fonction de gestion du risque opérationnel bien identifiée, responsable de la
conception et de la mise en ceuvre du dispositif de mesure et de gestion de ce
risque. Ce dispositif doit étre intégré a la gestion quotidienne des risques de
I'établissement et le risque encouru doit faire I'objet de comptes rendus adéquats. Il
doit aussi faire I'objet d'un examen périodiqgue des auditeurs. D'autre part, de
maniere plus générale, le Comité a élaboré des saines pratiques de gestion et de
contréle du risque opérationnelrappelant I'importance tant de I'implication de
l'organe exécutif dans la mise en place d'un tel dispositif que de I'identification
des risques, notamment au travers d’'une cartographie de ces derniers.

! The New Basel Accordwvril 2003.
2 Cf. annexe A BetC.

% Sound Practices for the Management and Supervision of Operationalf&gkier 2003.
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Les banques poursuivent leurs La conférence organisée en mai 2003 8&nque de Réserve fedérale
efforts de modélisation du New York par le GroupeRisk Managementlu Comité de Balé a permis de

risque opérationnel. mesurer les efforts entrepris par les banques dans le développement et la
conception d'outils de mesure du risque opérationnel dans le cadre de I'approche
des mesures avancées. Celle-ci permet en effet aux établissements de mesurer leur
exposition au risque en utilisant un modele interne devant comprendre a la fois des
données historiques (données de pertes internes et externes) et des données
prospectives (analyses de scénarios d'événements potentiels, facteurs
d’environnement et de contrdle interne). La flexibilité laissée aux banques dans la
conception de leur modeéle de calcul sur la base de ces données expligue, comme
les travaux présentés a New York I'ont montré, que ces dernieres aient pu
privilégier une approche tantdt plus quantitative, tantét plus qualitative.
Néanmoins, outre les questions statistiques (par exemple sur l'utilisation des
corrélations entre les différentes catégories de risque opérationnels) et plus
généralement méthodologiques — les différentes démarches étant par ailleurs
souvent davantage complémentaires que divergentes —, la qualité d'un modéle
interne de calcul du risque opérationnel apparait d'autant plus grande que ce
dernier s’insére pleinement dans le pilotage interne des risques. En effet, si les
modalités de mesure du risque opérationnel peuvent varier, la finalité de cette
mesure est désormais assez largement partagée et dépasse nettement celle d'une
conformité a la future réglementation : maitrise des codts liés a l'occurrence de
risques opérationnels et sécurisation des résultats, prévention particuliere des
risques a forte intensité et couverture des pertes exceptionnelles (assurances).

L'enquéte réalisée par le Afin de mieux eévaluer le degré d’avancement des banques dans la

Secrétariat général de la construction de ces deux lignes de defense contre le risque opeérationnel que

Commission bancaire... constituent de saines pratiques de gestion et de controle et I'allocation de fonds
propres, le Secrétariat général de la Commission bancaire (SGCB) a réalisé au
premier trimestre 2004 une enquéte aupres d'une quarantaine d'établissements de
crédit francais.

2. LE DEVELOPPEMENT’D’APPROCHES
DE MESURES AVANCEES (AMA)

2.1. Des divergences d’approches
mais une convergence des modalités
de mise en ceuvre

2.1.1. Les objectifs de 'enquéte du Secrétariat général
de la Commission bancaire (SGCB)
... aporté sur les modalités de

mesure et de gestion du risque
opérationnel.

Cette enquéte, qui comportait deux questionnaires, I'un relatif a la gestion
et au contréle du risque opérationAdlautre a la mesure du risque opérationhel
visait trois objectifs.

1 Leading Edge on Operational Risk Managemendj 2003 (Etudes avancées de gestion du risque opérationnel).
2 Cf.annexe chapitre D.

3 cf. annexe chapitre E.
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Le premier objectif était d’évaluer le degré de préparation des banques
francaises a la mise en ceuvre du dispositif sur le risque opérationnel proposé par le
Comité de Bale. Cette évaluation, dont la portée ne devait pas se limiter a 'analyse
de données purement quantitatives (historiques de pertes,...), cherchait avant tout a
mettre en évidence les principales difficultés rencontrées par I'ensemble des
établissements dans le déploiement d'un tel dispositif et a les regrouper dans
différentes catégories (organisation de la fonction, base d'incidents, états de
suivi...). A cette fin, le SGCB a retenu un échantillon mélant a la fois des
établissements de crédit généraux et des établissements de crédit spécialisés, de
taille de bilan variable. Par ailleurs, le caractere détaillé des questionnaires devait
donner I'occasion d’échanges approfondis avec les banques sur les démarches liées
au risque opérationnel et le calcul des fonds propres par les différentes méthodes
proposées par le Comité de Béle.

Le deuxieme objectif était de créer un langage commun parmi les acteurs
dans la compréhension et I'appréhension des risques opérationnels, en faisant
référence tant a la réglementation existante, notamment au reglement n° 97-02 du
Comité de la réglementation bancaire et financiére, qu’'a la réglementation future
telle gu’elle résultera de la transposition du dispositif Bale II. Ainsi, la démarche et
les concepts de I'approche des mesures avanddd#)(ont été tres largement
utilisés dans la structuration des questionnaires et enrichis a la lumiére des
entretiens bilatéraux et des missions d'information Bateenés par le SGCB au
cours de 'année 2003.

Enfin, le troisieme objectif était de mettre en lumiére les meilleures
pratiqgues en matiere de gestion du risque opérationnel tant dans la résolution des
problemes méthodologiques et techniques que dans I'organisation de la fonction de
gestion et de controle de ce dernier. A cette fin, I'élaboration des questionnaires a
€galement été inspirée par les contributions de I'industrie (notamment celles de
I'Industry Technical Working Groupu ITWG et de lInstitute of International
Financeou IIF) et d'autres autorités de contrble (en particulier celles des autorités
américaines dans ledsdvanced Notice for Proposed Rule makimgANPRet de
la Financial Services Authoritritannique oU=SA).

Il ressort des premiers résultats de cette enquéte qu’'au-dela des divergences
constatées entre établissements en matiére d'organisation de la fonction, une
convergence se dessine dans la mise en ceuvre des dispositifs.

2.1.2. Des divergences dans 'organisation de la fonction

Si une forte majorité des établissements disposent désormais d’une fonction
identifiée de gestion du risque opérationnel, 'organisation de cette fonction est
souvent différente et principalement liée a la taille des établissements.

Les établissements de crédit généraux dont la taille de bilan est impor Les établissements ont
sont par définition impligués dans des projets de grande ampleur nécessita désormais une fonction
équipe nombreuse. Celle-ci est répartie en relais dans différentes lignes de m¢ identifiée de gestion du risque
implantations géographiques et & des niveaux organisationnels diffé OPerationnel.
rapportant fonctionnellement a une fonction centrale dédiée. Cette derniere, tres
souvent intégrée a la direction des Risques, pilote et prolonge le suivi des risques

1 Missions conduites au sein des principaux groupes bancaires frangais par les équipes du SGCB (en moyenne
une dizaine d’agents sur une semaine) afin d’apprécier I'état d’'avancement du projet Bale Il dans ces derniers et
les moyens réels qui lui sont dédiés.
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opérationnels effectué par les correspondants du groupe ; elle est en charge, sur la
base d’'une vision consolidée du risque, de définir et mettre en ceuvre les moyens de
réduction de ce risque, notamment par le recours aux assurances. En revanche, les
établissements de crédit spécialisés disposent d’effectifs moins nombreux mais
s’'avérent plus a méme d’obtenir rapidement une vue d'ensemble actualisée du
dispositif déployé. Dans ces établissements, la fonction de gestion du risque
opérationnel se cumule fréqguemment avec une autre fonction comme le contrble de
gestion ou l'audit interne.

Au niveau des systémes d'information, en particulier de la remontée de
données de pertes, le degré d’avancement des projets apparait également tres
variable. Plus que de la taille des établissements, il est lié au fait que ces derniers
ont eu a lancer un projet entierement nouveau ou a réaliser des extensions destinées
a recueillir les données complémentaires nécessaires. Dans certains cas de figure, il
s'agit donc de mettre en ceuvre toute la procédure de collecte systématique de
pertes et, a cet effet, de conduire des actions de sensibilisation & chaque niveau du
groupe. Dans d’'autres cas, il s'agit plutét de reprendre et de retraiter les historiques
de pertes existants au niveau des métiers et ceux des recouvrements en cas
d'utilisation des assurances.

Sur le choix des méthodologies de mesure du risque opérationnel, il
apparait que seuls les grands groupes se placent en situation d'évoluer vers
lapproche des mesures avancé@ddMfp) au moment de la mise en ceuvre de
Bale ll, exigible pour cette approche a la fin de 2007. Si la majorité des
établissements ayant répondu a I'enquéte déclarent opter pour I'approche standard
(TSA, un nombre significatif d’entre eux pensent se diriger d’ici quelques années
vers la mise en ceuvre d'une approche avancée. Dans la conception de I'approche
des mesures avancéesMA) apparaissent néanmoins des divergences quant aux
modalités d'évaluation qualitative des risques et de traduction de cette derniére
dans le calcul des fonds propres.

2.1.3. Une convergence des modalités de mise en ceuvre

Si peu d’établissements ont répondu de maniere détaillée sur I'utilisation
d'une approche avancée, il apparait cependant que l'appropriation générale des
concepts sous-jacents a la modélisation du risque opérationnel est de plus en plus
forte. Ainsi, les démarches d'analyse et de cartographie des risques opérationnels
se développent avec I'évaluation simultanée de la fréquence de ces risques et de
leur sévérité en cas d'occurrence. En la matiére, I'approche des distributions de
pertes [Loss Distribution Approactou LDA), largement diffusée depuis plus d'un

an, est souvent explorée. Elle conduit certains établissements, compte tenu de
l'importance des données de pertes internes dans cette approche, a mettre en place
une base d'incidents, parfois méme avant d'avoir arrété le choix d'un passage a
I'approche des mesures avanceslp).

Cette sensibilisation croissante a une modélisation statistique du risque
opérationnel se heurte néanmoins a linsuffisance des historiques de données
internes, souvent mentionnée dans les réponses faites par les établissements, ainsi
gu'a la méfiance envers I'utilisation de seules données historiques pour le calcul de
fonds propres et leur allocation aux différentes lignes de métier. Ceci explique que
la majorité des établissements souhaitant migrer vers une approche des mesures
avancéesAMA) intégrent dans leur effort de modélisation des données qualitatives
reflétant une appréciation portée sur I'environnement de l'activité et la qualité du



contrdle interne. Partie intégrante d'uAMA telle que définie par le Comité de
Bale, I'utilisation de facteurs qualitatifs, qui débouchent souvent sur une méthode
descorecardgindices de performance), est souvent précédée par la mise en place
d'outils tels qu’une cartographie des risques ou dindicateurs de risque.
Particulierement utilisée pour l'allocation des fonds propres entre les différentes
lignes de métier et/ou en implantations géographiques, cette méthode de
scorecardsconduit a noter de maniere synthétique chaque entité d'un groupe et
permet d'informer I'organe exécutif, au travers d'un tableau de bord rassemblant
'ensemble des scores locaux, sur I'état de mise en ceuvre de la politique de risques
gu’elle a définie.

De fait, il apparait une certaine convergence dans la mise en ceuvre ... ainsi que de données
AMA par les établissements, ces derniers utilisant de plus en plus fréquemme historiques et prospectives.
données quantitatives ou historiqgues ainsi que des données qualitatives wuu
prospectives. En particulier, le recours fréquent aux méthodssatecarddraduit
une volonté d'introduire, dans le calcul des exigences, une dimension prospective
s'inscrivant dans une gestion active du risque opérationnel.

2.2. De réelles difficultés théoriques et pratiques

Les résultats de l'enquéte permettent d'apprécier le déploiement des
approches au sein des établissements selon quatre grands axes : la gouvernance, la
méthodologie, la mise en ceuvre et I'information interne.

2.2.1. La gouvernance

Dans I'ensemble, il apparait que I'implication des organes exécutifs da Si I'implication des organes
mise en place du dispositif de gestion du risque opérationnel au sein des méti exécutifs apparait
satisfaisante. Dans la majorité des cas il 'y a pas encore de documer satisfaisante,...
formelle posant les principes et les modalités de mise en ceuvre de la politiq
risques arrétée par les organes exécutifs. Ces derniers ont toutefois bien compris la
nécessité dappuyer la fonction de gestion des risques opérationnels sur des
gestionnaires de risques au sein méme des différents métiers et fonctions, c’est-a-
dire sur ceux qui sont proches des risques du terrain et ont une connaissance
approfondie des activités. Ces relais dans les métiers et les fonctions rendent
compte fonctionnellement et non hiérarchiguement a une fonction centrale de
gestion au niveau du groupe. Dans certains cas, peuvent néanmoins étre observées
des difficultés pratiques pour délimiter la frontiére entre I'audit interne de la qualité
du dispositif de gestion des risques opérationnels et les fonctions de gestion et de
contrdle de ces mémes risques.

En matiére d’allocation de fonds propres aux risques opérationnels, ... l'allocation de fonds
guelques grands groupes semblent d’ores et déja disposer d'une telle m propres au titre du risque
L’essentiel des établissements développent néanmoins une réflexion sur ce Opérationnel demeure rare.
sans parfois distinguer I'allocation de capital économique et I'allocation de fc....
propres réglementaires. Pour certains établissements souhaitant appliquer
lapproche standardTSA, la segmentation existante entre filiales a métier
commercial, a métier de gestion actif-passif et a métier pour compte propre, par
exemple, devrait faciliter la ventilation du produit net bancaire entre les lignes de
métier prévues par le Comité de Bale. Les grands groupes ayant opté pour une
AMA envisagent quant a eux un calcul de fonds propres réglementaires pour

'ensemble du groupe et une allocation de ces derniers aux différentes entités selon
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Les établissements développent

une clé d'allocation qui reste a définir mais susceptible d’étre inspirée par les
travaux duWorking Group on Operational RisfVGOR * de I'lIF. A ce stade,
aucun groupe n’envisage de calculer au niveau d'une ou de plusieurs de ses filiales
une exigence selon urBMA, bien que les principes relatifs a la reconnaissance
transfrontiere d'une approché&MA? publiés par le Comité de Bale en
janvier 2004, imposent un tel calcul pour les filiales significatives d’un groupe.

2.2.2. La méthodologie
Les établissements ayant opté pour I'approche standard (TSA)

La ventilation du produit net bancaire selon les différentes lignes de métier
définies par le Comité de Bale n’apparait pas étre une réelle difficulté. Dans
'ensemble, les coefficients forfaitaires arrétés par le Comité sont bien acceptés.
Certains établissements considérent parfois que le gain de fonds propres procuré
par I'adoption d'uneAMA par rapport a I'approche standard est insuffisant, compte
tenu notamment des codts liés a la mise en ceuvre d’'un systeme de collecte de
pertes.

Il convient néanmoins de rappeler que parmi les critéres d'éligibilité a
l'utilisation de I'approche standard figure le recensement des pertes significatives
par ligne de métier. Par ailleurs, le caractere incitatif ddA doit étre apprécié a
la lumiere des possibilités, dans cette approche seule, de reconnaissance des effets
de diversification (corrélations a priori assez faibles entre les différents types de
risque) et d'utilisation des assurances comme technique de réduction des risques
opérationnels. Certains établissement considérent ainsi, a juste titre, que la mise en
place d'un systéme de collecte de pertes dans le cadre d'une approche standard
constitue un investissement susceptible de faciliter, le moment venu, la transition
vers uneAMA

Les établissements ayant opté pour I'approche des mesures avancees
(AMA)

L' AMA telle que proposée par le Comité de Bale suppose I'utilisation par
les établissements de quatre types de données : des donnés de pertes internes, de
pertes externes, des analyses de scénarios d’événements potentiels et des facteurs
d’environnement et de contrdle interne.

Certains établissements ont développé un modele essentiellement

leurs modeles internes de Statistique de calcul de fonds propres en s’appuyant sur des données de pertes
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internes et externes et en utilisant une méthode deVghee at Risk— ou valeur

en risque — (horizon d’'un an et intervalle de confiance de 99,9 %). Pour ces
derniers, en complément au modele théorique, la mise en ceuvre AMAeest

tout d'abord I'occasion de développer et/ou d'améliorer un systeme informatique
de collecte systématique de pertes. L'utilisation de données internes de pertes pose
des questions théoriques et pratiques, en particulier relatives au niveau a partir
duquel toute perte doit étre collectée et la facon dont celle-ci doit étre capturée aux
fins dassurer une remontée correcte des données recherchées (collecte
automatique ou déclarative) et une distribution crédible des pertes. L'utilisation des

données de pertes internes comme source premiere du modéle interne de mesure

1 Groupe de travail sur le risque opérationnel.

2 Principles for the Home-Host Recognition of AMA Operational Risk Capital



releve d'une approche de typwp-down ou les risques opérationnels sont
identifiés et mesurés sur une base consolidée a partir des effets (les pertes) et ou les
fonds propres sont ensuite alloués aux différentes lignes de métier. L'utilisation de
données externes souléve de la part des établissements des interrogations relatives
a la nécessaire correction de biais statistiques et aux modalités d’adaptation de ces
données a leur situation interne (problémesciding).

D’autres établissements batissent leur modele de mesure en privilé ... en privilégiant tantét une
davantage des données prospectives, de type analyses de scénario: approche guantitative, tantot
indicateurs de risque. Dans ce cas, I'approche se bettom-up les risques étan Une approche qualitative.
cartographiés au niveau de chaque ligne de métier a partir des causes, puis r
sur la base de fréquences et de sévérités de pertes estimées par les experts de
chaque métier et/ou d’indicateurs de performance, de contrdle et de risque. Bien
gue les établissements considerent en général les analyses de scénarios comme un
élément important de la diffusion d’'une culture du risque opérationnel, car reposant
d’'abord sur I'expertise des gestionnaires au sein des meétiers et des entités, il
apparait gu'elles doivent étre explorées plus avant afin d'étre totalement
opérationnelles. Certaines banques recourent ainsi aux analyses de scénarios pour
les seuls événements a faible probabilité et a forte sinistralité, d’autres de maniere
plus systématique pour tous les types d’événements identifiés. Dans tous les cas, la
démarche doit étre suffisamment structurée et cohérente dans le groupe afin que les
guantifications subjectives des risques au niveau des métiers puissent alimenter
correctement le modéle de calcul des fonds propres. L'utilisation d’indicateurs de
risque est également privilégiée par certains établissements soucieux de conférer a
leur modele de mesure un caractere aussi prédictif que possible, dans une logique
de prévention des risques. En pratique, lidentification des indicateurs de risque
s'effectue a partir de risques identifiés lors de la cartographie et par rapport a des
indicateurs existants (indicateurs de qualité, de performance...). Les établissements
orientent par ailleurs leurs efforts sur la sélection d’'indicateurs clés de risques,
centrés sur les risques les plus importants et susceptibles de faciliter la prise de
décision. Parmi les difficultés rencontrées dans la mise en place de cette méthode
figure notamment l'interprétation qu’il convient de donner aux indicateurs (par
exemple ceux liés aux ressources humaines), la définition de niveaux d'alertes
cohérents avec la politigue de risques du groupe ainsi que les modalités
d’'agrégation des indicateurs.

2.2.3. La mise en ceuvre

De maniére générale, les réponses des établissements permettent
difficilement de faire la part entre les réalisations et les intentions.

D’abord, dans la plupart des établissements l'accent a été mis s Lamise en ceuvre d'un
déploiement d'un outil informatique de saisie sans forcément, semble-t-il, pr dispositif efficace de mesure et
Iélaboration en amont d’une architecture du systéme en fonction des besoi € gestion du risque
linformatique décisionnelle. Ainsi, la mise en place d'un systeme d'informa g;set?rﬂ%n;ﬁ:fzfr%%%ziun
des risques opérationnels démarre souvent plusieurs mois apres le lancerr adéquat...
systéme de collecte et de stockage des données.illearsa il est intéressant dc
remarquer que la direction des systemes d’information n’est représentée dans les
comités de gestion du risque opérationnel que dans une minorité d’établissements.

Un certain nombre d'établissements s’inquietent des difficultés qui pourraient

émerger avec la montée en charge des chantiers d'analyse et de sélection des
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... et un systéme de notification

... ainsi que des moyens

humains importants...

données, les circuits post-collecte des systemes d'information n’étant pas encore
pleinement opérationnels.

Le déploiement d'une démarche de cartographie des risques est d'autant
plus efficace gu’elle s’appuie sur un réseau significatif de correspondants en charge
du suivi et de la gestion des risques opérationnels dans les métiers. Néanmoins, il
semble que I'importance Iégitime accordée par les établissements a I'organisation
et au role de la fonction de gestion du risque opérationnel devrait s'accompagner
de la mise a disposition de moyens complémentaires dédiés a lanalyse et
l'interprétation des données de risque. En effet, tant le retraitement des données
externes que l'approfondissement des analyses de scénarios ou encore le contrdle
ex post de la pertinence d’indicateurs de risque supposent de tels moyens.

2.2.4. L'information interne

Bien que parmi les criteres d'éligibilité aAMA posés par le Comité de

des risques bien en place. Bale figure I'existence d’'un systeme de notification des risques aux directions des

Les progrés réalisés par les
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risques, aux organes exécutif et délibérant, beaucoup d'établissements n'ont pas
véritablement commencé a mettre en place un tel systéme ou sont seulement en
train de le faire.

2.3. Vers des modéles
intégrant progressivement données
historiques et prospectives

Le phénomene de convergence observable dans la mise en ceuvre d'une
AMA combinant pleinement données historiques (données de pertes internes et
externes) et données prospectives (analyses de scénarios et indicateurs de risque)
semble s’accélérer. Ceci résulte de l'insuffisance quantitative et conceptuelle des
seules données historiques ainsi que des progrés réalisés dans la structuration des
démarches plus qualitatives de tyipatom-up

Ces progreés traduisent la volonté des banques d'adopter une approche plus
pragmatique en termes de risque opérationnel en rééquilibrant le dispositif vers la
gestion des risques plutdét que vers leur seule mesure. L'utilisation de données
prospectives suppose une prise en compte des changements intervenus ou a venir
dans la gestion des risques opérationnels et/ou dans les activités des établissements
et donc une forte implication des gestionnaires de risque au niveau des métiers.
Mais si l'utilisation de facteurs qualitatifs de typorecardsbénéficie d'une
certaine expérience, notamment aux fins de l'allocation des fonds propres entre les
différentes entités d’'un groupe, la traduction quantitative de ces facteurs demeure
problématiqgue et n'apparait pas véritablement stabilisée. Cette traduction
guantitative est d’autant plus délicate lorsque les analyses de scénarios et les
appréciations a dire dexperts ne s'inscrivent pas dans une démarche bien
structurée et homogene au sein du groupe. Il est donc d'autant plus nécessaire que
les établissements développent des questionnaires précis adressés aux experts des
métiers ainsi que des indicateurs de risque pertinents et observables sur une base
réguliere, susceptibles de limiter le caractére subjectif voire parfois politique du
processus de quantification.

Les progrés significatifs réalisés par les banques francaises dans
l'intégration de données internes et externes, des analyses de scénarios et des
indicateurs de risque doivent se confirmer.



3. LA VALIDATION DES APPROCHES
DE MESURES AVANCEES
DOIT S'INSCRIRE DANS UNE DEMARCHE
PRAGMATIQUE

3.1. Une validation des approches
de mesures avancées ( AMA) au cas par cas

La flexibilité du dispositif relatif au risque opérationnel dans Bale Il exc ... conduiront le SGCB a
toute approche réglementaire ou prudentielle de type size fits allapplication examiner leur éligibilité a
uniforme). D'abord, il convient de prendre en compte la maniére dont ch l'approche des mesures
établissement proportionneAMA qu'il développe & importance de ses activit 2vancees prévues par Bale Il.
et de ses risques. Ensuite, I'alimentation variable AgBA selon les banques e
données historiques et prospectives ne doit pas conduire a privilégier une methode
plutét qu’une autre mais a apprécier la pertinence d’ensemble de la méthodologie
retenue. Enfin, une approche trop normative et figée ne saurait étre compatible
avec la dimension évolutive des techniques et méthodologies développées par les
banques. Pour les mémes raisons, le recours dbeeshmarkssusceptibles de
permettre aux contrdleurs d’établir une notation objective AllgB\ par la seule
observation des paramétres utilisés par un établissement ne pourrait étre
gu'inefficace et rigide. De surcroit, il supposerait des moyens de centralisation des
données et d’'analyse statistique particulierement importants.

La mesure du risque opérationnel ne pouvant étre par nature une science
exacte et n’étant pas encore stabilisée, 'homologationAd¢8 par le SGCB ne
peut étre effectuée qu'au cas par cas. Par ailleurs, ces validations devront
s'effectuer dans un souci de cohérence avec la surveillance assurée par d'autres
autorités de contrdle. En effet, cAMA seront utilisées par des groupes francais
dont les approches seront revues a la fois par le SGCB en tant que superviseur du
pays d’'origine lomg et ceux des pays d'implantation des filialb®$).

A cet égard, le Comité a développé récemment les principes de
reconnaissance transfrontiere des modeles avancés de mesure du risque
opérationnel. Ces principes indiquent en particulier comment un groupe bancaire
utilisant une approchAMA doit calculer les exigences en fonds propres au titre du
risque opérationnel pour ses filiales. Afin de tenir compte de la problématique
spécifiqgue au risque opérationnel et liée a la reconnaissance des effets de
diversification au niveau d'un groupe bancaire, le Comité a retenu une approche
« hybride » par laguelle un groupe bancaire pourrait étre autorisé — sous réserve
de I'approbation par son autorité de tutelle — a utiliser une combinaison, d'une
part, d'un calcul selon unAMA propre a ses filiales bancaires internationales de
taille significative et, d'autre part, d'un mécanisme d’allocation entre ses autres
filiales bancaires de I'exigence en fonds propres calculée seloAMAeau niveau
consolidé. La mise en ceuvre de cette approche « hybride » doit suivre les quatre
principes suivants.
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La validation des modeles en

Principe 1 : le calcul des exigences en fonds propres a I'aideAdéA’doit
étre compatible avec le champ d'application et les principes généraux d’application
transfrontiere du Nouvel Accord.

Principe 2 : les organes délibérant et exécutif, a chaque niveau du groupe,
doivent appréhender le profil de risque opérationnel et s’assurer d'une gestion
adéquate des risques et d'un montant de fonds propres approprié a chaque niveau.

Principe 3 : I'expérience ayant montré que les fonds propres ne sont pas
toujours librement transférables au sein d'un groupe bancaire, notamment en
période de difficultés, chaque filiale bancaire au sein d'un méme groupe doit étre
capitalisée de facon adéquate.

Principe 4 : les autorités de tutelle doivent, dans la mesure du possible,
apprécier les principes ci-dessus en ayant pour objectif de minimiser les codts et la
charge de travail incombant tant aux établissements gu’a elles-mémes dans la mise
en ceuvre transfrontiére ddAMA

Ainsi, en pratique, les filiales bancaires significatives ne devraient pas
utiliser une méthodologie d'allocation des fonds propres définie au niveau de la
maison mere mais plutdt calculer une exigence AMA a leur niveau. Elles
pourront néanmoins a cet effet s'appuyer sur les systémes, données et autres
moyens existants au niveau de la maison mere. Les filiales bancaires non
significatives pourront quant a elles utiliser, avec une certaine flexibilité, une
méthodologie d'allocation des fonds propres définie au niveau de la maison mere,
sous réserve que celle-ci ait été approuvée par les superviseurs du pays d'origine et
des pays d'accueil.

3.2. Une démarche pragmatique au service
d’une vérification exhaustive

La démarche du SGCB vise a s’assurer que les établissements remplissent

termes de risque opérationnel I'ensemble des criteres d'éligibilité a AMA. Parmi ces criteres, le SGCB

par le SGCB reposera sur une s’attachera a vérifier tout d'abord I'existence d'une fonction bien identifiée de
revue exhaustive du dispoéiti gestion du risque opérationnel, en charge de la conception et de la mise en ceuvre
mis en place par les banques...qy dispositif. Il cherchera a apprécier la maniére dont cette fonction traduira les
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choix arrétés par I'organe exécutif. La cohérence et la rationalité de ces choix ainsi
gue I'implication de cette derniére feront également I'objet d’'une évaluation a part
entiére. Par ailleurs, une importance toute particuliére sera accordée aux modalités
d'intégration du dispositif de mesure du risque opérationnel a la gestion
guotidienne des risques et a leur surveillance. Or, celle-ci suppose notamment la
mise en place d'états de suivi adaptés aux différents niveaux hiérarchiques des
établissements. Les inspections sur place s’appuieront sur la documentation que les
banques auront établie et qui devra présenter I'ensemble des procédures et
contrdles internes mis en place pour assurer le bon fonctionnement du dispositif de
mesure et de gestion du risque opérationnel. Outre I'organisation de la fonction de
gestion du risque opérationnel et l'intégration du dispositif dans la gestion
guotidienne des risques, le SGCB appréciera également le degré de robustesse du
systéme dinformation ainsi que la méthodologie développée par les
établissements. Dans cette optique, il est indispensable que l'accessibilité des
données et paramétres utilisés par les banques soit assurée et que l'audit et/ou
l'inspection interne des établissements soit associé aux travaux de vérification du
systéme de mesure, de gestion et de contrble interne des risques opérationnels.



Fondée sur I'examen des conditions d'éligibilité mais aussi et su ... etde son efficacité averée et
d'efficacité desAMA développées par les établissements, la validation de testée.
derniéres ne saurait étre ni partielle, ni trop précoce. En effet, la qualité finale ues
approches au moment de la mise en ceuvre de Béle Il demeure largement tributaire
de la facon dont les projets en cours vont étre poursuivis et mis en ceuvre. Par
ailleurs, la démarche suivie par le SGCB s'inscrit pleinement dans I'esprit du
Nouvel Accord. Celui-ci, bien qu’exigeant des banques une mesure de leur risque
opérationnel aussi fiable que celle de leurs risques de crédit et de marché, laisse a
ces dernieres une assez large marge de manceuvre dans le développement de leur
AMA La validation du volet « quantitatif » de&sMA devrait ainsi étre menée dans
un souci de recherche de la conformité des modéles a l'esprit des dispositions
prévues par le Comité de Bale. Il est néanmoins essentiel que le dispositif de
mesure du risque opérationnel permette d'appréhender les principales sources de
risques opérationnels, c’est-a-dire les risques a forte sinistralité. Cette appréhension
doit permettre aux établissement de mieux assurer la continuité de leur exploitation
en prévoyant, le cas échéant, la mise en place de plans de secours en cas
d'occurrence de tels risques. A cet égard, la mise en ceuvre du réglement
n° 2004-02 du Comité de la réglementation bancaire et financiére, modifiant le
réglement n° 97-02, devrait renforcer cet effort d'identification, de mesure, de
prévention et de gestion des risques opérationnels a faible probabilité d’'occurrence
mais a impact élevé en termes de pertes.

La vérification exhaustive des criteres d'éligibilité, tant qualitatifs que
guantitatifs, a IAMA, ne s’inscrit donc pas dans une simple logique d’appréciation
de la conformité réglementaire d’'un modéele. Elle repose surtout sur une évaluation
de la capacité des établissements a identifier, analyser, maitriser et réduire (tant la
fréquence que la sévérité des pertes) leurs risques opérationnels.

L'enquéte conduite par le SGCB indique que les établissements de crédit
francais ont réalisé depuis prés de deux ans dimportants progres en matiere
d'appréhension des risques opérationnels et de mise en ceuvre d'une démarche
avancée de calcul de fonds propres pour couvrir ces risques. De fait, méme si des
marges considérables d'amélioration des approches ainsi développées subsistent
jusqu’a la mise en ceuvre de Béle Il (par exemple dans la mise en place de solutions
d’'assurance ou encore dans la mesure des corrélations entre catégories de risques),
l'utilisation possible d’'uneAMA par certains groupes des I'entrée en application
semble se dessiner.

Cette évolution reflete celle observée au niveau international pour les
principaux groupes bancaires des pays membres du Comité de Bale. En effet, la
modélisation du risque opérationnel a été sensiblement améliorée dans la période
récente notamment sous l'impulsion ®Risk Management Grougu Comité et
grace aux contributions des multiples groupes de travail internationaux constitués
par la Profession (groupé®ss Distribution ApproacghScorecardsScenario..).
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Ces derniers, composeés de gestionnaires des risques issus des plus grandes
banques internationales, ont permis a la communauté bancaire de progresser
collectivement dans l'analyse tant quantitative que qualitative du risque
opérationnel mais ont souvent conduit les établissements a privilégier en pratique
'une ou l'autre voie.

In fing, l'intégration pertinente de données historiques et prospectives dans
les modéles développés tant par les établissements de crédit francais que par les
grandes banques étrangeres est davantage en marche que réalisée. Néanmoins, cette
intégration semble sur la bonne voie comme en témoignent les efforts réalisés par
guelques établissements internationaux.



Annexes

A. L’Approche de I'lndicateur de Base ( BIA)

Les banques utilisant 'approche de I'indicateur de base doivent détenir des
fonds propres correspondant a un pourcentage fixe (alpha) de leur produit net
bancaire moyen sur les trois dernieres années :

K=Glxa
ou :
K = Exigence de fonds propres
Gl = Produit net bancaire moyen sur les trois dernieres années
o = 15%

B. L'Approche Standard ( TSA)

Les banques utilisant I'approche standard doivent détenir des fonds propres
correspondant pour chacune de leurs huit lignes de métiers a un pourcentage fixe
(béta) de leur produit net bancaire moyen sur les trois dernieres années :

K= Z(G|1-3X [31-8)

ou :
K = Exigence de fonds propres
Gl;.g = Produit net bancaire moyen sur les trois derniéres années pour
chacune des huit lignes de métiers
Bi.s = Pourcentage fixe pour chacune des huit lignes de métiers
Lignes de métiers Béta
Financement des entrepris@d) 18 %
Négociation et vente3@) 18 %
Banque de détai33) 12 %
Banque commercialgd) 15%
Paiement et reglemen%) 18 %
Fonctions d’agentfi6) 15%
Gestion d'actifs87) 12 %
Courtage de détaipg) 12 %

C. L’Approche des Mesures Avancées ( AMA)

Le modéle interne de mesure du risque opérationnel développé par les
banques doit inclure a la fois des données historiques (données de pertes internes et
externes) et des données prospectives (analyses de scénarios d'événements
potentiels, facteurs d’environnement et de contréle interne). Quel que soit le
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modéle développé, la mesure du risque opérationnel doit étre d’une fiabilité
comparable a celle du risque de crédit (période de détention d’'un an et intervalle de
confiance de 99,9 %).

C1. Un exemple d’AMA : la LDA (Loss Distribution Approach) !

Probabilité
de perte
Probabilité de perte
Nombre de pertes par & .
P P :> A Moyenne Ecart-type
Techniques de
Probabilité Simulation
de perte (Monte Carlo...)
) * >
Sévérité des pertes
Montant des pertes
C2. Les évaluations « a dire d’experts »
Cas 1 : Approche par estimation directe des fonds propres réglementaires
pour le risque opérationnel
Estimation subjective Chiffres de pertes
des fréquences et intensité P estimées
des pertes

Cas 2 : Approche par stratification des couches d’expertise
et de modélisation des fonds propres réglementaires

Paramétrage du systemeg P Chiffres de pertes
calculées par

paramétrage

Description du systéeme : —»
e Décomposition A
e Articulation
* Identification des —»

sources de risques

Filtres (probabilités
conditionnelles...)

/

Estimationsubjectivedes
valeurs des paramétres

1 Approche par la distribution des pertes.
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D. Themes abordés dans le volet
« Gestion du risque opérationnel » de I'enquéte du SGCB

Environnement du risque opérationnel

Implication organe exécutif Diffusion
Identification des risques
Facteurs Bases

Comptes rendus des événements et pertes

Gestion du risque opérationnel

Audit & Controle

Externalisation, assurances...

Protection & prévention

E. Thémes abordés dans le volet
« Mesure du Risque Opérationnel » de I'enquéte du SGCB

Environnement du modele

Implication dans groupe

Déploiement dans groupe

Les données en entrée

Internes

Externes

Indicateurs

Scenatrii

Approches « a dire d’experts »

Approches « modélisation »

Statistiques

Via la cartographie métiers

Suivi et comptes rendus
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La fonction de conformité
au sein des établissements
de credit et des entreprises
d’'investissement

INTRODUCTION : UN ENVIRONNEMENT

QUI APPELLE LE RENFORCEMENT

DE LA FONCTION DE CONFORMITE AU SEIN
DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

L'environnement dans lequel évoluent les banques les contraint & maitriser

un nombre croissant de techniques et de réglementations et a mettre en ceuvre une
politigue de maitrise des risques toujours plus rigoureuse. En effet, on observe au

cours des derniéres années :

- une diversification des métiers au sein des grands groupes du fait de
rapprochements, de partenariats, d'acquisitions ;

— un enrichissement de I'offre de produits proposés aux différentes catégories de

clients ;

— un développement des opérations complexes. Les opérations de financement

structuré comme celles de titrisation pour compte de tiers faisant appel a des
véhiculesad hocse sont ainsi multipliées ; 'usage de nouveaux instruments
sophistiqués s’est fortement développé au cours des dernieres années ;

— une expansion géographique des implantations et des risques pris par les

établissements ;

— une multiplication des agents économiques avec lesquels les établissements sont
amenés a traiter, du fait par exemple de I'émergence au cours des dernieres

années de I'externalisation d'activités ;

- une intensification de la concurrence entre les établissements, ce qui se traduit

par un renforcement des contraintes de rentabilité.

Au total, les établissements ont vu les risques qu'ils encourent s’accroitre et

se diversifier dans des cadres Iégaux en évolution. Cette tendance implique une trés

grande vigilance sur la conformité de leurs opérations.
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Depuis quelques années, la plus grande fréquence des affaires imputables
pour partie & un non-respect ou a une maitrise insuffisante de la Iégislation ou de la
réglementation ainsi que les colts externes financiers et de réputation de ces
événements imposent aux entreprises industrielles et commerciales, mais aussi aux
banques et aux régulateurs, de réfléchir aux modalités de maitrise de ces risques.

Dans ce contexte, une réflexion a été engagée au niveau international,
notamment au sein du Comité de Bale, afin, d'une part, de mieux appréhender,
dans le calcul des exigences de fonds propres, les risques autres que les risques de
crédit et de marché et, d’autre part, de formuler des propositions spécifiques quant
aux modalités de contréle du risque de non-conformité. Le document consultatif du
Comité de Bale du 27 octobre 2003 sur la fonction de conformité dans les banques
— Consultative Document on the Compliance Function in Barksonstitue une
étape majeure de cette réflexion.

En France, le principe du respect de la conformité a été inscrit, dés 1997,
dans le réeglement n° 97-02 du Comité de la réglementation bancaire et financiére
relatif au contrdle interne. Les évolutions du cadre d’activité des banques appellent
une réflexion, dans le contexte de celle conduite au niveau international, sur le
contenu précis et les grands principes de mise en ceuvre de la conformité. En
particulier, du fait de I'importance et de la spécificité du risque de non-conformité
aux lois et reglements, celui-ci parait devoir étre pris en charge par une fonction
dédiée et, comme I'ensemble des risques encourus par les établissements de crédit
et les entreprises d'investissement, étre pleinement intégré dans le champ
d’exercice du contr6le interne.

Le contréle interne s’exerce, au moyen de la définition de procédures, de
mesures et de limites de positions, sur :

— les risques de nature économique, tels que le risque de crédit ou les risques de
marché ;

— les risques opérationnels, définis par le Comité de Bale et repris dans la
réglementation francaise (cf. I'étude du présent Rapport consacrée au risque
opérationnel) ;

— les risques d'ordre juridique, dont font partie les risques de litige et le risque de
non-conformité aux lois, reglements et normes professionnelles.

La présente étude est consacrée spécifigquement au risque de non-
conformité. Elle examine les orientations possibles afin de mieux appréhender,
mesurer et contréler les risques de non-respect de lois ou de réglementations et de
limiter leur impact. Elle revient tout d’abord, au regard des travaux conduits
notamment au sein du Comité de Bale et d'exemples de réglementations
spécifiques élaborées récemment dans plusieurs pays, sur les modalités envisagées
de réglementation du contrdle du risque de non-conformité. Elle rappelle ensuite le
socle réglementaire francais a partir duquel le contrdle du risque de non-conformité
peut d'ores et déja s'exercer. Elle essaie enfin, au vu de ces éléments et dans la
perspective de la poursuite d'un renforcement du contrble interne, de définir
plusieurs pistes de réflexion quant aux modalités selon lesquelles le contrble de ce
type de risque pourrait s’organiser.



1. ETAT DES LIEUX
EN MATIERE DE CONFORMITE

1.1. Le risque de non-conformité :
un risque a définir

Le risque de non-conformité est défini par le Comité de Balemme un Le Comité de Bale a réfléchi a
risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte financ la notion de risque de non-
d’atteinte a la réputation, du fait de I'absence de respect des dispos conformité.
législatives et réglementaires, des normes et usages professionne
déontologiques, propres aux activités des banques.

Selon ce document, ceci inclut notamment les dispositions relatives a la
prévention du blanchiment et au financement du terrorisme, la conduite des
activités bancaires et financiéres (y compris les conflits d’intéréts), la protection de
la vie privée et des données, voire, selon I'approche définie par I'établissement lui-
méme ou par le régulateur, la Iégislation fiscale et le droit du travail.

Ainsi défini, le risque de non-conformité se distingue du risque juridique de
litige avec une contrepartie puisqu’il ne vise pas la mise en cause des
établissements au titre de leurs obligations contractuelles mais les conséquences
dommageables du non-respect de regles relevant pour I'essentiel de I'ordre public.

La définition de la conformité utilisée dans le cadre de cette étude
reprendra dans les grandes lignes celle du Comité de Bale. La supervision bancaire
s'intéresse naturellement plus spécifiguement au respect des dispositions
spécifiques aux activités bancaires et financieres.

1.2. Les établissements de crédit
ont d’ores et déja pris des dispositions
pour réduire le risque de non-conformité

Les entreprises, notamment les banques, ont amélioré depuis plusieurs
années leurs dispositifs de veille réglementaire afin d’approfondir la connaissance
de la réglementation par leurs salariés et de formaliser davantage les procédures de
controle de la conformité de leurs décisions a la réglementation ou aux lois.
Comme le releve le Comité de Béle, le risque de non-conformité fait désormais
I'objet d’'une gestion plus formalisée et identifiée de la part des établissefents
Ce constat rejoint I'appréciation qui peut étre portée sur la situation des banques
francaises en la matiére.

1 Dpans le document consultatif du Comité de Bale du 27 octobre 2003 sur la fonction de conformité dans les
banques « Consultative Document on the Compliance Function in Banks ».

2 « Sound Practices for the Management and Supervision of OperationabRigkSaines pratiques de gestion et

de contrdle du risque opérationnel » (février 2003) point 2.
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Les établissements de crédit

En effet, il ressort d’entretiens conduits avec les principaux établissements

francais ont commencé, sousbancaires francais que ceux-ci ont tous engagé, a des degrés divers, une réflexion

I'impulsion notamment de la

guant aux modalités d’'organisation d’'un dispositif permettant de s’assurer de la

Commission bancaire, a mettre conformité de leurs activités a la réglementation, a la loi, aux normes ou aux usages
en ceuvre des dispositifs deprofessionnels. La quasi-totalité des grands établissements se sont déja dotés (ou

vérification de la
conformité, ...

... ils ont désigné des
responsables internes, ...

... et certains ont mis en place
un état de suivi adapté.
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sont en cours de désignation) d'un responsable de la conformité (le titre étant
variable selon les établissements : responsable de la conformit&camptiance
officer » déontologue...). Les établissements de crédit francais apparaissent
cependant avoir des définitions hétérogenes de la conformité.

Chez un certain nombre dentre eux, le champ dintervention du
responsable désigné de la conformité ou deolapliancese limite a la supervision
du dispositif de prévention du blanchiment et a la déontologie, notamment dans
I'acception du réglement général de I'ex-CMA_e responsable dispose alors d'un
nombre relativement limité de personnes pour l'assister.

Dans d'autres établissements, le responsable de la conformité est assisté
d’équipes qui lui permettent d’avoir une vision (quasi) exhaustive des opérations
du groupe. La définition du risque de non-conformité est élargie au contréle de
conformité des opérations aux dispositions l|égislatives et réglementaires en
vigueur, aux normes et usages professionnels et déontologiques ainsi qu’aux
orientations de l'organe délibérant ou de l'organe exécutif. Cela se traduit
notamment par la consultation systématique, pour chaque opération nouvelle
significative, d’un responsable du suivi du risque de non-conformité. Par ailleurs,
les équipes présentes dans tous les métiers de I'établissement relaient le message
du responsable de la conformité auprés des opérationnels. Plusieurs de ces
établissements ont élaboré des procédures précisant les modalités du suivi de ce
risque, voire une charte de la conformité.

Enfin, quelques établissements, plus avancés encore, ont d'ores et déja
construit un état spécifique au suivi du risque de non-conformité. Ceci permet
d'informer réguliérement les niveaux les plus élevés de I'établissement (organes
exécutif et délibérant) du niveau de maitrise de ce risque ainsi que de tout
événement significatif relevant de cette problématique.

D’une maniere générale, on observe une perception générale du risque de
non conformité, méme si les dispositifs mis en ceuvre sont encore parfois
insuffisamment réfléchis et a fortiori développés. Cette évolution s’explique
essentiellement par les événements survenus au cours des dernieres années,
rappelés ci-dessus.

1 cMF: Conseil des marchés financiers, désormais fusionné avec la COB (Commission des opérations de
bourse) pour former I'AMF (Autorité des marchés financiers).



1.3. Un contexte international et réglementaire
en évolution

Depuis plusieurs années, une meilleure prise en compte de la maitrise de ce
type de risque est au centre des réflexions internationales. A cet égard, le projet de
Nouvel Accord sur les fonds propres (Bale Il) incite les établissements & améliorer
les systémes de mesure et de gestion des risques et a mieux appréhender
'ensemble des risques auxquels ils sont exposés. Ceci se traduit par la prise en
compte dans les exigences de fonds propres non plus des seuls risques de crédit et
de marché mais aussi des risques opérationnels.

Si I'on reprend la définition du risque opérationnel — risque de pertes
résultant de carences ou de défaillances attribuables a des procédures, personnels et
systémes internes ou a des événements extérieurs, y compris le risque juridique
mais a I'exclusion des risques stratégiques et d’'atteinte a la réputation — formulée
dans le texte du troisieme document consultatif du Comité de Bale d’'avril 2003, on
peut considérer que le risque de non-conformité en reléve, a tout le moins en partie.

Plusieurs groupes de travail internationaux ont, notamment dans la
perspective de I'évolution du ratio de solvabilité, engagé une réflexion afin que les
établissements aient une meilleure connaissance et une meilleure maitrise de ce
type de risques : d’abord plus spécifiquement pour les entreprises d’investissement
(travaux conduits par IEESR Committee of European Securities Regulaf)rst
plus récemment pour les établissements de crédit au sein du Comité de Bale.

1.3.1. Une réflexion a d’abord été plus particuliéerement conduite
pour les entreprises d’investissement

Le CESRs’est efforcé, dans une étugéiparue en avril 2002, de définir le Le CESR a défini les
principales caractéristiques de la foncticmmpliance Il ressort de ce documer principales caractéristiques de

que cette fonction doit notamment : la fonctioncompliancepour les
s L entreprises d’investissement.
— étre indépendante des « opérationnels » ;

— informer les dirigeants de I'entreprise d’'investissement ainsi que les contré......
internes et externes des résultats de ces contréles ;

— adresser au régulateur un rapport sur les infractions significatives ;

— s’assurer réguliéerement de l'adéquation des politiques et des procédures a la
réglementation des services d’investissement.

1 comité européen des régulateurs de valeurs mobilieres.

2 «A European Regime of Investor Protection, The Harmonisation of Conduct of Business Rufeségime
européen pour la protection de 'investisseur — L’harmonisation de I'application des régles de métier).
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1.3.2. Le Comité de Bale a récemment fait part

Le Comité de Bale a formulé

banques a été constitué ; ce groupe, auquel des représentants du Secrétariat général

de ses propositions en la matiere

Des réflexions sont également menées sur ce theme au sein du Comité de
des principes relatifs a la Bale. En matiere de risque opérationnel, il a publié un document de tragaiind
fonction de conformité dans les Practices for the Management and Supervision of Operational Ri
banques. (février 2003). Par ailleurs, il a entrepris des travaux spécifiques sur la conformité.

sk »

En effet, un groupe de travail consacré a la fonction de conformité dans les

de la Commission bancaire ont activement participé, a publié en octobre 2003 un
document consultatf. Ce texte, qui a pour objet d’identifier les meilleures

pratiqgues dans ce domaine et d'en favoriser la diffusion, énonce onze principes
concernant la conformite.

L'organe délibérant doit superviser la gestion du risque de non-conformité. I

doit valider la stratégie de I'établissement. Il doit étre informé au moins
fois par an de la politique de conformité et de ses modalités d’application.

L'organe exécutif doit définir une ligne d’action en matiere<deompliance »;
il doit s'assurer gu’elle est suivie et il doit en informer I'organe délibérant.

L'organe exécutif doit organiser le contrdle du risque de non-conformitg
maniere permanente et efficace.

Le statut de cette fonction doit étre formalisé dans une charte ou un docy
approuvé par l'organe délibérant, définissant son positionnement,
compétences et son rattachement hiérarchique.

Elle doit étre indépendante des équipes opérationnelles.

Elle a pour objet d’identifier, d’évaluer et de suivre les risques de 1
conformité encourus par I'établissement et de conseiller et de rendre coni
I'organe exécultif sur ce sujet.

une

2 de

Iment
Ses

on-
pte a

Le responsable de la fonction de conformité est en charge du suivi continu des

activités liées a cette fonction. Le régulateur bancaire doit étre informé dg
départ.

Le personnel mis a sa disposition doit avoir les compétences, I'expérience
gualités professionnelles et personnelles permettant d’assumer cette fonct

Ce dispositif doit permettre aux établissements ayant une activité internati
de gérer de maniére satisfaisante le risque de non-conformité en se confg
aux regles locales.

L'activité de la fonction de conformité doit étre incluse dans le champg
contréle interne.

Certaines activités de la fonction de conformité peuvent éventuellement]
I'objet d'une externalisation. Le responsable de la fonction de conformité

son

et les
on.

onale
rmant

du

faire
doit

étre salarié de I'établissement.

1 « consultative Document on the Compliance Function in Banks », 27 October 2003.
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L'objectif du Comité de Béle, en publiant pour consultation un tel
document, est de favoriser la diffusion, au sein des établissements de crédit, d’'une
« culture de conformité » afin qu’elle se traduise, formellement, par une attention
accrue portée a ce risque. L'intention du Comité de Bale est de veiller a ce que
cette fonction soit bien assurée. L’attention des établissements est attirée sur le fait
gu’il s’agit — par nature — d'une fonction indépendante des activités
opérationnelles, dont le rattachement hiérarchique doit étre trés élevé, mais dont le
fonctionnement est inclus dans le champ d'investigation de l'audit/inspection
interne.

1.4. Des réglementations spécifiques
au risque de non-conformité
existent deja

Il ressort d'une étude conduite par Price Waterhouse Codpsts la
réglementation en matiere de conformité dans une douzaine de pays occidentaux
gue, dans la moitié de ceux-ci, une réglementation spécifique a été élaboreée.

Selon cette étude, les Etats-Unis ont commencé, dés les années 1930-1940,
a élaborer une réglementation en matierecdmplianceenrichie au fil des ans.
Plus pres de nous et au cours des dernieres années, plusieurs pays, notamment le
Royaume-Uni et la Belgique, ont développé un cadre réglementaire autour de la
fonction de conformité.

1.4.1. Laréglementation en matiere de conformité
au Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, la réglementatiédn définit les obligations des
établissements en matiére de conformité : une entreprise doit établir et maintenir un
dispositif de contréle de la conformité de ses opérations avec les textes prévus par
la réglementation afin de prévenir tout risque que I'entreprise soit utilisée a des fins
criminelless.

La nature du dispositif de mesure et de contréle des risques mis en ¢ Au Royaume-Uni, 'ampleur du
dépend de la nature, du volume et de la complexité de I'activité, de la diversi dispositif dépend du volume et
compris géographique) des opérations et du degré de risque associ¢ & ( delanature des opérations
métier. Ces dispositions se traduisent pour la trés grande majorité des entre realisées.
du secteur financier britannique par la nomination d'aompliance officer
(responsable de la conformité).

Si la nature, le volume ou la complexité de l'activité I'exigent, la création
d'un département propre, en charge du risque de non-conformité, est demandée. Il
doit étre suffisamment indépendant pour remplir sa mission efficacement. Il
convient de formaliser ses modalités d’organisation et d’activité. Il doit disposer de
moyens suffisants. Il doit avoir accés a toute I'information qui lui est nécessaire.

«Regulatory ComplianceAdding value» (Conformité réglementaire : faire mieux).

2 Chapitre 3« Systems and controlsde la réglementation diinancial Services Authority (FSA).
«A firm must take reasonable care to establish and maintain effective systems and controls for compliance with

applicable requirements and standards under the regulatory system and for countering the risk that the firm
might be used to further financial crime
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Son responsable, dont la Son responsable, dont la nomination est approuvée paFirlancial
nomination est approuvée par Supervisory Authority (FSA 1, doit avoir un acces direct au conseil

le FSA, a acces direct au d’administration. La responsabilité de la fonction doit étre exercée par un cadre

Conseil dadministration. dirigeant et elle ne peut pas étre externalisée.

Ce responsable participe a I'élaboration de solutions aux problemes
réglementaires rencontrés par I'établissement. Il a pour mission de fournir des
conseils aux différents départements de I'établissement en matiére de respect de la
réglementation. Il aide la société a conduire ses activités en conformité avec les
lois, reglements et codes de déontologie. Il est enfin un des interlocuteurs du
régulateur dans I'établissement.

1.4.2. La réglementation en matiere de conformité en Belgique

En Belgique, lacomplianceest En Belgique, la Commission bancaire et financiére a rendu publique en
en charge de I'examen et dedécembre 2001 une circulaitedéfinissant les principes auxquels la fonction de
I'amélioration du respect des compliancedes établissements de crédit doit répondre. Les principaux points de

régles relatives a l'intégrité du cette réglementation sont les suivants.

métier de banquier. . ., . , . ,
— La complianceest une fonction indépendante au sein de I'organisation, axée sur

'examen et 'amélioration du respect par I'établissement des régles relatives a
l'intégrité du métier de banquier.

- Dans le cadre de sa mission de surveillance, le conseil d’'administration vérifie
régulierement si I'établissement dispose dune fonction ammnpliance
adéquate. Le comité de direction prend les mesures nécessaires a cette fin.

Le Comité de direction est tres — Le comité de direction élabore une politique d’intégrité dans une note de
impliqué dans cette fonction...  politique qui est régulierement actualisée.

— Il informe le conseil d’administration au moins une fois par an de I'état de la
situation en matiére deompliancele cas échéant par l'intermédiaire du comité
d’audit.

... qui est assurée par une — Le départementompliancedoit disposer, au sein de 'organisation, d'un statut
cellule permanente adapté, garanti par un document approuvé par le comité de direction et confirmé
spécialement dédiée.  par le conseil d’administration.

Au total, il ressort que plusieurs pays ont d'ores et déja élaboré des
réglementations spécifigues en matiere de contrdle de conformité, qui présentent
plusieurs points communs. En particulier, le périmetre des activités de la structure
en charge du contréle de conformité doit étre clairement défini, cette structure doit
étre indépendante et organisée de maniére adaptée a I'entreprise. Son rattachement
hiérarchique doit étre tres élevé et elle doit étre distincte de I'audit interne.

1 autorité de supervision financiere, en charge de la supervision des secteurs bancaire et des assurances ainsi que
des marchés de capitaux au Royaume-Uni.

2 Circulaire D1 2001/13.
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2. LA FRANCE DISPOSE D’'ORES ET DEJA
D’UN SOCLE REGLEMENTAIRE
POUR ENCADRER LES MODALITES
DE CONTROLE DU RISQUE
DE NON-CONFORMITE

La réglementation francaise a précisé les exigences minimales en matiere
de contréle interne au cours des derniéres années et a incité les banques a mettre en
place des dispositifs de maitrise des risques adaptés aux risques encourus. Plusieurs
références réglementaires peuvent a cet égard servir de base a la construction d’'un
dispositif de maitrise du risque de non-conformité: le reglement n° 97-02 du
Comité de la réglementation bancaire et financiere (CRBF) relatif au controle
interne, le titre 1l du réglement de I'ex-Conseil des marchés financiers (CMF), la
réglementation relative a la prévention du blanchiment et, plus récemment, la loi de
sécurité financiére.

2.1. Les exigences en matiére de controle interne
ont été précisées en France
avec le reglement n° 97-02,
étendu aux entreprises d’'investissement
en 2001 (reglement n° 2001-01)

L'entrée en vigueur du réglement n° 97-02 a constitué une étape majeure
du renforcement de la surveillance des risques et de l'efficacité des controles au
sein des établissements de crédit et des entreprises d’investissement.

En effet, ce texte prévoit tout d’'abord I'obligation pour les établissements
de se doter d'un dispositif de contrble interne (ses caractéristiques sont détaillées
dans les titres Il a VI du reglement), dont ils doivent s’assurer du caractére adapté a
leur activité, leurs risques, leur taille.

Conformément aux articles 7 a 11 du reglement n° 97-02, les unités en
charge du contréle interne doivent étre indépendantes, disposer de moyens adaptés
leur permettant d'assurer un contrble exhaustif des risques et d'examiner
périodiquement les systémes de contrdle mis en place. De par la définition méme
de leur fonction, elles doivent participer a la maitrise de tous les risques encourus
par I'établissement, y compris ceux de non-conformité.

L'article 5 du réglement prévoit spécifiguement dans les missions du
dispositif de contréle interne que celui-ci doit :

« Veérifier que les opérations réalisées par I'entreprise, ainsi ( Le reglementn®97-02 integre
I'organisation et les procédures internes sont conformes aux disposi déjal'obligation d'un disposifi
législatives et réglementaires en vigueur, aux normes et usages profession de CO”"Q'}? du risque de non-
déontologiques et aux orientations de l'organe délibérant ou de l'org conformite.
exéctif. »

Le reglement n° 97-02 prévoit par conséquent explicitement le contréle du
risque de non-conformité par les établissements.
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Les regles déontologiques des

172

prestataires de services
d’investissement ont été
définies.

Enfin, ainsi que prévu par les articles 38 et 39 du reglement précité,
l'organe délibérant doit procéder a I'examen des informations transmises par
I'organe exécutif en matiere de contrdle interne. Dans ce cadre, 'organe délibérant
doit donc étre informé des mesures adoptées en matiere de conformité.

La loi de sécurité financiere — avec l'obligation pour le président de
I'organe délibérant de rédiger un rapport dans lequel il rend compte des conditions
de préparation et d’'organisation des travaux de I'organe délibérant ainsi que des
procédures de contrble interne mises en place par la société — est dans la
continuité des exigences introduites par le réglement n°97-02 en matiere de
contrdle interne. On doit considérer, la encore, que les informations relatives a la
maitrise du risque de non-conformité devraient figurer dans ce document.

2.2. Le reglement général de 'ex-CMF
précise les attentes en matiere de déontologie

Avec le titre Il du reglement de I'ex-CMF, relatif aux régles de bonne
conduite a suivre, les aobligations des prestataires de services d’investissement en
matiere de déontologie ont été définies. Ceux-ci doivent désigner un responsable de
la déontologie. Ses missions sont notamment définies par I'article 3-1-3 :

— identification des dispositions d’'ordre déontologique nécessaires au respect des
régles de bonne conduite ;

— établissement d’'un recueil de I'ensemble des dispositions déontologiques que
doivent observer le prestataire habilité, les personnes agissant pour son compte
OU Sous son autorité et ses mandataires [...] agissant dans le cadre du service
d’investissement ;

— diffusion de tout ou partie de ces dispositions aupres des collaborateurs et des
mandataires du prestataire habilité ;

— contrdle du respect par le prestataire habilité, ses collaborateurs et ses
mandataires de I'ensemble des regles de bonne conduite et de la mise en ceuvre
des dispositions appropriées en cas de manquement a ces regles ;

— réalisation, indépendamment des missions de contréle, de missions d’assistance
et d'orientation ayant pour objet de guider les collaborateurs du prestataire
habilité pour I'application des régles de bonne conduite.

2.3. Les exigences en matiére de prévention
du blanchiment sont trés précises
Au cours des derniéres années, les exigences en matiére de prévention du
blanchiment ont été précisées. Elles concernent notamment :
— Iidentification et la connaissance de la clientéle ;
— l'examen des opérations atypiques ;
— l'obligation de déclaration des opérations suspectes a Tracfin ;
— la constitution de dossiers de renseignements ;

— l'obligation de se doter d'une organisation et de procédures internes en la
matiére ;



— la conservation des documents et justificatifs pendant au moins cing ans ;

— la désignation d’'un ou plusieurs correspondants Tracfin.

Ces obligations ont été renforcées récemment par le réglement n° 201 Les obligations en matiere de
du Comité de la réglementation bancaire et financiere — CRBF — relatit Prévention du blanchiment ont
contréle des chéques, par le réglement n° 2002-13 relatif & la monnaie électr¢ €€ recemment encore
et par la loi du 11 février 2004 sur l'identification en matiére de banque a diste "enforcees.

Le respect de I'ensemble de ces obligations par les établissements les a conduits a
renforcer les dispositifs de prévention du blanchiment.

Par ailleurs, il convient de noter que des renforcements réglementaires sont
envisagés en matiére de banque a distance et de transparence des transferts de
fonds. Par ailleurs, la transposition des recommandations du Comité de Béle sur la
connaissance de la clientéle et des quarante recommandations révisées Hu Gafi
devrait étre effectuée prochainement.

La France dispose donc d’'ores et déja de plusieurs textes qui prévoient
— le plus souvent implicitement — le contréle de la conformité des transactions
des établissements a la réglementation. Toutefois, ces textes ne définissent pas
encore précisément les obligations spécifiques des établissements en matiére de
maitrise et de contrdle du risque de conformité et le champ de celui-ci.

2.4. Dans le cadre de l'instruction des demandes
d’agrément et de changement de contréle,
le Comité des établissements de crédit
et des entreprises d’'investissement (CECEI)
préte également attention a I'existence
d’un dispositif de vérification de la conformité
adapté a la taille et aux activités
des demandeurs

Le CECEI préte attention a ce que la présentation de I'organisation interne
des demandeurs comprenne une description des fonctions de contréle interne, qui
peuvent inclure celle de conformité aux cétés de celle d'audit/inspection ou des
autres types de contrbles internes permanents, surtout lorsque la taille ou la
multiplicité des activités accroissent I'importance potentielle des risques de cette
nature.

1 Gaii: Groupe d’action financiére sur le blanchiment des capitaux.
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3. IL EXISTE DIFFERENTES PISTES POSSIBLES
POUR RENFORCER LES MOYENS
MIS EN (EUVRE POUR LIMITER LE RISQUE
DE NON-CONFORMITE

Les moyens mis en ceuvre pou _ Il n’apparti_ent pas a Ia_ Comrpi_ssion bancajre de Qéterminer les cho_ix de
limiter le risque de non- gestion de_s_ e;tgbllssements, ni de def|n|r les procédures internes de_ ceux-ci; cette
conformité relevent de la "€sponsabilité incombe aux organes sociaux. En revanche, la Commission bancaire
responsabilité des dirigeants. attache depuis de longues années une attention toute particuliere a la qualité du
dispositif de contrdle interne, et notamment a sa capacité de «vérifier que les
opérations réalisées par I'entreprise, ainsi que l'organisation et les procédures
internes sont conformes aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur,
aux normes et usages professionnels et déontologiques et aux orientations de
I'organe exécutif » (article 5a du reglement n° 97-02 relatif au contréle interne).

Il parait indispensable, d’une part, de tirer des enseignements de I'évolution
de I'environnement frangais et international en matiere d’exigence de conformité,
d’'autre part, de prendre en compte I'état d'avancement des réflexions en la matiére.

A partir des travaux engagés par le Comité de Bale et de la pratique de
nombreux établissements en la matiére, et compte tenu des discussions
constructives engagées avec nombre de groupes bancaires au cours des derniers
mois, il est possible de définir des pistes de réflexion sur les caractéristiques que
pourrait présenter une fonction en charge de la mesure, de la maitrise et du contréle
du risque de non-conformité.

3.1. La supervision bancaire
contribue fortement a la mise en ceuvre
d’une fonction interne de controdle
de la conformité

Au terme de I'examen rapide de I'état des lieux en matiere de conformité,
le risque de non-conformité peut étre défini comme un risque de non respect des
dispositions réglementaires applicables aux activités bancaires et financieres, y
compris celles relatives a la prévention du blanchiment et du financement du
terrorisme, des normes et usages professionnels et déontologiques.

La supervision bancaire doit a tout le moins s’attacher a la vérification du
principe de conformité pour tout ce qui reléve spécifiquement de I'activité bancaire
et financiére, dans le cadre du dispositif plus général du contréle interne permanent
des opérations.

Par ailleurs, ainsi que le rappelle le Comité de Béale, il convient,
concomitamment a la mise en place dune fonction de conformité (et
conformément a l'article 40 du reglement n° 97-02), d’en définir les attributions de
maniere formalisée. Cette formalisation peut, par exemple, prendre la forme d'une
charte dont tous les membres du personnel devront étre destinataires.
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3.1.1. Un champ d’exercice de la fonction couvrant
tous les secteurs, toutes les zones géographiques
et tous les contextes réglementaires du groupe

Le champ d’exercice de la fonction de conformité doit étre exhaustif. Il Le champ d’application de
intégrer non seulement les métiers de banque de financement et d’'investiss I'activité couvre tous les
pour lesquels les établissements ont souvent déja mis en ceuvre des disg Secteurs, toutes les zones
mais aussi les autres activités. Il est ainsi nécessaire — et l'actualité réce 9€ographiques ettous les
encore mis laccent sur ce point — de porter une grande attention aux risqu CONtextes réglementaires du
conflits d'intéréts dans le cadre de I'activité de banque d'affaires. L'exercice d 9"UP€:
activité de banque de détail implique une connaissance des législations afféi ciweo,
par exemple le droit de la consommation. D’une maniere générale, il convient de
veiller a la prévention des risques éventuels de conflits d’intéréts entre les
différents métiers et implantations de la banque.

Pour tous ces meétiers, le champ dinvestigation doit étre mondial. Le champ d’action de la
entreprises assujetties s’assurent que leurs filiales et succursales a I'ét fonction de conformité doit étre
mettent en place des dispositifs de contréle de la conformité de leurs opératio mondial et n’exclure aucun
respectent les dispositions locales applicables & leur activité. En outre, il con Metier.
en cas d’'opération de croissance externe, que I'entité acquise soit intégrée |. ...
rapidement possible au dispositif de contrdle interne, y compris en ce qui concerne
le risque de non-conformité.

Si I'externalisation d’activités peut permettre de réduire certains risques, en
profitant de I'expertise de spécialistes, les opérations effectuées par le sous-traitant
restent sous la responsabilité de la banque. L'externalisation d’'une activité aupres
d'un partenaire ne respectant pas la réglementation peut I'exposer a un risque de
réputation non négligeable. Ce risque peut étre d'autant plus important que le
partenaire sera dans un pays étranger, dont I'établissement n'aura pas forcément la
maitrise de la réglementation. L'établissement doit par conséquent prendre en
compte ces «démembrements » dans sa politique de maitrise du risque de
conformité et plus largement de contréle interne.

3.1.2. Une contribution générale au renforcement d’une culture
de la conformité

Outre la supervision du dispositif de prévention du blanchiment et les
missions relatives a la déontologie, 'une des principales fonctions de la fonction
compliancedoit étre la contribution a I'émergence ou au renforcement d'une
culture de la conformité au sein de I'établissement.

A cette fin, une sensibilisation de tout le personnel au travers d'actions de
formation et une actualisation réguliere des connaissances des agents au fur et a
mesure des évolutions réglementaires doivent étre organisés.

[l convient en outre d’'étre attentif au fur et a mesure du développemel Une attention particuliére doit
nouvelles activités et de l'apparition de nouvelles implantations — notami étre portée aux activités et
dans des pays desquels I'établissement était jusque-la absent — que le pe implantations nouvelles.
dispose effectivement de toute la connaissance réglementaire et Iégis
nécessaire a l'exercice de ces nouvelles activités et qu'a défaut la formauon
appropriée soit mise en ceuvre le plus rapidement possible. Il convient également
gue les dirigeants des entreprises puissent s'assurer de I'actualisation réguliére des
connaissances de leurs collaborateurs en la matiére. Une attention toute particuliere
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La fonction de conformité doit

L’organe exécultif et I'organe

délibérant doivent disposer
d’une information spécifique
sur le suivi du risque de non-
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avoir un réle de conseil

conformité.

doit en outre étre portée aux opérations transfrontiéres, qui exigent le respect de
plusieurs réglementations ou législations.

Enfin, une charte ou un recueil de procédures doivent étre établis et
largement diffusés.

3.1.3. Une activité de conseil et de contrble ex ante

Avant qu'un établissement développe une nouveau produit ou modifie
profondément un produit existant, gu'il noue une relation commerciale avec un
nouveau client ou une nouvelle catégorie de contreparties, qu’il décide
d’'externaliser une activité, il est souhaitable que I'établissement de crédit ou
l'entreprise d'investissement s’assure que cette opération ne le met pas en
infraction a une loi ou a un réglement, ne I'expose pas a un risque de réputation, ne
se traduit pas par un conflit d'intéréts. L'une des missions du responsable central,
ou le cas échéant local ou spécialisé pour le métier considére, de la vérification de
la conformité, parait devoir étre de procéder a ce type d’exaxemtede facon a
conseiller les échelons hiérarchiques considérés, y compris I'organe exécutif.

Il serait ainsi souhaitable que se généralise la pratique consistant pour les
établissements a prévoir des procédures spécifiques d’examen de la conformité,
notamment d’approbation préalable systématique, pour les produits nouveaux ou
fortement modifiés. Ainsi que de nombreux établissements le font déja, il paraitrait
utile de systématiser la pratigue des comités « nouveau produit », auxquels un
représentant de la fonction de conformité doit participer.

3.1.4. La mise en ceuvre d’une information interne adaptée

Le suivi du risque de conformité par I'organe exécutif ne constitue qu’'une
de ses nombreuses responsabilités. Il doit disposer d’'une information fiable et
synthétique afin de hiérarchiser rapidement les risques et de s'assurer que la
politigue de conformité mise en ceuvre au sein de son établissement permet de
détecter les éventuelles anomalies et surtout de les prévenir.

Les établissements doivent tout d’abord identifier parmi leurs opérations les
zones de risques ainsi que leur degré de vulnérabilité. 1l convient par conséquent
gue la fonction de conformité participe a I'élaboration d'une cartographie des
risques de non-conformité.

Il importe par ailleurs que les établissements se dotent doutils
d'information spécifiquement congus pour le suivi du risque de non-conformité. II
est également nécessaire que l'organe exécutif soit rapidement informé de la
découverte d’'éventuelles infractions et qu'une déclaration rapide des incidents
concernant le respect des lois francaises ou étrangéres soit faite, lorsque la loi ou la
réglementation I'exige, aux autorités compétentes.

Les établissements doivent s’attacher a élaborer un suivi des opérations les
plus porteuses de risques de non-conformité : opérations complexes, par exemple,
opérations d'investissement et de désinvestissement financier, opérations
transfrontiéres... Il convient également de mettre en place un suivi des mesures
correctives mises en ceuvre a la suite de la détection de défaillances. Ce systeme,
pour étre pleinement efficace, doit étre mondial.



3.2. Une indépendance a assurer

La fonction en charge de la maitrise et du contréle du risque de non-
conformité doit étre indépendante des services opérationnels, ainsi que précisé dans
les réglementations rappelées dans cette étude et dans les documents de travail du
CESRet du Comité de Bale.

A limage de ce qui est prévu pour le contrble interne (article 7 Le positionnement
réglement n° 97-02), le rattachement hiérarchique du responsable central hiérarchique du responsable
conformité doit étre le plus élevé possible, afin d’en garantir lindépendanc de 1a conformité doit en
semble souhaitable, ainsi que le suggére le document consultatif du Com 9arantirlindépendance, ...
Bale, que la responsabilité au plus niveau de la conformité soit assurée par un
membre de I'organe exécutif.

Il convient également d’assurer dans les groupes lindépendance des
compliance officerprésents dans les unités opérationnelles. Pour cela, il pourrait
étre envisagé que leur rémunération et le déroulement de leur carriere soient
décidés soit par les responsables de la conformité groupe soit, a tout le moins, avec
leur avis conforme.

Que le responsable de cette fonction soit ou non membre du cc .- luiassurer unacces direct &
exécutif, il convient quil ait un accés privilégié a lorgane exécutif I'organe executif...
I'établissement, afin de I'informer des éventuelles défaillances.

Si I'indépendance est une condition indispensable au bon fonctionne ... et une disponibilité & I'égard
d'une fonction de conformité, il importe également que celle-ci soit facilen ya rensemble des
accessible pour tous les collaborateurs de I'établissement. Il parait envisage .glaborateurs
cet égard de protéger les agents qui souhaitent informer un responsable du ¢
de la conformité d'une éventuelle défaillance du dispositif ou d’'une malversation
(cf. protection des whistle blowers> dans la loi Sarbarnes Oxley).

3.3. Une fonction qui devra étre adaptéee
a la nature de chaque établissement

Les propositions de création d’'une fonction « compliance » formulées ' Le risque de non-conformité
le document du Comité de Bale ont pu étre percues comme plus particuliere concerne tous les
adaptées aux grands établissements internationaux. La problématique établissements,y compris les
conformité des décisions des établissements de taille plus modeste n’en res Plus petits, sous une forme
moins pertinente. Elle est méme parfois encore plus prégnante du fait, d’'une adaptée a chacun.
de la plus grande difficulté pour les établissements de taille modeste a metuc <
ceuvre une séparation des fonctions effectives et, d’autre part, a disposer de toutes
les compétences pour parfaitement maitriser la réglementation et ses évolutions. |l
convient par conséquent de réfléchir également dans ce cas aux modalités
d’adaptation d’'un systeme de maitrise du risque de non-conformité.

Le dispositif de suivi du risque de non-conformité s'inscrivant largement
dans le cadre du dispositif de contrdle interne permanent, il parait envisageable
d’'appliquer des dispositions similaires a celles prévues par l'article 8 du réglement
n° 97-02 pour le dispositif de contrdle interne, dans le cas d'établissements de taille
modeste ou appartenant & des groupes.
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L’organisation de la fonction

de conformité doit étre

Lorsque la taille de [I'entreprise ne justifie pas de confier cette
responsabilité a une personne spécialement désignée, le responsable du contrdle

cohérente avec I'organisation interne permanent semble devoir assurer la coordination de tous les dispositifs qui
génerale de I'établissement et, concourent a I'exercice de la fonction de contréle de la conformité.

le cas échéant, de son groupe

d’appartenance.

L’organe délibérant doit étre

tenu informé du suivi du risque

... qui définit les modalités

de non-conformité par
I'organe exécutif...

d’application de la politique de
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conformité et en vérifie
I'efficacité.

Lorsqu’une entreprise appartient a un groupe au sens de l'arficldul
réglement n° 2000-03 ou reléve d'un organe central, cette responsabilité pourrait
étre assurée au niveau d'une autre entreprise du méme groupe ou affiliée au méme
organe central, aprés accord des organes délibérants des deux entreprises
concernées.

Les modalités d’organisation peuvent varier d'un établissement a un autre :
certains ont adopté une structure fortement décentralisée ; d’autres, au contraire,
ont mis en place une équipe centrale développée. Cette organisation, quelle gu’elle
soit, devra garantir l'indépendance des agents en charge du contrle de la
conformité. Il parait néanmoins nécessaire, pour que celle-ci soit aussi forte dans
tous les métiers et implantations d’'un groupe bancaire et que ses méthodes soient
homogeénes, qu’'une coordination soit assurée.

3.4. Une implication des plus hautes instances
de I'établissement

De méme que pour le contrdle interne, il appartient aux organes exécutif et
délibérant de veiller a la mise en place de systemes efficaces de maitrise et de
controle des risques. Cette implication de l'organe délibérant et de l'organe
executif et le soutien qu'ils peuvent apporter a la fonction de conformité
conditionnent trés largement I'efficacité de celle-ci.

L'organe délibérant doit tout d’'abord disposer d’une information suffisante,
compléte et synthétigue quant au suivi et aux contrbles du risque de non-
conformité. Conformément a [larticle 38 du reglement n°97-02, l'organe
délibérant doit procéder a 'examen de l'activité et des résultats du contrdle interne
— et donc entre autres du contrdle de la conformité — sur la base des informations
qui lui sont transmises par lI'organe exécutif et par les responsables du contrble
interne et de la conformité. De méme, conformément a l'article 39 du reglement
n° 97-02, « 'organe exécutif d'un établissement doit informer, au moins une fois
par an, l'organe délibérant, et le cas échéant le comité d’'audit, des éléments
essentiels et des enseignements principaux qui peuvent étre dégagés des mesures
de risques auxquels I'entreprise, et le cas échéant le groupe, sont exposés. ». I
convient, la encore, que les éléments relatifs au risque de non-conformité figurent
dans cet état de suivi. L'examen des informations relatives au risque de non-
conformité peut étre délégué au comité d’audit ou a un comité, spécifiqgue a la
conformité, émanation de I'organe délibérant.

Il convient que I'organe exécutif définisse les modalités d’application de la
politigue de conformité et qu’il s’assure, a tout le moins une fois par an, que le
dispositif de contréle interne examine réguliérement le dispositif de conformité.
Cette implication est indispensable au succes de la diffusion d’'une culture de la
conformité au sein de 'entreprise.



3.5. La fonction de conformité
doit disposer de moyens suffisants

Il importe que les moyens affectés a la fonction de contréle du risqu La formation et I'expérience
non-conformité par les établissements leur permettent d’assurer une couy des agents mis au service de la
suffisante de ce risque au sein de toutes les entités. Afin d’assurer la crédibili fonction de conformiteé sont
agents en charge de la conformité, ceux-ci doivent étre parfaitement capab déterminants pour la crédibilité
maitriser les opérations qui sont soumises a leur examen. A cet égard, la pr. d€ celle-ci
d’'anciens opérationnels parmi les équipes et plus largement la diversité des pruins
des agents constituent des atouts.

On peut noter que les établissements de crédit s’efforcent de rassembler au
sein des équipes en charge de la conformité des personnels dont les profils sont
complémentaires : agents ayant une formation de juristes, anciens auditeurs
internes ou externes, anciens opérationnels.

D’importants progrés restent toutefois a accomplir en matiére d’'allocations
de moyens suffisants a la fonction de conformité afin que la prise en compte de
toutes les implantations et de tous les métiers soit assurée dans des conditions
pleinement satisfaisantes.

3.6. Une fonction « auditable »

L'audit ou inspection interne des établissements a un réle essentiel a jouer
dans le dispositif de maitrise du risque de non-conformité. Il doit en particulier
vérifier le bon fonctionnement du dispositif de contréle interne.

Conformément a larticle 11 du réglement n° 97-02, il convient que les
entreprises assujetties procedent a un réexamen régulier des systémes de mesure
des risques et de détermination des limites, y compris pour les risques de non-
conformité, afin d’en vérifier la pertinence au regard de I'évolution de l'activité, de
I'environnement des marchés ou des techniques d’analyse. Les organes exécutif et
délibérant doivent en outre disposer des éléments leur permettant d’apprécier la
pertinence de la méthodologie de mesure des risques et du dispositif de contrdle de
la conformité.

Il parait par conséquent indispensable que la fonction de conformité La fonction de conformit
«auditable », a linstar des autres activités d’'un établissement. Si I'on veur s'inscrit dans le champ
laudit (ou inspection) puisse juger en toute indépendance de [Iefficacite dinvestigation de kudit
dispositif de conformité — il devra notamment s'assurer que le responsable [Nterne.
conformité participe efficacement a la diffusion d’une culture de la conformite —
et de la pertinence des moyens qui lui sont alloués, il apparait souhaitable (a
I'exception des entreprises de taille la plus modeste et n'appartenant pas un groupe)
gue les responsables de 'audit et de la conformité soient distincts.
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CONCLUSION

La réflexion en matiére de contrdle du risque de non-conformité, aussi bien
du coté des régulateurs bancaires aux niveaux international (Comité de Bale) et
national que des établissements eux-mémes, est déja largement engagée. Elle peut
s'appuyer, a tout le moins en France, sur un principe réglementaire établi a
larticle 5 du reglement n°97-02 du Comité de la réglementation bancaire et
financiére et sur la sensibilisation et I'expérience des établissements de crédit et des
entreprises d’investissement francais.

Du fait de I'évolution de l'activité des établissements, dans la perspective
d'un renforcement des efforts engagés et d'un alignement sur les meilleurs
standards internationaux, plusieurs éléments paraissent d'ores et déja pouvoir étre
soulignés :

— si la fonction de contréle de conformité doit étre indépendante et couvrir de
maniere exhaustive le risque de non-conformité au sein d’'un établissement, il
n'existe pas de schéma unique d'organisation car celle-ci doit avant tout prendre
en compte les activités et la taille des entreprises ;

— la fonction de conformité doit jouer un réle croissant au sein des établissements
assujettis, lors du choix des nouvelles opérations comme au cours de la vie de
'entreprise, au niveau national comme international ; elle doit faire I'objet de
procédures de formation, d’'information, d’édiction de normes internes et de
contrdle permanent ;

— limplication des organes exécultif et délibérant est indispensable ;

— la conformité doit étre un élément fort de la culture de l'entreprise, ce qui
signifie que les efforts doivent étre constamment renouvelés en la matiere.

De la méme facon que les investissements consentis en matiere de maitrise
des risques de crédit et de marché au cours des dernieres années ont permis aux
établissements de mieux les sélectionner et les mesurer, les efforts qui doivent étre
poursuivis en matiére de contrdle de la conformité permettront aux établissements
de maitriser ce risque croissant a I'échelle mondiale mieux encore gu’aujourd’hui,
et participeront ainsi au maintien de la tres haute qualité de la place bancaire et
financiére francaise.

Ces efforts doivent étre rapprochés des développements réalisés dans la
perspective de la préparation au nouveau ratio de solvabilité, notamment en ce qui
concerne les risques opérationnels.

Enfin, ils doivent s'inscrire dans le cadre, plus général, des actions
engagées dans tous les secteurs économiques en matiere d’amélioration des
pratiques de gouvernance d’entreprise.



Le crédit a la consommation

INTRODUCTION

Le crédit & la consommation occupe une place croissante dans I'écor Le crédit a la consommation
francaise. La relative bonne tenue de la consommation des ménages, s'estfortement développé dans
concurrence des établissements de crédit sur ce marché, la diversification I'économie francaise au cours
gamme des produits et services financiers proposés a la clientéle et I'évolutic des dernieres années.
taux d'intérét sont des facteurs qui peuvent expliquer la demande souten
crédits a la consommation au cours des cing dernieres années. La France reste
néanmoins un pays ou le poids de ce type de concours a la clientéle dans le revenu
disponible brut des ménages apparait relativement modéré par rapport aux autres
pays européens.

D’un point de vue économique, le crédit a la consommation peut se définir
comme le financement par les établissements de crédit de toute dépense de la vie
courante d'un particulier (biens d'équipement ménager, automobiles... a
'exception de l'achat d'un bien immobilier) dans le cadre d’'un usage non
professionnel. Il existe une grande diversité de crédits a la consommation selon
gu’ils sont affectés ou non a l'acquisition de biens ou de services. Les produits
traditionnels (vente a tempérament, location avec option d’achat, préts personnels,
crédits renouvelables) ont été enrichis au cours des derniéres années par des
formules innovantes contribuant a élargir I'offre en faveur des consommateurs.

Les canaux de distribution habituels des crédits a la consommation que sont
les réseaux d'agences des établissements ou les prescripteurs se sont diversifiés
avec l'utilisation de plus en plus répandue des moyens télématiques, incluant
désormais le réseau internet, qui contribuent au développement de la
commercialisation a distance des creédits.

Le marché du crédit a la consommation se caractérise par un ( Le marché se caractérise pa
croissant de concentration et une vive concurrence. Si les établissements a vc une vive concurrence...
générale se montrent de plus en plus actifs dans ce métier, la par
établissements spécialisés dans la production est demeurée majoritaire au Coui s ucs
cing derniéres années.

De longue date, la spécialisation dans ce secteur constitue un ... et parI'expertise de ses
largement reconnu. Les établissements spécialisés ont pu ainsi dévelopy principaux acteurs.
nombreux partenariats avec des établissements de crédit a vocation génére
groupes de la grande distribution, de grandes enseignes ou des groupes d'assurance
et maintenir une place de tout premier plan sur ce marché. lls disposent d’une haute
expertise technique dans l'utilisation de systemes informatisés — scores, systemes
experts — permettant d'assurer dans des conditions satisfaisantes la mesure et la
surveillance des risques sur la clientéle. Le professionnalisme de ces établissements
apparait également dans leur capacité a assurer le traitement — pour leur propre
compte ou pour le compte d’'autres établissements — d’'un nombre considérable de
dossiers de crédit grace a une approche industrielle de leurs méthodes de gestion.
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Les principaux acteurs

BN

Dans ces conditions, les établissements a vocation générale et les
établissements spécialisés, certes concurrents, ont su nouer des relations

spécialisés dans le creditala privilagiées : un grand nombre d’acteurs spécialisés sont désormais adossés ou

consommation sont désormais
adossés a de grands groupes

bancaires nationaux et

apportent une contribution
significative a leurs résultats.

Les opérations a

associés a de grands groupes bancaires, lesquels peuvent leur confier la gestion de
leurs propres opérations de crédit a la consommation. Dans ce cadre, I'activité de
crédit a la consommation contribue significativement aux bonnes performances du
métier de la banque de détail en France. Néanmoins, on observe une tendance a la
hausse du colt du risque et a la diminution des marges sur le marché domestique.

Le caractére trés sophistigué du point de vue technique et fortement
concurrentiel du marché francais du crédit a la consommation se traduit au
demeurant par la difficulté pour les nouveaux intervenants, par exemple les
établissements étrangers, de s’y implanter et d'y développer cette activité dans de
bonnes conditions de rentabilité.

Par ailleurs, avec un marché francais réputé mature, les établissements

I'international, notamment au spécialisés ont cherché de nouveaux débouchés en développant leurs opérations a
sein de I'Union européenne, I'étranger, en particulier dans les pays de I'Union européenne, mais sans exclure

constituent un relais de
croissance.

Le cadre juridique &

réglementaire du crédit a la ) X - N )
consommation est appelé aconcernant la surveillance prudentielle en matiere de solvabilité, issues de la mise
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évoluer.

d'autres zones d’'implantation dans le monde. Cette diversification géographique se
traduit par une contribution de plus en plus significative de lactivité a
l'international dans les comptes des établissements spécialisés.

L'environnement juridiqgue et réglementaire ayant trait au crédit a la
consommation est en cours d’évolution. En particulier, de nouvelles exigences

en ceuvre du nouvel accord de Bale relatif au futur ratio de solvabilité international,
devraient s’appliquer aux établissements de crédit a partir de la fin de 2006. Dans
cette perspective, les établissements spécialisés dans le crédit a la consommation se
préparent activement a cette réforme en privilégiant, pour les plus grands d’entre
eux, l'approche reposant sur la prise en compte de notations internes pour
lappréciation des risques de crédit. Par ailleurs, le cadre légal relatif a
l'information et a la protection du consommateur, qui a été renforcé au cours de la
période récente, pourrait encore connaitre d’autres modifications, notamment dans
la perspective de l'adoption d'une nouvelle directive en matiere de crédit aux
consommateurs.

La présente étude s’'appuie sur les données extraites des documents
périodiques transmis par les établissements de crédit assujettis a la surveillance de
la Commission bancaire ainsi que sur des statistiques de la Banque de France et des
données publiées par les établissements concernés.



1. LE CREDIT A LA CONSOMMATION
DANS LE FINANCEMENT DE L’ECONOMIE
FRANCAISE

1.1. Une place qui s’affirme
mais reste encore limitée

La place du crédit a la consommation en France a été estimée a part La part du crédit ala
encours de crédits de trésorerie aux ménages — hors créances douteuse consommation dans le produit
tenant compte des encours de crédits titrisés — qui ont été recensés da intérieur bruta progresse entre
statistiques publiées par la Banque de France. Ceux-ci sont passés de 92,5 w1999 et 2003, mais dans une
d’euros a la fin de 1999 & 113,4 milliards d’euros a la fin de 2003. lis représel Proportion qui demeure
7,3 % du produit intérieur brut (PIB) & la fin de 2003, contre 6,8 % en 1999, lIMitée.

En termes d'évolution, on constate que les encours de crédits a la
consommation ont enregistré un taux de croissance en glissement annuel supérieur
a celui de I'économie francaise de fin 1999 au dernier trimestre 2000, période a
partir de laguelle la tendance s’est inversée. La progression des encours a ralenti de
facon continue jusqu’en 2002, restant en deca du rythme de croissance de
'économie. En 2003, le rythme de progression semble amorcer un début de
redressement.

Evolution comparée du PIB et des encours de crédits
a la consommation

déc-99 juin-00 déc-00 juin-01 déc-01 juin-02 déc-02 juin-03 déc-03

‘ Variation des encours de crédit a la consommation (*) Variation du PIB ‘

(*) y compris encours titrisés

Source : Banque de France, comptes nationaux.

Les encours de crédits de trésorerie ont trés fortement progressé en L'évolution des credits de
(+ 11,9 %) et ils ont encore bénéficié de la bonne tenue de I'économie frangai trésorerie en faveur des
2000, enregistrant cependant un taux de croissance moindre (+ 8,3 %). Dg Particuliers est géneralement
contexte économique moins porteur en 2001, le rythme de croissance a | /1€ acelle dela conjoncture
nettement (+ 5,1 %). En 2002, dans une conjoncture difficile, les encours de ¢ €¢ONOMIque, ...
a la consommation ont enregistré le plus faible taux de progression des cing
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dernieres années (+ 2,8 %), avant de retrouver en 2003 (+ 4,8 %) un rythme de
croissance proche de celui de 2001.

Les facteurs doffre, notamment caractérisés par le degré fortement
concurrentiel du marché, I'élargissement de la gamme des produits et la baisse des
taux expliquent en partie le développement de la part du crédit a la consommation
dans I'économie francaise.

_labonne tenue de la Par ailleurs, la bonne tenue de la consommation des menages, qui a
consommation des ménagesconstitué le principal moteur de I'activité économique, a contribué a soutenir la
ayant entretenu la demande dedemande de credits. En effet, la consommation des ménages n'a cessé de croitre
crédits & la consommation... entre 1999 et 2003. Elle a enregistré des taux de progression soutenus en 1999
(3,5 %), en 2000 (3 %) et en 2001 (2,7 %). Puis, dans une conjoncture économique
peu favorable, le rythme de croissance a nettement fléchi en 2002 a 1,4 %. En

2003, il apparait légérement plus élevé (1,6 %).

En outre, la demande de crédits a progressé dans un contexte d’évolution
du colt du crédit contrastée. Comme le montre ci-aprés le graphique retracant
I'évolution des taux effectifs globaux moyens entre 1999 et 2003, le codt du crédit
a augmenté de la fin de 1999 au premier semestre 2001. En dépit de cette hausse,
les encours de crédits a la consommation ont continué d’augmenter sur la méme
période. Puis le niveau des taux effectifs globaux s’est stabilis€, la rupture observée
a la fin du premier semestre 2002 résultant d’'un changement technique de leur
mode de calcul. Depuis le troisiéme trimestre 2002, le colt du crédit a
progressivement diminué jusqu’en 2003, contribuant ainsi a soutenir la demande.

... dans un contexte de baisse
du co(t du crédit.

Evolution des taux effectifs globaux moyens entre 1999 et 2003

18

16 -

Préts de trésorerie < ou = 1 524 EUR
Préts de trésorerie : découvert, prét permanent, VAT* > 1 524 EUR
= Préts de trésorerie : préts personnels > 1 524 EUR

Source : Banque de France

* VAT : vente a tempérament.
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Dans ce contexte, le recours au crédit s'étend progressivement en France.
Ainsi, selon le rapport 2002 de I'Observatoire de I'endettement des ménages, plus
de la moitié des ménages francais étaient endettés a la fin de 2002 : 22,1 % d’entre
eux détenaient des crédits de trésorerie, 17,2 % des préts immobiliers, 12 % d'entre

eux les deux.

Toutefois, la propension a s’endetter des ménages francais
relativement faible par rapport a celle des autres ménages européens. Si
rapport relatif a 'endettement des ménages européens de 1995 a 2002 effec
'Observatoire de I'épargne européenne pour le Comité consultatif du Co

La propension a s'endetter des
ménages francais est plus
faible que celle des autres
ménages européens.

national du crédit et du titre, la France se distingue en effet par un ni
d’endettement des ménages faible et dont le taux de progression se situe de surcroit
parmi les plus bas.

Ainsi, avec un taux d’endettement global inférieur a 60 % du revenu
disponible brut, les ménages francais restent peu endettés par rapport aux autres
ménages européens. En comparaison, les niveaux d’endettement des ménages
britannigues et allemands apparaissent nettement plus élevés. lls ont été estimés par
I'Observatoire respectivement a 120,2% et 111,5% en 2002, soit environ le
double du taux des ménages francais, comme le montre le tableau suivant.

Niveau d’endettement global

Endettement par habitant 2002 E(gz%l/irzl?’fer:giﬁeg?s;;rﬁgg

(en EUR) brut)
Allemagne .....cccveeeveeeeieeeeee e 18 507 111,5
Belgique ....ooovveeeiieeeeeee e 9812 60,6
ESpagne......cccevveeeeiieeiieeeee e 9422 86,4
France 9592 59,4
Itali€. ..o 5254 34,1
Pays-Bas......ccccvveveniieeieeeee e 28 301 198,2
Portugal (2001) .....cccovvveviieeeieeeeen 8025 105,2
Royaume-Uni.......ccccoveviieeniiieeneen. 23 186 120,2
EUrOpe. ..o 17 963 109,6

Source : Observatoire de I'épargne européenne

En outre, selon cet organisme, I'endettement des ménages francais est trés
largement inférieur a celui des ménages américains (32 867 EUR par habitant).

Cette situation apparait liée a un recours moins important a I'endettement
au titre de I'habitat. En effet, s’agissant de I'endettement au titre du crédit a la
consommation, la France occupe une place intermédiaire avec un taux de 12,4 %
du revenu disponible brut.

185



Poids du crédit a la consommation
dans les principaux pays européens en 2001

Encours de crédits a la consommation
en pourcentage du revenu disponible brut
Allemagne ......cccceevvvveeiieeenieeenns 16,4
Belgique ....cccvvvevieeeeeeee e 8,1
France ... 12,4
ESpagne......ccccovviivieiiiiniiiieeen, 15,1
Italie. .o 4.8
Pays-Bas......ccccoveviieeeiiieeen 6,4
Portugal.......cccovveeeniieeeiieeen 9,8
Royaume-Uni.......ccocoevevieeennnnn. 20,6

Source : Observatoire de I'épargne européenne.

1.2. La part des crédits a la consommation
dans I'ensemble des crédits aux particuliers
a diminué entre 1999 et 2003,
en raison de 'essor des crédits a I'habitat

L'ensemble des concours octroyés aux particuliers résidant sur le territoire
métropolitain représentent un encours de 439,5 milliards d'euros a la fin de 2003,
contre 333,2 milliards d’euros a la fin de 1999. Les crédits de trésorerie constituent
un peu plus de 23 % de I'ensemble des crédits aux particuliers a la fin de 2003. Les
crédits a l'habitat forment la part la plus significative des crédits avec une
proportion de 73 % a la fin de 2003, contre 71 % a la fin de 1999, comme le
montre le tableau suivant.

Encours des crédits aux particuliers résidents
Activité sur le territoire métropolitain
Ensemble des établissements de crédit

En pourcentage 1999 2000 2001 2002 2003
Crédits de trésorerie ................... 24,8 25,1 24,9 23,9 23,1
Crédits a I'habitat...........ccccenenee. 71,0 71,0 71,1 72,1 73,1
Comptes ordinaires débiteurs .... 1,7 1,7 1,6 15 14
Crédit-bail et opérations 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
asSiMIlées .......ccovvvenerenicee,
Autres crédits a la clientéle......... 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5
Créances douteuses................... 15 14 14 15 15
TOTAL* (€N %0) ..vevveveeeerieeieiene 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TOTAL* (en GEUR).......cccueune 333,2 357,1 378,4 404,1 439,5
Taux de croissance annuel ..... +8 % +72% +6,0 % +6,8 % +8,7 %
(*) hors encours titrisés

Source : Commission bancaire

Aprés avoir progressé de 8 % en 1999, les crédits aux particuliers ont
connu en 2000 un ralentissement dans le rythme de progression (7,2 %) qui s’est
accentué en 2001 (6 %). Depuis 2002, le rythme de croissance semble se redresser,
atteignant 8,7 % en 2003.
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Cette tendance recouvre néanmoins des évolutions différentes en fonction
des catégories de crédits.

La part des crédits de trésorerie — hors créances douteuses — dans les
crédits octroyés aux particuliers a baissé en 2003 pour la quatrieme année
conseécutive. Parallelement, les crédits a I'habitat — hors créances douteuses — ont
enregistré une forte progression entre 1999 et 2003, passant de 236,6 milliards
d’euros a 321,1 milliards d’euros sur la période.

La part des comptes ordinaires débiteurs (découverts) a en outre continué
de baisser, passant de 1,7 % des encours a la fin de 1999 a 1,4 % a la fin de 2003.
lls s’élevent & un peu moins de 6 milliards d’euros a la fin de 2003. Par ailleurs, la
part du financement par location avec option d'achat a augmenté de 0,4 % a la fin
de 1999 & 0,5% a la fin de 2003, pour des encours légerement supérieurs a
2 milliards d’euros a la fin de 2003.

Enfin, la croissance des encours de crédits aux particuliers parait ne pas
s'étre accompagnée d'une détérioration de la qualité de I'ensemble des opérations
avec la clientele, la part des créances douteuses restant stable a 1,5 % du total des
encours sur la période 1999-2003.

2. LES ACTEURS DU MARCHE
ET LES STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT

2.1. La concurrence entre les établissements
a vocation générale et les établissements
spécialisés s’accompagne
de relations étroites

Les établissements a vocation génétadeles établissements qui ont pol Hors prise en compte des
activité principale la distribution de crédits aux particuliers hors crédits a I'habi créances titrisées, plus de la
se partagent le marché du crédit a la consommation en France. En 2003, . moitié des encours de crédits
plus de la moitié (51,5 %) des encours sains de crédits & la consommation ¢ @ la consommation étaient
portés par les établissements a vocation générale, dont la part a augment POrtes par les etablissements
point depuis 1999. Il convient toutefois de préciser que cette estimation est f¢ & Vocation générale a la fin de
sur les données bilantielles sociales qui ne prennent pas en compte les ence 2008...
crédits titrisés, ce qui minore le poids des établissements spécialisés, qui recourent
davantage a la titrisation.

1 Les établissements & vocation générale sont principalement des banques commerciales, banques mutualistes ou

coopératives, caisses de crédit municipal.

2 Létude est fondée sur des donnéesfichis provenant d’'un échantillon de ces établissements de crédit dits

spécialisés.
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Evolution de la répartition des encours sains
de crédit a la consommation — Métropole

En pourcentage 1999 2000 2001 2002 2003
Etablissements spécialisés.............. 49,7 49,2 49,1 47,8 48,5
Etablissements non spécialisés....... 50,4 50,8 50,9 52,2 51,5
Total des établissements de crédit.. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : Commission bancaire

... mais, en termes de L'impact des titrisations ne joue pas si l'on raisonne en termes de
production annuelle des crédits production. A cet égard, en 2003, les établissements spécialisés ont distribuée
a la consommation, la 34,5 milliards d’euros de nouveaux financements de la consommation sur le
contribution des établissements territoire métropolitain, contre 31 milliards d’euros a la fin de 1999, soit un peu
~ spécialisés est majoritaire, plus de 59 % de la production de I'ensemble des établissements de?ctédjiart
bien qu'en baisse au cours des des établissements spécialisés dans la production de crédits & la consommation de
cing dernieres annees... rensemble des établissements de crédit a néanmoins tendance & diminuer sur les

cing derniéres années.

Evolution de la répartition de la production de crédit
a la consommation — Métropole

En pourcentage 1999 2000 2001 2002 2003
Etablissements spécialisés.......... 62,2 62,4 59,4 59,9 59,1
Etablissements non spécialisés... 37,8 37,6 40,6 40,1 40,9
Total des établissements de crédit 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : Commission bancaire

. dufaitde laforte . . Longtemps peu_actifs, dfsms le domaine du crédit a la co_n;qrr]matio_n, les
concurrence exercée par les etabl!gsement_s_g vocation generale ont mis l'accent sur cette activité a partir de la
établissements généralistes, cede€uxieéme moitié des années quatre-vingt, prenant ainsi une part croissante du
qui nexclut pas des marché. Cette démarche est passée aussi bien par le développement d’'une offre a
partenariats avec les destination de la clientéle existante que par l'acquisition de nouveaux clients.
établissements spécialisés, ...Toutefois, les établissements généralistes se sont souvent appuyés sur des accords
de partenariat avec des établissements spécialisés. La prise de contrdle ultérieure
des leaders du secteur par des établissements a vocation générale illustre la
reconnaissance des avantages de la spécialisation pour rentabiliser dans les

meilleures conditions une base de clientéle élargie.

- En effet, les établissements spécialisés disposent d’'une expertise technique
... qui offrent en effet une . - . P - . .
grande expertise technique mpontestable en matiere de ge§t|on des crédits et _de maitrise des risques (savoir-
dans le domaine de la gestion etfaire commercial, scores et systemes experts, outil informatique et comptable). En
de la maitrise des risques liés a outre, ces établissements ont diversifié leur offre commerciale de produits. Ils ont
cette activité. affiné leurs technigues de vente associant campagnes de notoriété ciblées et
programmes de fidélisation et d’animation de la base de clientele active. Enfin, ces
établissements ne sont pas restés a I'écart du développement croissant de la vente a
distance des produits bancaires que favorise depuis peu l'internet.

1 Production estimée a partir de I'état détaillant les différentes catégories de financement de la consommation des
particuliers en métropole remis par les établissements dont I'encours de crédits a la consommation est supérieur
a 60 millions d’euros.

2 Outre I'impact des titrisations et des créances douteuses, la différence de structure de production entre les deux
populations contribue a ce que le poids des établissements spécialisés soit plus fort dans la production que dans
I'encours.
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2.2. Les établissements spécialisés
s’appuient sur des partenariats

Outre leur activité pour compte propre, les établissements spécialisés ont
développé historiquement leur fonds de commerce par lintermédiaire de
partenariats avec des acteurs n'appartenant pas au monde bancaire, en particulier
les enseignes du commerce et de la grande distribution. Par la suite, ils ont étendu
cette démarche aux établissements de crédit généralistes ainsi qu’aux compagnies
d’assurance.

Les partenariats permettent la mise en commun de moyens. L'établissement
spécialisé met son savoir-faire et son approche industrielle de la gestion des crédits
a la consommation a disposition de son partenaire tandis que celui-ci apporte sa
clientele, ses points de vente ou son réseau d’agences.

Les partenariats peuvent prendre des formes plus ou moins étroites. |Les partenariats des
premier stade, il peut s’agir de simples accords commerciaux dans le 1 établissements spécialisés avec
desquels I'établissement spécialisé met en place une offre de crédits qi d'autres établissements
distribuée dans les points de vente du partenaire. Celui-ci agit comme si bancaires, des entreprises
prescripteur et est commissionné en cas de réalisation du crédit. Dans ce commerciales ou d'assurance
I'établissement spécialisé pourra ensuite faire des offres aux clients ainsi @ Permettentune mise en
afin de tenter de les fidéliser. En revanche, la pérennité de tels accord SOMMun des moyens...
incertaine et peut facilement étre remise en cause. Aussi, par la suite, ces accords
peuvent-ils évoluer vers une association plus étroite donnant lieu a la création
d’'une structure commune afin de partager les résultats et les risques. Dans cette
association, I'établissement spécialisé peut prendre en charge tout ou partie des
différentes étapes de I'opération de crédit (constitution du dossier, octroi, gestion,
recouvrement, contentieux), en adaptant ses systemes informatique et comptable,
ses outils de sélection et de suivi des risques aux spécificités de la clientéle de son
partenaire, ou simplement mettre des techniques a la disposition du partenaire qui
constitue ses propres équipes. Cette formule permet a I'établissement spécialisé de
consolider fortement sa relation avec son partenaire. En revanche, il perd l'acces
direct aux clients ainsi financés, dont les opérations ultérieures éventuelles devront
étre logées dans la structure commune.

Ces partenariats sont trés souvent organisés dans le cadre d’'une soc . et prennent des formes
participation (SEP). Régie par l'article 1871 du code civil, la SEP constitue un variées allant de simples
juridique souple qui permet la mise en commun des moyens et le partag accords commerciaux a la
résultats : elle n'a pas de personnalité morale et liberté est laissée aux asso création d’une structure
convenir de son objet et des conditions de son fonctionnement. L’établisseme¢ commune avec le partenaire.
crédit, seul habilité a effectuer des opérations de banque, porte les encol
crédits et peut assurer le cas échéant leur financement. Les parties pe
également convenir de créer en commun une filiale ayant le statut d’établissement
de crédit.

2.3. Les établissements spécialisés
présentent une grande diversité

Les établissements spécialisés sont agréés principalement en qualité de
société financiére et, plus rarement, de banque. Ainsi, sur un échantillon de
62 établissements spécialisés retenus pour cette étude, on compte 45 sociétés
financiéres, quatorze banques, deux succursales d'établissements de crédit dont le
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... ou des filiales de groupes de
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Les principaux acteurs
spécialisés dans le crédit a la

consommation sont des filiales

de grands groupes bancaires...

la distribution, ...

siege se situe dans I'Union européenne et une filiale d'une caisse de Crédit
municipal.

2.3.1. Les filiales de grands groupes bancaires

Les filiales des groupes bancaires incluent les deux principaux intervenants,
Cetelem et Sofinco, qui ont acquis une positleader sur le marché en France.
Ces établissements spécialisés créés au début des années 1950 sont adossés
respectivement au groupe BNP-Paribas — depuis la prise de contréle de Paribas
par BNP a la fin de 1999 — et au groupe Crédit agricole depuis 1999. Au-dela de
leur activité réalisée pour compte propre et en partenariat, ces deux établissements
sont progressivement associés a la gestion des crédits a la consommation distribués
par leur maison mére. Ainsi, Cetelem s’'appréte a gérer les crégitsving
associés a une carte de paiement distribuée par le réseau de BNP-Paribas. A la suite
de la prise de contrble du groupe Crédit lyonnais par le groupe Crédit agricole,
Sofinco a pris en charge la gestion des préts personnels distribués par les agences
du Crédit lyonnais, puis a absorbé au début de 2004 Finalion, filiale spécialisée de
celui-ci. A la fin de 2002, les groupes BNP-Paribas et Crédit agricole ont encore
renforcé leur présence sur le marché du crédit a la consommation en prenant
respectivement le contréle de Facet et de Finaref, deux établissements spécialisés
qui constituaient le péle des services financiers du groupe Pinault Printemps
Redoute.

Certains groupes bancaires ont créé leur propre établissement de crédit
spécialisé. Ainsi, la Société générale a regroupé en 1989 au sein de Franfinance les
sociétés du pdle financier du groupe Thomson qu’elle avait rachetées en 1983.
Franfinance assure notamment la gestion pour le compte de sa maison mere des
crédits permanents adossés a une carte de paiement et des préts personnels en
faveur de la clientele apportés par le réseau. Pour sa part, le groupe Crédit mutuel a
constitué plusieurs filiales, de taille plus modeste, qui distribuent leurs crédits
principalement par l'intermédiaire de prescripteurs. Il s’agit de Financo, contrblée
par le Crédit mutuel Arkea, de Sofemo, détenue par le Crédit mutuel Centre Est
Europe et le CIC, et de Crefidis, société financiere constituée en 2003 par le Crédit
mutuel Nord Europe en association avec Cofidis.

D’autres groupes bancaires ont choisi de s’associer a un établissement
spécialisé tiers pour développer la distribution de crédits a la consommation dans
leurs réseaux. C'est le cas des Caisses d'épargne et des Banques populaires, qui
sont associées de longue date au Cetelem et ont constitué avec ce partenaire des
sociétés financiéres, Caisse d’épargne financement et Novacrédit.

Enfin, le Crédit commercial de France a créé, a la fin de 1999, une filiale
dédiée au crédit a la consommation sur internet, Netvalor.

2.3.2. Les filiales de groupes de la distribution

Partenaires naturels des établissements de crédit a la consommation, les
groupes de la distribution ont, dans la plupart des cas, créé un établissement de
crédit dédié au financement de leur clientele afin de faciliter le développement de
la consommation et des dépenses d'équipement des ménages. En quelques années,
certains acteurs ont bati une ligne de métier a part entiere dans le domaine
bancaire, notamment grace aux opérations de cremlitdvingassociés a des cartes
privatives.



Ainsi, a la fin des années 1960, les groupes de grands magasin: ... qui sont devenues des
Galeries Lafayette et du Printemps ont créé respectivement Cofinoga et Finar acteurs majeurs dans le
sont devenus des acteurs majeurs du secteur. Les groupes de ven secteur.
correspondance ont également constitué des filiales spécialisées dans le cré... .. ...
consommation : Cofidis pour le groupe Trois Suisses international ou Camif C2C
(groupe Camif) créés dans les années 1980. Il en est de méme pour les principaux
acteurs de la grande distribution comme Carrefour avec S2P en 1980, Auchan qui
s'appuie sur Banque Accord depuis 1987, et, plus récemment, Casino-Guichard
avec Banque du groupe Casino.

Dans 'ameublement et I'électroménager, les enseignes But et Ikea sont
partenaires de Cetelem tandis que Darty, Castorama et Décathlon sont associés a
Sofinco, ce a travers des sociétés financiéres dédiées.

Les acteurs les plus anciens ont acquis progressivement une autonomie
croissante vis-a-vis des établissements spécialisés partenaires. Par exemple, les
Galeries Lafayette ont initialement confié & Cetelem la gestion de leur carte
privative assortie d’'une ligne de crédé@volving Une fois dotées des compétences
nécessaires, elles ont repris la main sur leur filiale Cofinoga, Cetelem restant
actionnaire mais ne jouant plus de role opérationnel. S2P dispose également de
procédures de score qui ont été élaborées avec l'assistance de Cetelem et adaptés
aux spécificités de la clientéle de Carrefour. Cofidis a également bénéficié du
savoir faire de Cetelem en matiére de scores et de systemes experts.

En outre, si certains établissements se limitent a des opérations de crédit a
destination de la clientéle de leur groupe d’appartenance, d'autres ont diversifié
leur clientele. Ainsi, créé initialement pour financer les ventes par correspondance
(VPC) de son groupe, Cofidis a depuis élargi son offre a l'octroi de préts
personnels et de créditevolvingnon affectés qui sont distribués directement aux
particuliers. Aujourd’hui, les crédits liés aux activités du groupe Trois Suisses
international ne sont plus majoritaires dans les engagements totaux de
I'établissement. Enfin, certains groupes de distribution ont constitué des filiales
dédiées, comme Mediatis (groupe Cofinoga) ou Banque Covefi (groupe Trois
Suisses international), pour développer la vente a distance de crédits.

2.3.3. Les autres acteurs

Dans le secteur automobile, les constructeurs ont également créé |es autres acteurs du crédit a
propres filiales spécialisées qui assurent le financement de ventes de laconsommation sont
véhicules. Ces sociétés dites captives sont étroitement liées a leur maison principalement représentés pa
Elles ont développé leur propre savoir-faire en matiére de gestion des crédits les filiales spécialisées
maitrise des risques. A c6té de Diac (groupe Renault) et Credipar (gr aPpartenantaux grands
Peugeot), sont également présentes les sociétés dédiées au financem¢ constructeurs automobiles, ...
véhicules commercialisés par les principaux constructeurs étrangers en F
notamment Fiat, BMW et Volkswagen. Néanmoins, la concurrence apparait vive
entre les sociétés de financement captives des constructeurs automobiles et les
guelques établissements spécialisés indépendants de ces constructeurs qui
distribuent des crédits automobiles sur le lieu de vente.
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.. tandis que quelques groupes Alors qug_les établissements a voc_ation générale ont créé depuis Igngtemps
d’assurance se sont engagésl€urs propres filiales d'assurance, certains groupes d'assurance ont récemment
plus récemment dans une Operé une diversification dans la distribution de produits bancaires et financiers a
activité de « banque de destination principalement de leurs assurés. Ces produits sont proposés sous forme

particuliers »... depackagesomprenant des services bancaires de base, des crédits et des produits
d'épargne. Ainsi, le groupe Allianz développe depuis 2000 une «banque de
particuliers » a partir de la banque de groupe Banque AGF. En acquérant en 2002
Bangue directe, auparavant filiale de BNP-Paribas, le groupe Axa a pris le contréle
d’'une structure déja opérationnelle. A l'inverse, I'assureur Groupama a choisi de
créer en 2002 Groupama Banque conjointement avec la Société générale. Si la
distribution des produits s’appuie notamment sur les réseaux des assureurs, ceux-ci
se sont généralement attachés les services d'établissements spécialisés pour la
gestion des crédits a la consommation.

.. etque quelques nouveaux __ ENfin, le marché du credit a la consommation francais a accueilli ces
établissements étrangers dernieres années des acteurs étrangers. Ces établissements, au demeurant peu
spécialisés sur leur marché nombreux, disposent d'une surface financiere large et de techniques propres
domestique dans le crédit a la éprouvées sur leur marché domestique. Néanmoins, ils semblent connaitre des
consommation éprouvent desdifficultés a se développer en France. Les quelques cas d'implantation, que ce soit
difficultés a se développer en par croissance externe avec le rachat d'un acteur spécialisé du secteur ou
France. directement via une succursale, n'ont pas donné pour linstant les résultats
escomptés.
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Les parts de marché présentées ci-dessous ont été estimées sur la base des

encours de crédits a la consommation sains hors encours de crédits titrisés.

Parts de marché des établissements spécialisés
selon leur groupe d’'appartenance — Métropole

1999

grandes enseignes,
groupes de la
grande distribution
et de VPC
31%
groupes bancaires
53 %

constructeurs
automobiles
12 %

groupes
d'assurances
4%

2003

grandes enseignes,
groupes de la
grande distribution
et de VPC
20 %

constructeurs
automobiles
8%

groupes
d'assurances
4%

groupes bancaires
68 %

Source : Commission bancaire

Depuis l'acquisition de Finaref par le groupe Crédit agricole et la prist
contrdle de Facet par BNP-Paribas, les filiales des groupes bancaires occupe
place prédominante sur le marché du crédit & la consommation en 2003 a\
peu plus de 67 % de part de marché, en forte augmentation par rapport a
(52 %). A linverse, les filiales de groupes de la grande distribution, des gra
enseignes et de la vente par correspondance tiennent avec un peu plus de 2
marché en 2003 une place moindre qu’en 1999.

Les filiales des constructeurs automobiles représentent 8,2 % du marc
crédit a la consommation en 2003, contre 12,3 % en 1999.

Le poids des filiales des compagnies et des mutuelles d’'assurance af
modeste, avec une part de marché a 4 % en 2003. Néanmoins, au vu des an
affichées, ces acteurs pourraient accroitre leur part de marché.

Les filiales spécialisées des
groupes bancaires occupent
une place prépondérante et
croissante depuis 1999 sur le
marché du crédit a la
consommation, entrainant une
baisse de la part de marché
des filiales des entreprises
commerciales et des
constructeurs automobiles,
tandis que celle des filiales
des compagnies et des
mutuelles d’assurance est
modeste, mais susceptible de
s’accroitre.

193



Si les établissements a vocation

Au cours des cing derniéres années, la population des sociétés spécialisées
dans le crédit a la consommation s’est réduite, passant de 71 a 62 établissements.

Le secteur a connu des opérations de restructuration interne, notamment en
ce qui concerne les établissements intervenant sur le marché du financement
automobile, a la suite de la mise en ceuvre de processus de simplification de
'organisation interne, de rationalisation des activités et de réduction des frais
d’exploitation. En outre, la prise de contréle du groupe Crédit lyonnais par le
groupe Crédit agricole a entrainé au début de 2004 I'absorption par Sofinco de la
filiale spécialisée du Crédit lyonnais, Finalion. Enfin, certains partenariats n’ont
pas apporté les résultats attendus et ont été dénoués.

A linverse, la consolidation de certains partenariats ou la conclusion de
nouvelles associations ont conduit & la création de nouveaux établissements
spécialisés. Le dernier en date a été constitué au début de 2004 par Cetelem et EDF
gui se sont associés dans Domofinance, afin de financer les travaux et les

installations électriques de la clientéle utilisatrice des services d’EDF.

2.4. Des canaux de distribution diversifiés

Les établissements a vocation générale bénéficient de réseaux d'agences

générale s'appuient sur leur denses pour commercialiser leurs produits. A la fin de 2003, selon les statistiques
large réseau d’agences pour de la Banque de France, les banques disposaient de 10 081 guichets bancaires
commercialiser les crédits a la permanents de plein exercice en métropole. Les établissements mutualistes et

consommation, ...

coopératifs en totalisaient 15 167.

Si les établissements spécialisés ont, pour certains d’entre eux, des réseaux

... les établissements d'agences, parfois de dimension non négligeable, ils ne sont naturellement pas

‘spécialisés recrutent leur comparables a ceux des établissements a vocation générale. Dans ces conditions,
clientele surle lieu de vente |es établissements spécialisés recrutent largement leur clientéle sur le lieu de vente
par le biais de partenaires... par le biais de leurs partenaires, ainsi que lillustrent les différents exemples cités

... ou selon des méthodes de
marketingdirect auxquelles les

ci-dessus.

Les méthodes dmarketingdirect prennent également une part importante
dans la commercialisation des offres par les établissements a vocation générale

établissements généralistes oncOmMme par les établissements spécialisés. Elles peuvent intervenir a tous les stades

194

également recours. de 1a relation d'affaires, allant de la prospection a l'acquisition et a la fidélisation

de la clientéle. En la matiére, la plupart des établissements de crédit ont mis en
place des plates-formes dédiées a la gestion de la relation clientéle par téléphone et
de serveurs vocaux qui facilitent le contact avec les prospects, renseignent le client,
proposent de nouveaux produits. En outre, il n'est pas rare que les notices
d’'information sur l'offre de crédits accompagnent I'envoi régulier des relevés de
comptes des clients des établissements a vocation générale. S'agissant des
établissements spécialisés et notamment des filiales des groupes de vente par
correspondance, la promotion de I'offre de crédits est non seulement assurée par
voie de presse ou télévisuelle, mais également a travers I'exploitation des fichiers
clients de leurs maisons meres. Par ce biais, les établissements spécialisés ont
recours a des techniques de segmentation de la clientéle facilitant I'envoi en masse
de courriers postaux ou électroniques a la clientéle ciblée.



L'internet peut servir tout a la fois de vitrine commerciale et de cana Le réseau internet est aussi
distribution dont l'utilisation s’est au demeurant progressivement banalisée. [ devenu un canal de distribution
fagcon générale, les établissements ont pour la plupart créé leurs propre: des crédits ala consommation
internet pourvus de multiples fonctionnalités. Ils informent les internautes st gui s'ést progressivement
différents types de crédits et leur permettent de consulter les offres et ¢ Panalise, ...
télécharger. lls peuvent également simuler I'offre de financement en fonction des
besoins et prendre en compte la saisie de données nécessaires a la constitution
d'une demande de crédit. A ce stade, ils ne semblent pas encore dispensés de
'envoi par courrier des éléments du dossier de crédit. Certains sites internet
peuvent également offrir un accés réserveé aux clients, leur permettant par exemple
de demander une carte de crédit en ligne.

L'utilisation de plus en plus répandue des moyens télématiques a fav ... complétant la gamme des
la vente « a distance » des produits financiers. Celle-ci peut compléter utileme moyens télématiques qui
canaux de distribution existants. Les établissements peuvent en effet conjuc favorisent la vente « a
distribution de leurs produits & distance et le contact avec la clientéle en ag: distance » des produits
Ce mode de fonctionnement « multicanal » est utilisé aussi bien par financiers.
établissements a vocation générale que par certains établissements spécialisés. Pour
d'autres, la vente a distance peut constituer le vecteur unique de distribution des
crédits.

2.5. Le marché du crédit a la consommation
se caractérise, en France,
par un niveau modéré de concentration

La concentration du marché peut étre mesurée par la proportion des encours
de crédits a la consommation sains portés par les établissements de crédit les plus
importants au regard du total des financements réalisés par I'ensemble des
établissements de crédit en France métropolitaine, comme le montre le tableau
suivant.

Concentration du marché du crédit a la consommation
Ensemble des établissements de crédit — Métropole

Variation

En pourcentage du total 1999 2003 2003/1999
Les cing premiers........cccoevevveens 24,2 28,8 + 4,6 pb
Les dix premiers......cccoceeevveiveens 38,6 41,4 +2,8 pb
Les vingt premiers.........ccccvevueens 54,0 54,5 +0,5 pb

Source : Commission bancaire

On observe que les cing premiers établissements de crédit portent u Le niveau de concentration du
moins de 30 % des encours de crédits a la consommation en France métropc marche du crédit a la
et les vingt premiers un peu plus de 50 %. Le tableau fait également apparait consommation s'est accru entre
tendance & la hausse du niveau de concentration depuis 1999. En effet, la p 1999 et 2003...
cing premiers établissements a augmenté de 4,6 points de base et celle ¢
premiers a augmenté de 2,8 points a 41,4 % a la fin de 2003. Le poids des
premiers est resté stable.
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Le niveau de concentration du marché apparait plus prononceé au sein de la
population des établissements spécialisés, comme le montre le tableau ci-dessous.

Concentration du marché du crédit a la consommation
Ensemble des établissements de crédit spécialisés — Métropole

Variation

En pourcentage du total 1999 2003 2003/1999
Les cing premiers .........cccceveenee. 41,8 50,7 +8,9 pb
Les dix premiers .......ccceceveveeenen. 63,5 67,9 + 4,4 pb
Les vingt premiers .........c.ccee..... 84,1 88,0 +3,9 pb

Source: Commission bancaire

_ avec une tendance encore A la fin de 2003, plus de la moitié des encours de crédits a la
plus prononcée pour les CONsommation sont portés par les cing premiers établissements spécialisés, tandis
établissements spécialisés danglue les vingt premiers acteurs ont totalisé plus de 88 % des encours. En outre, le
ce secteur. degré de concentration déja élevé semble s'étre accentué ces cing dernieres années.
Le poids des cing premiers établissements spécialisés a fortement augmenté
(+ 8,9 points) ainsi que celui des dix et vingt premiers, mais dans une proportion
moindre.

2.6. Le développement a l'international
comme relais de croissance

Le développement a Alors que le marché francais du crédit a la consommation semble avoir
I'international est devenu un atteint une certaine maturité, les principaux établissements de crédit spécialisés
nouvel axe de croissance pourdans ce secteur conduisent une politique de développement a linternational qui
les principaux établissements constitue pour eux un nouvel axe de croissance de leur activité.
spécialisés...

Initié dans les années 1980, ce mouvement s’est accéléré au cours des
derniéeres années. Ainsi, le groupe Cetelem, précurseur en la matiére, est présent
dans vingt pays en 2003, contre cing pays en 1995. Si la diversification a
linternational est relativement plus récente pour les autres établissements
spécialisés, ces derniers ont rapidement accru leur présence et disposent, pour les
principaux d’entre eux, d'un réseau comptant entre cing et dix implantations a la
fin de 2003. Les sociétés captives de constructeurs automobiles assurent quant a
elles le financement des ventes des véhicules de leur maison mere dans la plupart
des pays ou celle-ci est implantée. A la fin de 2003, les filiales des constructeurs
francais se sont installées dans un peu plus d’une quinzaine de pays.

... qui s’est affirmé au cours
des derniéres années, ...

... avec une présence marquée . _L’internationalisation croissante des ,étgblis_sements spécialisés a porté

des établissements Spécia|iség)r!orlta}lrement sur _I’Europe, avec une prédilection pour I'Europe du Sud
dans les pays de I'Union (historiquement, I'ltalie, 'Espagne, le Portugal et plus recemment la Grece). lls se

sont également implantés en Belgique, aux Pays-Bas et, dans une moindre mesure,

européenne, ... _ _
au Royaume-Uni et en Allemagne. Dans la plupart de ces pays, les établissements
paraissent avoir achevé la premiere phase de pénétration des marchés et semblent
désormais engagés dans des stratégies de consolidation des parts de marché.
... lelargissement de celle-cia L'élargissement de I'Union européenne aux pays de I'Europe de I'Est et

des pays de I'Europe de 'ESt oo \yerture 4 'économie de marché offrent de nouvelles opportunités de

etant susceptible d'offrir des croissance sur des marchés réputés a fort potentiel en matiere de crédit a la
opportunités de croissance. P p

196



consommation. Banque PSA finance s’est ainsi implantée successivement en
Pologne en 2001, en République tchéque et en Slovaquie en 2002, puis en Hongrie
en 2003. Banque Accord, déja présente en Pologne depuis 2001 aux cotés de

Cofinoga, s’est installée en Hongrie en 2003.

En revanche, seul un tres petit nombre d’'établissements sont présents dans
des pays émergents d’Amérique latine et d’Asie. Enfin, aucun établissement

spécialisé n'est installé aux Etats-Unis.

D’une facon générale, si le développement des établissements spéc
francais a I'étranger s’appuie sur le savoir-faire acquis sur leur marché domes
il les expose a des risques qui ne sont pas négligeables. Il peut s'agir du
pays, comme en témoignent les difficultés rencontrées sur des marchés émi
comme la Corée du Sud, la Thailande et la fermeture de certaines entit

Le développement a
I'international nécessite la
mise en ceuvre d’'une parfaite
malitrise des opérations.

Argentine. Cela concerne plus généralement la gestion et la maitrise du colt du
risque de crédit qui nécessite la prise en compte des particularités de chaque
marché domestigue, notamment en matiére de comportement des consommateurs.

2.6.1. Des modalités diversifiees d'implantation a I'international

Pour entrer sur les marchés étrangers, les établissements spécialisés

s'appuient sur diverses approches.

lls peuvent développer progressivement l'activité a partir de I'ouvertur:
succursales ou la création de filiales. Cetelem a procédé ainsi en Espag
Portugal, plus récemment en Gréece. Sofinco a développé en Allemagne Cré«
a partir du rachat d'une « coquille vide ». De méme, Cofinoga, par I'interméd
de sa filiale Sygma Banque, a créé des succursales en Espagne et au Royaul

Les établissements spécialisés
s'implantent & I'étranger en
ouvrant des succursales ou en
créant des filiales...

RCI Banque dispose de succursales en Allemagne, en Argentine, en lItalie et au

Portugal.

Dans d'autres cas, les établissements spécialisés francais ont fait le
de prendre le contrdle d’entités ayant acquis une position de premier plan st
marché domestique. Aux Pays-Bas, au début de 2003, Cofinoga a pris
participation de 60 % dans Primeline, numéro un néerlandais dans le domait
cartes privatives de magasins. En Pologne, si la prise de contrble de la B

... OU bien encore en prenant le
contr6le d’entités locales.

Lukas, leader du secteur, n'a pas été effectuée par Sofinco mais par le groupe
Crédit agricole, Sofinco a vocation a apporter son savoir-faire technique a cette

société.

Pour les établissements spécialisés filiales de groupes industrie
commerciaux, les implantations locales accompagnent le développems
linternational du groupe d’appartenance. C'est le cas notamment des so
captives des constructeurs automobiles francais. Dans le secteur de la v
distance, les implantations internationales de Cofidis ont vocation a distribue
crédits a la clientéle des entités du groupe Trois Suisses international. Dz
secteur de la grande distribution, Banque Accord accompagne le groupe A
dans le domaine de la carte privative.

Par ailleurs, la constitution par les établissements spécialisés d’'un r
d'implantations étendu les met en bonne position pour conclure de nou\
accords de dimension internationale. Cetelem a ainsi annoncé récemment
conclu un partenariat couvrant plusieurs pays en Europe avec le fab
d’ordinateurs américain Dell.

Les implantations étrangéres
des établissements spécialisés
appartenant a des groupes
industriels et commerciaux
permettent d’accompagner le
développement a I'international
de ces derniers.

La constitution progressive
d’'un réseau a I'étranger offre
des opportunités de
partenariats avec des
entreprises internationales...
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... et avec de grands groupes ~ Dans le cadre de leur développement a linternational, les établissements
frangais ayant une forte SPEcialisés s'appuient aussi sur leurs partenaires commerciaux francais qui peuvent
activité a I'étranger.  leur faciliter 'acces au marche cible. C'est ainsi que Cetelem, partenaire de longue
date du groupe Carrefour en France, a étendu ce partenariat dans de nombreux
pays. Dans le domaine des cartes privatives, Cofinoga bénéficie du réseau
d’enseignes internationales partenaires du groupe Galeries Lafayette. Ces relations
commerciales complétent et renforcent utilement la densité du réseau d’acceptation
des cartes et de distribution des crédits.

Le développement & Les établissements spécialisés privilégient également les partenariats avec
linternational s’appuie sur des des eétablissements de crédit locaux. Ainsi, en Italie, Cetelem détient une
partenariats avec des participation de 50 % dans Findomestic aux cotés de la Caisse d'épargne de
établissements locaux... Florence. Cet établissement est également associé au Royaume-Uni a Halifax et en
Belgique a Fortis et KBC.

_ ousur des accords conclus Sofinco développe quant a lui plus particulierement des relations avec les
au niveau des grands groupestablissements de crédit européens dans lesquels le groupe Crédit agricole detient
bancaires francais. des participations. Ainsi, en Italie, Agos Itafinco gere depuis 2002 les offres de
crédit d'INTESABCI dont le Crédit agricole est actionnaire. En Gréce, la
participation du Crédit agricole dans la Banque commerciale de Gréce (BCG) a
permis a Sofinco de créer, au début de 2003, une filiale conjointe spécialisée dans
le crédit & la consommation avec BCG.

Cofinoga est associé en lItalie aux Banques populaires italiennes, en
Belgique au groupe Dexia, en Pologne a la Bank Slaski.

2.6.2. L'international représente une part significative
de I'activité

Les opérations a I'étrange Au cours de ces dernieres années, les principaux etablissements spécialisés
représentent une part ont fortement développé leurs opérations a I'étranger. En 2002, selon les
croissante et significative de informations figurant dans les rapports annuels de ces établissements, Banque
I'activité des principaux Accord avait recruté plus de clients a linternational qu’en France tandis que la
groupes d’établissements filiale de Cofinoga en Belgique était le second émetteur local de cartes privatives.
specialisés, ... En 2003, Cetelem a annoncé que sa production de crédits a l'international avait été
supérieure, pour la premiere fois, a celle réalisée en France.

Globalement, les encours portés par des entreprises étrangéres consolidées
par intégration globale ou proportionnelle totalisaient 30,1 % des encours totaux
consolidés au 31 décembre 2002, contre 26,2 % en 1999. En montant, ils étaient en
hausse de 44 % par rapport a 1999.

... aussi bien pa
I'intermédiaire des filiales
étrargeres...
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Evolution des encours des filiales internationales
par rapport aux encours consolidés
Etablissements spécialisés
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Source : Commission bancaire

En outre, la part des opérations réalisées avec la clientéle pa ... que parl'intermédiaire des
succursales a I'étranger des établissements spécialisés dans I'ensemble de I' succursales étrangeres, ...
a nettement progressé, passant de 8,1 % a la fin de 1999 a 12,9 % a la fin de
Cette évolution traduit essentiellement le développement de l'activité a I'étranger
des captives de constructeurs automobiles qui s’implantent généralement sous
forme de succursales.

Evolution des opérations avec la clientéle des succursales
a I'étranger par rapport a I'ensemble de I'activité
Etablissements spécialisés

En GEUR
70

60

50

40+

30+

20+

10+

1999 2000 2001 2002

O Encours des succursales a I'étranger B Encours -toutes zones-

Source : Commission bancaire
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... permettant notamment aux

Dans ce contexte, les filiales des établissements spécialisés francais

groupes spécialisés d’occuper 0ccupent une place de tout premier plan sur plusieurs marches étrangers, selon les
une place de tout premier plan informations publiées par ceux-ci.

sur certains marchés
européens.

Il existe une large gamme de
crédits a la consommation...
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En Italie, les filiales de Cetelem et de Sofinco se classent respectivement au
premier et au troisieme rang du secteur. Fimestic, filiale de Cetelem, figure parmi
les trois premiers établissements spécialisés en Espagne ou la concurrence directe
des grandes banques et des Caisses d'épargne est forte. La filiale belge de Cofidis
compte également parmi les principaux intervenants du secteur, qui apparait
dominé par les grandes banques.

S’agissant de I'Europe de I'Est, le groupe Cetelem indique se classer au
premier rang en Hongrie et parmi les trois premiers intervenants en République
tcheque. Les filiales de Sofinco en Hongrie et de Cofinoga en Pologne sont
€galement en passe d'occuper une position de premier plan.

Par ailleurs, selon les informations publiées par celles-ci, les filiales
bancaires des constructeurs automobiles financent une part significative, estimée
entre le quart et un peu plus du tiers, des véhicules vendus par leur groupe hors de
France a partir de leurs implantations étrangeres. La part des véhicules financés
dans certains pays apparait méme supérieure a celle observée en France. C'est le
cas de I'Allemagne, de 'Espagne, de I'ltalie pour RCI Banque et de I'Allemagne,
du Portugal et de la Suisse pour Banque PSA Finance.

3. LES CREDITS A LA CONSOMMATION
SE PRESENTENT SOUS DES FORMES
TRES VARIEES AFIN DE REPONDRE
AUX BESOINS DES CONSOMMATEURS

3.1. Latypologie classique des credits
a la consommation repose sur leur caractere
affecté ou non au financement de biens
de consommation et de services

Les crédits a la consommation sont définis, a partir des dispositions prévues
a l'article 311-3 du code de la consommation, comme les crédits consentis pour
une période supérieure a trois mois pour des montants au plus égaux a
21 500 euros, en faveur des ménages, non destinés au financement de biens
immobiliers ou au financement d’'une activité professionnelle. Les établissements
de crédit peuvent néanmoins prévoir des offres de crédit pour le financement de la
consommation dont les montants unitaires sont supérieurs a 21 500 euros : dans ce
cas, ces opérations ne sont pas soumises aux dispositions du code de la
consommation.

Outre les découverts ou les facilités de caisse, ou encore les avances sur
titres, qui constituent des modalités de financement des besoins de trésorerie des
ménages et ne sont disponibles gu'aupres des établissements teneurs de comptes, il
existe une large gamme de financements a la consommation. Il est habituel de



distinguer les crédits affectés a I'acquisition de biens et services et les crédits non
affectés.

Les crédits non affectés se caractérisent par leur libre usage et donc ... qui prennent la forme de
large variété d’emplois qu'ils peuvent couvrir. lls prennent principalement la fc crédits non affectés a
de préts personnels et d’ouvertures de crédits permanents. lacquisition de biens et
services, ...
Les préts personnels sont consentis aux personnes physiques suivant une
convention spéciale en fonction du montant et de la régularité de leurs rev~-"~ R
Assortis d’'une durée qui peut étre de plusieurs années, ils sont général - @vec les préts personnels, ...
remboursables par mensualités. Si les clients n'ont pas a justifier de la réalic.......
d'une opération pour I'obtention du prét, les établissements proposent des préts
personnels labellisés (« prét auto », « prét travaux »...).

A la différence du prét personnel, qui constitue une opération unique ... les ouvertures de crédits
ouvertures de crédits permanents — également appelés crédits renouvelal renouvelables...
revolving— permettent aux emprunteurs des utilisations répétées dans la
d'un montant global maximum (ligne de crédit). Les utilisations sont régies pe
contrat entre le préteur et I'emprunteur dont la durée initiale est fixée a un ¢
plus, mais qui présente la particularité d’étre renouvelable, d’année en année, dés
lors que les parties en sont d’accord. Les remboursements de ces crédits, effectués
selon une périodicité mensuelle, permettent la reconstitution de la réserve de crédit
jusqu'a hauteur du plafond accordé par les établissements. Elles peuvent étre
associés on non a l'usage d’'une carte de crédit.

Les difféerés de remboursements liés a l'usage de cartes de pai¢ ... etles différés de
constituent également une forme de crédit, mais a trés court terme (entre remboursements liés a l'usage
40 jours), utilisée couramment par les porteurs de cartes optant pour le mg de cartes de paiement, ...
paiement « débit différé » des dépenses réglées au moyen de la carte.

Les crédits affectés, quirelevent de la technigue de la vente a tempérg ... ou la forme de crédits
sont contractuellement liés a 'achat de biens ou de prestations de services affectés permettant le
forme de financement, pendant de nombreuses années la plus répandue, per financement de I'acquisition de
ménages d'acquérir des biens d’équipement pour le foyer et, pour une large biens et services.
des véhicules automobiles. Ces crédits sont le plus souvent proposés sur les ncua
de vente des biens ou des services. Le financement peut s’accompagner du
versement d'un apport personnel par 'emprunteur ou étre assuré en totalité par
I'établissement préteur. D’'une durée variable selon la nature des biens financés, ce
type de crédit peut prendre la forme de facilités de paiements étalés sur quelques
mois (crédit gratuit).

Le recours au crédit affecté présente plusieurs attraits pour I'empruntet Le crédit affecté est tres
sollicitation du crédit peut se faire sur le lieu de vente, sans démarche distin¢ répandu dans le financement de
montant du concours est limité a celui du bien. En outre, le lien entre le contr I'achat de véhicules
vente et le contrat de crédit est protecteur pour 'emprunteur (cfinfra). Po automobiles, ...
préteur, l'affectation du crédit peut lui permettre de prendre une garantie, pour e
financement d’'un véhicule notamment, et I'assure de l'usage des fonds par
'emprunteur.

La location avec option d'achat (LOA) permet également de finar ... ycompris sous laforme de
'achat d’'un bien, principalement des automobiles, sans toutefois exclure d'c lalocation avec option d’achat

Y

types de biens d'équipement. Assimilées a des opérations de ba (LOA).
conformément a l'article 313-1 du code monétaire et financier, les opérations ae

Y

LOA bénéficient du cadre juridique destiné a assurer la protection des
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consommateurs issu de la loi Scrivener. Les contrats de LOA peuvent prévoir le
versement d'un dépét de garantie par le locataire qui doit régler des loyers jusqu’a
ce gu'il exerce I'option d’achat dont le montant — la valeur résiduelle — est fixé a
la signature du contrat. Ces contrats fixent également les conditions et le colt en
cas de non-réalisation de I'achat du bien financé.

3.2. La structure de la production et des encours
se caractérise par la prépondérance
des crédits non affectés

Les crédits non affectés L'activité des établissements de crédit en matiére de crédit a la
représentent une part consommationpeut d'abord étre appréciée a partir de la production annuelle des
prépondérante dans la nouveaux financements consentis a la clientele. A cet égard, la part des crédits non
production annuelle des crédits affectés et des crédits affectés dans le total de la production, pour I'ensemble des
ala consommation... établissements de crédit, est restée stable entre 1999 et 2003, atteignant
respectivement 71,5 % et 28,5 % en 2003.

Evolution de la répartition de la production des crédits
a la consommation chez les établissements spécialisés
et les établissements non spécialisés en 1999 et 2003
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Source : Commission bancaire

_ avec une forte contribution Au sejn des, crédits non affectés, les ét{;\b_lissements spécialisés occupent
des établissements spécialisé<Ne pla}ce prépondérante sur le segment des cre;dlts_renouvelables avec _un_e,part de
dans le domaine des crédits marché de 83,5 % en 2003. En revanche, les établissements non spécialisés sont
renouvelables et des Mieux placés dans la production de préts personnels, avec une part de marché plus
établissements a vocation €levée et en croissance (64,3 % en 2003 contre 56,5 % en 1999). Globalement, la
générale dans le domaine despart des établissements spécialisés dans la production de crédits non affectés
préts personnels. diminue sensiblement sur la période (57,2 % en 2003, contre 61 % en 1999).

! Données établies a partir de I'état détaillant les différentes catégories de crédits a la consommation remis pour
I'activité en métropole par les établissements dont I'encours de ces crédits est supérieur a 60 millions d’euros.
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S'agissant des crédits affectés, les établissements spécialisés |
prédominants tant dans le domaine des financements automobiles (y compri
la forme d’opérations de location avec option d’achat), grace a la forte présenc
filiales appartenant a la branche financiere des grands groupes de constrt
automobiles francais ou européens, que dans celui des crédits desti
'acquisition de biens d'équipement ménager, du fait notamment des parten

Les établissements spécialisés
occupent une place
prépondérante en matiere de
crédits affectés, notamment
pour les financements
automobiles.

noués avec des entreprises commerciales par lintermédiaire desquelles ils
pratiquent le crédit sur le lieu de vente. Leur part de marché globale dans la
production de crédits affectés (63,8 % en 2003) est néanmoins en légére baisse.

L'examen de la structure des encours fait ressortir une augmentation de la
part des crédits non affectés sur la période. Toutefois, I'analyse de I'évolution des
encours de crédits a la consommation, a partir des situations comptables, est
délicate a interpréter du fait de I'impact des opérations de titrisation de créances

qui ont été réalisées par les établissements spécialisés entre 1999 et 2003.

Evolution de la répartition (en %) des encours nets de crédit
a la consommation — Ensemble des établissements de crédit

Métropole
1999
Biens
d'équipement
ménager

2,9% Adutres crédits
Véhicules aZe:ot/és
d'occasion 0 Préts personnels

8,8% 44,3%

Véhicules neufs
12,9%

Crédits
renouvelables
27, 7%

2003

Biens
d'équipement
ménager
3,1%

Autres crédits
affectés
2,6%

Véhicules
d'occasion
9,3%

Préts personnels
49,1%

Véhicules neufs
10,5%

Crédits
renouvelables
25,4%

Source : Commission bancaire
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Entre 1999 et 2003, I'évolution Ainsi, l'augmentation sensible de la part des préts personnels dans le
de la part des préts personnelsmontant total des encours nets doit étre relativisée par le fait que les titrisations de
et des financements pour lespréts personnels les plus importantes sont intervenues en 1999. De méme, la
véhicules est liée aux réalisation de titrisations significatives dans le secteur des financements
opérations de titrisation. automobiles entre 2001 et 2003 a contribué & la baisse de la part de cette catégorie
de financements.

3.3. Le crédit a la consommation
s’intégre de plus en plus dans une offre
globale de produits et services financiers
proposeée a la clientele

Au cours de ces derniéres années, les établissements ont cherché a étoffer la
gamme des produits offerts aux consommateurs, en privilégiant une plus grande
souplesse dans les modalités d'utilisation ou de remboursement des crédits :
réduction, augmentation ou report des mensualités, modification de la date de
prélevement automatique, remboursement par anticipation sans frais, report
d’échéances, pour ne citer que les modulations les plus fréquentes.

L'offre de crédits ala
consommation a été étoffée au
cours de ces derniéres
anneées...

... et peut étre assortie de divers Les crédits a la cc_)nsommation peuvent étre assortis, au choix et au bénéfice
types de produits d'assurancesd® I'emprunteur, de divers types d'assurances dont les plus courantes sont
« emprunteurs ». lassurance déces, invalidité, maladie ou perte d’emploi, certains établissements
proposant également une assurance contre l'utilisation frauduleuse de la carte de

credit.

Outre I'émission de cartes De I_ongue date, les établissemgnts spéci_alisés dans_ le crédit a Ia_
privatives associées a un crédit€onsommation eémettent des  cartes dites privatives, associées a un crédit
renouvelable, car leur usage est limité aux reglements d'achats effectués chez les
partenaires (enseignes commerciales, grands magasins, sociétés de vente par
correspondance) des établissements émetteurs. La délivrance de ces cartes favorise
la fidélisation de la clientele dans des secteurs de consommation courante, les
porteurs étant régulierement sollicités et se voyant proposer divers avantages
(réductions, cadeaux...) en fonction de I'importance et de la fréquence de leurs
achats.

renouvelable, ...

Si les cartes privatives ne sont acceptées en paiement que chez les
spécialisés développent OIeIDuiScomme‘rc;ants dist_ributeurs, les ?tablis_sements sp,é(_:ial_lisés d(,éveloppent I’offre de
plus récemment une offre de Cartes a usage universel, ayant a la fois les caractéristiques d'une carte bancaire et
cartes bancaires a usage d’'une carte de crédit. L'usage de ces cartes donne la possibilité de régler les achats
universel... chez tous les commercants membres des réseaux d'acceptation, tels ceux de Visa

ou de Mastercard, soit au comptant par prélévement automatique sur un compte

bancaire ou postal, soit en optant pour le mode « différé de paiement », soit en

utilisant la réserve de crédit. Cette offre émane aussi bien d’'établissements
spécialisés, qu’ils soient des filiales de groupes bancaires et, plus récemment, de
sociétés appartenant au secteur de la grande distribution ou de l'assurance, que
d'établissements généralistes. Ces cartes peuvent comprendre un systéme de
garantie contre le vol ou la détérioration des achats réglés au moyen de celles-ci.
Elles sont également présentées comme des cartes d'avantages offerts aux titulaires

pour les dépenses dans des domaines comme celui des loisirs.

... les établissements
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L'entrée sur le marché francais du crédit a la consommation de nouv ... assorties parfois d’'unash-
acteurs appartenant a des groupes étrangers contribue a faire évoluer backdontle principe a été
commerciale en matiére de cartes de crédit. Il en est ainsi de l'introduction ré "€cemment introduit en France
du systéme deash back a partir de pratiques anglo-

saxonnes.

Le cash backconsiste a rembourser au porteur de la carte de crédit une
fraction du montant des achats payés au moyen de celle-ci, selon une périodicité
qui peut étre annuelle. Le pourcentage de rétrocession a la clientele — sous la
forme éventuellement d’'une ristourne — peut étre différent selon que les achats
sont effectués en magasins ou sur internet (il peut alors étre plus élevé afin de
promouvoir le commerce en ligne). Produit d'appel destiné a permettre le
recrutement d’'une nouvelle clientele, déash backs’accompagne d'une offre de
services classiques sur la carte (réserve de crédit, assurance).

Ces dernieres années, l'offre de crédits a I'automobile a égalemer L'offre de crédits a
étoffée. Les établissements spécialisés qui sont affiliés a des constru I'automobile a connu
automobiles proposent notamment des formules « packagées » comprer €galementdesinnovations avec
financement du véhicule, le contrat dentretien et le contrat d'assur !esformules «packagées »...
automobile.

L’acquisition d'un véhicule peut également étre financée par un « ¢l ... etlaformule du « crédit
ballon », formule développée d’abord aux Etats-Unis puis en Europe, notan ballon » et son adaptation & la
au Royaume-Uni. Il s’agit d'un prét de courte durée (de I'ordre de deux a trois « location ballon ».
assorti de mensualités plus faibles par rapport & un prét classique, mais comj
une derniere mensualité d'un montant plus élevée (le «ballon »), calée sur 1a
valeur future estimée du bien en fin de contrat. A I'échéance du prét, 'emprunteur
a en général trois options possibles : faire racheter son véhicule par le vendeur, le
vendre lui-méme ou le conserver ; dans ce dernier cas, la derniere mensualité doit
étre remboursée dans un délai qui peut aller, par exemple, jusqu’'a trois ans. Ce
mode de financement, qui permet de fidéliser la clientéle a un constructeur
automobile, peut étre adapté a la LOA sous forme de « location ballon ».

Une autre évolution apparait avec I'offre de préts permettant de restruc Par ailleurs, se développe une
les dettes bancaires des particuliers. Apanage pendant longtemps d'un tré offre de préts de restructuration
nombre d’établissements spécialisés dans cette activité, la restructuration de des dettes, ...

a vu arriver sur la période récente de nouveaux acteurs plus diversifiés.

Cette pratique permet a une clientele dont le niveau d’endettement est élevé
d’obtenir auprés d'un établissement le regroupement, en un seul prét, de plusieurs
préts a la consommation, voire immobiliers, consentis par d’'autres établissements
et qui sont remboursés a cette occasion.

La restructuration de dettes bancaires — qui peut parfois s’étendre ... ce qui nécessite la prise de
autres dettes du foyer (arriérés de loyers, d'impots) — permet de réduire le m¢ garantie par les préteurs du
des mensualités par un allongement sensible de la durée de la dette restr fait du profil de risque éle¥/
restant a rembourser, pouvant aller au-dela de dix ans. Compte tenu de sor de ce type de préts.
de risque élevé, le prét de restructuration est garanti en général par une hypotiieyue.

Lorsque I'emprunteur n’est pas propriétaire, I'établissement préteur peut aussi faire
appel a un organisme de caution.

De pratique courante dans certains pays comme le Royaume-Uni, les
opérations de restructuration de dettes des ménages sont en train de se développer
en France, dans un contexte de baisse des taux d'intérét, de valorisation des biens
immobiliers apportés en garantie par les emprunteurs et d'accroissement du
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surendettement des ménages. Si cette offre constitue une solution pour des
ménages traversant des difficultés financieres en leur permettant d’adapter un
échéancier de remboursement a leur niveau de revenus mensuels, elle comporte des
risques non négligeables tant pour le préteur, qui s’expose notamment a un
réendettement progressif de son client sur la période allongée de remboursement,
gue pour 'emprunteur, lorsque celui-ci donne une garantie hypothécaire.

Le mortgage equity withdrawal

Le MEW (mortgage equity withdrawalpermet aux ménages « d'extraire » de| la
liquidité d’'un actif immobilier pour consommer ou épargner. En période de hausse|de la
valeur de I'actif, il est possible de dégager de nouvelles possibilités d’emprunts a partir de
la valeur disponible de I'hypothéque, en I'absence méme de toute transaction immodhiliére.

Au plan macro-économique, il est mesuré, aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, comme
I'excédent des emprunts hypothécaires contractés par les ménages par rapport @ leurs
dépenses d'investissement effectives en biens immobiliers (achats ou travaux).

Le MEW peut avoir diverses sources micro-économiques correspondant a des
injections de liquidité hors de la sphére immobiliere. Dans la littérature économique, cette
notion est principalement reliée a la pratique anglo-saxonne de refinancement des préts
hypothécaires.

Recensement effectué par la Banque des réglements internationaux
(Bulletin trimestriel mars 2004)

Possibilité de préts liés a la valeur
du bien immobilier
Mortgage equity withdrawal

Allemagne........ccoeevvieieiiece e, Non
Australie .........vveiin Oui
Belgique........coovviviiiiiiieie e Non
Canada..........cccovvviiiiiiiii Non utilisée
Danemark .........cccoeeeiiiiiiiiiiiiinieeeee, Oui
Espagne........ccovveiiiiiiiiii e Non utilisée
EtatS-UNiS.....cooveeereeeeieeee e Oui
Finlande ......ccooovviiiiiiiici e, Oui
France ........ccooovviiiiiie Non
IMande..........ooeeeeiiiiiiiic e Oui
[talie oo Non

B =T o1 o Oui
N[ V7= To = T Oui
Pays-Bas........ccccceevieveiiiiieeeiiie e Oui
Royaume-Uni.......cccooevvevviiiiiiiecciiinnn, Oui
SUBE ..o Oui
SUISSE...o i Non
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Les sommes ainsi dégagées peuvent pour une part financer des dépenses de
consommation supplémentaire ou de I'épargne sous la forme par exemple d’achats [d’actifs
financiers. Le colt des ressources provenant des emprunts hypothécaires est notablement
moins élevé que celui du crédit a la consommation.

Ce facteur a ainsi joué un rble avéré dans certains pays anglo-saxons en péripde de
forte croissance des prix immobiliers (Royaume-Uni dans les années 1980) et [semble
également jouer dans la période actuelle de hausse des prix immob#edon la Banque
d’Angleterre, IeMEW a atteint un nouveau montant record de 16,2 milliards de livres au
cours du quatrieme trimestre 2003, ce qui représente quelque 8,3 % du revenu disponible
des ménages apres imp6t, soit le plus haut niveau depuis mi-1988 (7,7 %).

Aux Etats-Unis, en 2002, le montant total des liquidités « extraites » du capital
immobilier accumulé par les ménages est estimé a 700 milliards de dollars par la Réserve
fédérale (net d'imp6ts et colts de transactions), dont 200 milliards obtenus par le bjais de
refinancements de préts hypothécaires existantse soutien a la consommation des
ménages américains qui en résulte est considérable : pour 2001, ou le refinancement des
mortgage loansavait induit une « liquéfaction » d’actifs immobiliers de I'ordre |de
150 milliards de dollars, ces liquidités supplémentaires auraient contribué pour 10 % a
25 % a l'accroissement de la consommation

Dans la zone euro, seuls les Pays-Bas et le Portugal ont recours a cette technique. Dans
le cas du Portugal, le MEW ne se fonde pas sur une croissance élevée des prix des actifs
immobiliers. Les Pays-Bas, aprés avoir enregistré un soutien de la consommation gn 2000
(+ 1 %) subissent depuis 2001 un recul de la consommation (- 0,5 % par an) en liaison
avec une stabilisation du niveau des prix immobiliers.

Source : Commission bancaire et Banque de France

4. LA MAITRISE DES RISQUES

4.1. L’évolution de la qualité des engagements
sur la clientéle

4.1.1. La qualité des engagements des établissements
spécialisés s’est détérioree sur les cing derniéres années

L'encours global des créances douteuses brutes porté par les établiss¢ | 3 hausse des créances
spécialisés a progressé a un rythme assez nettement supérieur a celui des douteuses a entrainé une
de crédits bruts entre 1999 et 2003. La proportion de créances douteuse: détérioration de la qualité des
I'encours total brut des crédits a la consommation a ainsi enregistré engagements de laclientéle...
augmentation sensible entre 1999 et 2003, passant de 7,6 % a 10,8 %. Les picws
personnels et les crédits renouvelables, qui constituent au demeurant la plus grosse
part des financements de la consommation des particuliers, représentaient 82 % des
créances douteuses brutes a la fin de 2003 contre 74 % en 1999. Cette évolution
doit étre nuancée par l'effet des titrisations régulieres qui, dans la mesure ou elles
portent sur des crédits sains, contribuent mécaniquement a l'alourdissement du

taux de créances douteuses au bilan.

1 ¢f. « Home mortgage market », Remarks by Chairman Alan Greenspan, March 4, 2003. L'estimation de la
Réserve fédérale intégre visiblement la réduction des immobilisations liée a la baisse de la charge d'intérét,
alors que la définition habituelle du MEW, qui correspond a la méthodologie britannique, ne prend en compte
que l'augmentation du montant des préts nets.
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dans un contexte Il n'en reste pas moins que les établissements spécialisés ont souffert de la
d'accroissement des dossiersMontée des cas de surendettement et de la dégradation de I'environnement
de surendettement et de €conomique. Ainsi, selon les statistiques publiées par la Banque de France, le
dégradation de nombre de dossiers déposés en commission de surendettement est passé de 142 000
I'environnement économique. en 1999 a un peu plus de 165 000 en 2003. Les situations de surendettement
consécutives aux « accidents de la vie » (perte d’emploi, rupture de la cellule
familiale, situation financiere et personnelle fragilisée...) représentent plus de la
moitié des dossiers (64 % selon I'enquéte typologique réalisée par la Banque de
France en 2001). Les crédits bancaires sont présents dans la quasi-totalité des
dossiers déposés (94 %). En particulier, 80 % de ces dossiers comportent des
crédits renouvelables, 60 % des préts persorinels

L’augmentation du taux des La croissa_mce des taux de_ créances QOuteuses s’observg, a des degrés
créances douteuses a étedivers, sur les différentes catégories de crédits a la consommation. Elle a été
particulierement forte sur les Particulierement forte sur les crédits non affectés, qui présentent un taux de
crédits non affectés, ... douteux de 12,2 % en 2003, contre 8,3 % en 1999, mais moins marquée sur les
crédits affectés, dont les taux de créances douteuses se situent a 7,1 % en 2003,
contre 6,2 % en 1999.

Evolution du taux de créances douteuses
Etablissements spécialisés — Métropole
en %
14

12

10

1999 2000 2001 2002 2003

‘ Crédits non affectés = Crédits affectés Total ‘

Source : Commission bancaire

les crédits renouvelables En particulier, les crédits renouvelables présentent le plus fort taux de
présentant en particulier le créances douteuses, 12,4 % a la fin de 2003. Le taux de créances douteuses des
plus fort taux de créances Crédits destinés a l'achat de biens d’'équipement menager a relativement peu

douteuses a la fin de 2003. augmenté sur la période, pour s’établir a 8,5 % en 2003. Le taux de douteux le plus
bas, bien qu’en hausse, s'observe sur les financements automobiles (6,5 % a la fin
de 2003). A cet égard, on observe que l'indice de la qualité des crédits automobiles
est toujours moins bon pour les véhicules d'occasion (7,7 %) que pour les
véhicules neufs (5,7 % a la fin de 2003).

1 Bulletin Banque de France juillet 2003
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Evolution du taux de créances douteuses par type de crédit
a la consommation — Etablissements spécialisés — Métropole

en %
14

12 /

10

1999 2000 2001 2002 2003

= Préts personnels Crédits renouvelables —Véhicules
==dont véhicules neufs dont véhicules d'occasion Biens d'équipement ménagers
—Autres crédits affectés

Source : Commission bancaire

4.1.2. Le taux de couverture des créances douteuses
par des provisions s’est effrité entre 1999 et 2003

Si le montant des provisions figurant en déduction de l'actif brut s Le montant des provisions
sensiblement accru entre 1999 et 2003, le poids des créances douteuses | affectées aux créances
progressé plus rapidement sur la période. douteuses s’est sensiblement

accru entre 1999 et 2003...
Créances douteuses clientele
Etablissements spécialisés — Métropole

en MEUR

6 000

5 000+

4 000+

3 000+

2 000

1 000

1999 2000 2001 2002 2003

\l Créances brutes O Provisions H Créances nettes\

Source : Commission bancaire

Entre 1999 et 2003, on constate que si le taux de provisionnement ¢ ... avec un taux de )
(rapport des provisions sur I'encours de créances douteuses brut) s’est tout d prowsmnnem(_en,t deg creances
apprécié, il est nettement retombé en 2002 et a encore légérement baissé e douteuses qui s'est établi a
pour s'établir a pres de 60 %. prés de 60 % a la fin de 2003.
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Evolution des taux de provisionnement des créances douteuses
Etablissements spécialisés — Métropole
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\l Crédits non affectés O Crédits affectés ITotaI‘

Source : Commission bancaire

Par grandes catégories de crédits a la consommation, on constate que les
crédits non affectés, notamment les crédits renouvelables, présentent un taux de
provisionnement élevé et relativement stable entre 1999 et 2003. En revanche, le
taux de couverture des crédits affectés a nettement diminué, passant de 63,3 % en
1999 a 51,8 % en 2003. Cette situation est principalement due a I'évolution du taux
de couverture observé sur le financement des biens d’équipement ménager et des
véhicules d’occasion.

Evolution du taux de provisionnement des créances douteuses
par type de crédit a la consommation
Etablissements spécialisés — Métropole
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4.2. Les systemes de sélection, de mesure
et de surveillance du risque de credit

En application du reglement n°97-02 modifié du Comité de
réglementation bancaire et financiére relatif au contrdle interne, les établisse
de crédit doivent disposer de systémes de mesure et de surveillance des r
diment formalisés et mis a jour régulierement. Dans ce cadre, le sy
d’'information doit étre adapté au traitement d’un tres grand nombre de dossit
crédit, jusqu’a plusieurs millions chez les grands acteurs du secteur du créd
consommation.

La maitrise du risque de crédit, c’'est-a-dire le risque de défaut
remboursement de la clientele, constitue un enjeu particulierement important
les établissements de ce secteur. Si la tres forte division des risques consti
facteur de stabilité du colt du risque, I'efficacité des outils de sélection el
processus de recouvrement doit étre constamment mesurée afin de

L'activité de crédit a la
consommation nécessite des
systemes de mesure et de
surveillance des risques
adaptés au traitement d'un trés
grand nombre de dossiers de
créedit, ...

... 'enjeu principal étant la
maitrise du risque de crédit qui
se matérialise par les défauts
de remboursement de la
clientele, ...

rapidement a toute dégradation qui, en 'absence de mesures correctives, peut avoir

un effet de masse important.

Les établissements de crédit a la consommation, qui s’appuient large
sur des prescripteurs, doivent également mesurer et surveiller attentivem
gualité de la clientele apportée par les partenaires. En effet, les établisse
doivent étre en mesure de détecter si des prescripteurs leur apportent une ¢
trop risquée afin d'agir auprés de ceux-ci ou, le cas échéant, de reconsidér
relations. La situation financiere des apporteurs d'affaires doit également

... etla qualité de la clientéle
apportée par les partenaires
doit faire I'objet d’'une
surveillance attentive.

étre

analysée, en dehors de tout financement a leur profit (ce qui peut se produire par
ailleurs, notamment avec les concessionnaires automobiles pour le financement des
stocks de veéhicules ou des pieces de rechange). En effet, une défaillance du
partenaire expose I'établissement a un risque de perte de production mais aussi,
dans certains cas de crédits affectés, a un risque de non-remboursement des crédits

lorsque les prestations financées n’ont pas été fournies par ces apporteurs.

4.2.1. L’activité de financement de la consommation
des particuliers nécessite des procédures rigoureuses
de sélection de la clientéle pour assurer la maitrise
du risque de crédit

Pour gérer de facon la plus optimale possible le risque de crédit lié
opérations de financement a la consommation, les établissements ont recour
systémes automatisés de sélection de la clientele et de gestion des crédits. D
domaines, les outils d'aide a la décision habituellement utilisés par
établissements sont les scores et les systemes experts, complétés par la con:
des fichiers gérés par la Banque de France.

4.2.1.1. Les fichiers nationaux gérés par la Banque de France

Dans le cadre des procédures d'acceptation des demandes de créc
consommation, les établissements peuvent recourir & la consultation de
fichiers tenus par la Banque de France : le fichier central des cheques (FC
fichier national des incidents de remboursement des crédits aux particuliers (
et le fichier national des cheques irréguliers (FNCI).

La maitrise optimale du risque
de crédit implique le recours a
des systemes automatisés de
sélection de la clientele et de
gestion des crédits...

... ainsi que la consultation des
fichiers nationaux gérés par la
Banque de France, ...

s
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... en particulier le fichie

Le FCC — fichier créé en 1955 — centralise, en application de Il'article

central des chéques (FCC), qui L 131-84 du code monétaire et financier, les incidents de paiement provenant de
centralise les chéques émischéques émis sans provision, les interdictions bancaires d’émettre des cheques

sans provision, ...

... et le fichier des incidents de
remboursement des crédits aux

particuliers (FICP), ...

... qui vient de connaitre une
évolution a la suite de la
nouvelle procédure de

prononcées a I'encontre des titulaires de comptes a l'origine de ces incidents et les
interdictions d'émettre des chéques prononcées par les tribunaux, dites
interdictions judiciaires. Depuis 1987, le FCC centralise également, aux termes
d'un accord conclu avec le Groupement des cartes bancaires, les décisions de
retrait de cartes bancaires pour usage abusif prises par les établissements adhérant a
ce groupement.

A partir d'informations sur lidentité des emprunteurs et la nature des
crédits qui sont transmises par les établissements de crédit & la Banque de France,
celle-ci assure la centralisation des incidents de paiement caractérisés survenant a
'occasion de remboursements de crédits — y compris les découverts, les crédits
destinés au financement de l'acquisition d'un bien immobilier ainsi que les
opérations de location-vente et de location avec option d'achat — consentis a des
personnes physiques, pour le financement de besoins non professionnels. Les
renseignements ainsi centralisés alimentent le FICP.

La définition des incidents de paiement recensés dans ce fichier a été
récemment modifiée par le reglement n° 2004-01 du Comité de la réglementation
bancaire et financiére qui a abaissé les seuils de déclaration. Ainsi les incidents de

rétablissement personnel pour Paiement caractérisés sont désormais ceux dont le montant atteint au moins le
les ménages tres fortementdouble (au lieu du triple précédemment) de la derniére échéance due par le débiteur

surendettés.
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— pour les crédits remboursables mensuellement — ou ceux dont le montant
demeure impayé pendant plus de soixante jours (au lieu de quatre-vingt dix jours)
— pour les autres crédits. Les défauts de paiement pour lesquels I'établissement
engage une procédure judiciaire ou prononce la déchéance du terme doivent
systématiquement étre déclarés. Les informations relatives aux incidents de
paiement ainsi recensés sont conservées pendant une durée de cing ans mais sont
radiées en cas de déclaration ultérieure par les établissements, qui sont tenus de le
faire, de paiement intégral des sommes dues. Des informations relatives aux
situations de surendettement sont également recensées dans ce fichier, notamment
les dossiers en cours d'instruction (des la saisine de la Commission de
surendettement et non plus seulement au moment de la décision de recevabilité des
dossiers par celle-ci). Enfin, dans le cadre de linstauration de la procédure de
rétablissement personnel introduite par une loi 8uaddt 2003, les jugements de
cléture de la procédure sont enregistrés dans le FICP pour une durée de huit ans.

Les informations ainsi communiguées par la Banque de France sont
réservées a l'usage exclusif des établissements de crédit destinataires. Ceux-ci ne
peuvent les utiliser que dans le cadre d’'opérations se rattachant a I'octroi ou a la
gestion d'un crédit.

Créé par la loi du 30 décembre 1991 relative a la sécurité des cheques et
des cartes de paiement, le FNCI centralise, en application de l'article L 131-86 du
code monétaire et financier, les informations relatives aux coordonnées bancaires
de tous les comptes ouverts au nom d'une personne ayant fait I'objet d'une
interdiction d’émettre des cheques, les oppositions pour perte ou vol de chéques et
les comptes clos ainsi que les caractéristiques des faux cheques. Si ce fichier est
essentiellement consulté par les commercants qui sont bénéficiaires de cheques
émis par la clientele, il peut aussi étre consulté par les établissements de crédit.



Afin de faciliter 'accés a ses fichiers, la Banque de France a mis en place
un portail bancaire internet (POBI) qui est opérationnel depuis janvier 2004 pour le
FCC, la consultation du FICP et du FNCI par ce moyen étant également prévue en
2004.

Les établissements apportent une attention toute particuliere aux opér |es établissements renforcent
frauduleuses en matiere de crédit a la consommation, qui prennent principal la surveillance des opérations
la forme de fausses informations ou de faux justificatifs communiqués pa frauduleuses dans le domaine
clients ou d'utilisations frauduleuses de cartes. Pour prévenir ce risque du créditala consommation.
établissements mettent en place des actions de formation des persuinicis
notamment en charge de l'acceptation des demandes de crédit et des dispositifs
internes de détection et de centralisation d’informations sur les fraudes. Devant
limportance du phénomene, des initiatives locales sont prises pour y faire face,
comme aux Etats-Unis ol une base de données indépendante sur les fraudes — la
National Fraud Database— a été constituée.

4.2.1.2. Lesscores

Concus en interne par les établissements ou par des sociétés spéci Les procédures d’octroi des
dans ce domaine, les scores d’'octroi des crédits a la clientéle permettent d’é crédits a la consommation
la solvabilité de chaque client sous la forme d’une note qui correspond a un n s'appuient sur des outils
de probabilité de défaillance. La technique diedit scoringpermet ainsi aux informatisés d'aide a la
établissements d’accepter ou de refuser les demandes de crédit de la cliente decision faisant appel a des
taux de refus d’octroi de crédit sont variables selon les types de financemer m'etho.des de scores pour
consommation. lls peuvent étre élevés, par exemple lorsque la nouvelle cli selectionner la clientele, ...
est recrutée dans le cadre de campagnes publicitaires couvrant un trés large
Par ailleurs, les établissements peuvent décider de déroger aux résultats des scures,
lorsque ces derniers auraient d0 conduire a refuser l'octroi d'un crédit, au vu
notamment d’'informations non prises en compte dans le score et pour des raisons
commerciales. De tels dossiers doivent rester rares — sauf a faire perdre tout
caractére efficient a I'outil — et faire I'objet d’'une mesure séparée du risque a
posteriori de fagcon a s'assurer que ce « forcage » du score est bien maitrisé.

La méthode du score repose sur le principe d'une fonction mathématique
discriminante permettant de quantifier le poids des variables qui expliquent le
mieux la séparation entre deux populations, en I'occurrence les bons et les mauvais
dossiers de crédit. Elle nécessite un historique suffisamment long et significatif de
données relatives aux défauts de paiement de la clientéle afin de rendre pertinentes
les corrélations entre les incidents observés et les variables descriptives de la
clientele. Les variables les plus fréquemment retenues pour I'élaboration d'un
score d’octroi, dont le nombre peut atteindre une vingtaine, sont relatives a I'état-
civil du client (age, situation familiale, activité et ancienneté professionnelle...),
ses revenus, son taux d’endettement, son taux d'apport personnel ou encore
'ancienneté de ses relations bancaires. Les seuils d'acceptation des demandes de
crédit sont fixés en fonction du niveau de rentabilité défini par les établissements.

Des scores d'octroi peuvent étre élaborés selon les types de canaux de
distribution des crédits, par exemple en distinguant les crédits distribués par les
établissements eux-mémes — via notamment les réseaux d'agences —, les crédits
sur les lieux de vente, ou en fonction des types de crédits sollicités par la clientéle,
selon qu'il s’agit par exemple de préts personnel, de crédit renouvelable ou de
financement automobile.
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... complétés par des scores de

Des scores de comportement peuvent étre également utilisés pour assurer

comportement pour optimiser Une gestion optimale de la relation d'affaires avec la clientele. Ils permettent
I'offre de produits ala notamment de proposer a une clientele ciblée de nouveaux produits ou une

... et par des systemes expert
qui sont des outils
complémentaires d’aide a la

L'ensemble de ces outils doit

clientéle...

décision.

BN

augmentation de la réserve de crédit a celle déja bénéficiaire d'un crédit
renouvelable.

Les scores d'octroi peuvent étre mis a la disposition des prescripteurs de
crédits sur les lieux de vente qui, dans ce cas, doivent respecter les procédures
d’'acceptation des demandes de crédit définies par les établissements préteurs. En
revanche, les scores de comportement font en général I'objet d'une gestion
centralisée.

La technique du score peut également étre utilisée pour sélectionner une
population de clients ou de prospects les plus susceptibles de répondre a une offre
donnée, afin de cibler au mieux des actions commerciales.

Les groupes spécialisés dans le crédit a la consommation s’attachent a
généraliser I'usage de scores dans leurs implantations a I'étranger. Toutefois, en
phase de démarrage de l'activité, 'absence de données permettant de valider le
score avant mise en production conduit & adapter un score existant a
I'environnement local et a le valider a posteriori, ce qui peut s’avérer délicat.

4.2.1.3. Les systemes experts

A la différence des scores, les systémes experts sont des outils d'aide a la
Yécision qui peuvent étre élaborés en 'absence de données statistiques historiques
sur les crédits consentis a la clientele. L'approche consiste a formaliser le
raisonnement humain d’'un expert en matiére d'acceptation de demandes de crédits
a partir d'un ensemble de regles permettant de sélectionner la clientele — dans le
cas d'un systéme expert pour l'octroi de crédits — ou de réaliser une action
commerciale — dans le cas d'un systeme expert dédié au comportement des
clients. Des systemes experts peuvent étre élaborés en fonction des types de crédits
a la consommation ou des canaux de distribution de ces derniers.

Les scores et les systemes experts sont des outils d'aide a la décision qui

réguliérement faire I'objet de peuvent se compléter mutuellement pour la sélection et la gestion des crédits a la
tests de pertinence et clientele. Avant leur mise en application, ces outils doivent faire I'objet de tests et
d’'adaptation en fonction de |eur pertinence dans le temps doit étre contrélée trés régulierement au regard de
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I'évolution des risques. |'éyolution des incidents de paiement constatés, afin de mettre en ceuvre les

adaptations nécessaires.

Si linstruction des demandes de crédits et la décision sont en principe
décentralisées au niveau du réseau commercial, avec des niveaux hiérarchiques de
décision définis en fonction de différents critéres, le pilotage des risques de crédit
(regles d'octroi, suivi des risques...) releve d'unités spécialisées, indépendantes
des unités commerciales, généralement intitulées « direction des risques ».



4.2.2. Les crédits a la consommation
font I'objet d’une tarification qui varie selon les types
de financements octroyés, les risques encourus
et les objectifs de rentabilité fixés

En application de l'article 20 du réglement n° 97-02 modifié du Comité
la réglementation bancaire et financiere relatif au contréle interne, la sélectio
opérations de crédit doit tenir compte de leur rentabilité, les établissemer
crédit devant procéder a une analyse prévisionnelle exhaustive des charges
produits, directs et indirects, portant notamment sur les colts opérationnels
financement, sur la charge correspondant a une estimation du risque de déf
client au cours de I'opération de crédit et sur la rémunération des fonds propre
outre, les organes exécutifs des établissements doivent procéder, a tout le

La sélection des opérations de
crédit a la consommation doit
tenir compte de leur rentabilité
appréciée sur la base d'une
analyse exhaustive de
'ensemble des charges et des
produits et des objectifs de
marges...

semestriellement, & une analyse a posteriori de la rentabilité des opérations ae

crédit.

Cette approche est ancrée de longue date chez les établissements spé
dans le crédit & la consommation qui déterminent la tarification de chaque ty
produit a partir d'une mesure précise et réguliere des différents codts, notan
les colts de production et de gestion ainsi que la charge du risque, et des of
de marges. Les barémes peuvent étre ajustés régulierement en fonctic
évolutions constatées.

On remarque néanmoins, sous leffet d'une forte concurrence
développement, pour des durées assez breves mais selon des fréquence
régulieres, de campagnes promotionnelles, notamment en matiére de
personnels — dits tout usage — ou destinées au financement automobile, qt
généralement amortissables sur une courte période. Ces offres promotionne
préts, dont les taux peuvent étre significativement inférieurs aux taux habi

... qui constitue une approche
retenue de longue date par les
établissements spécialisés et
qui permet une tarification
spécifique pour chaque type de
produits.

La forte concurrence dans le
secteur conduit les
établissements a proposer des
offres promotionnelles pour de
courtes durées mais selon des
fréquences régulieres.

sont destinées a recruter de nouveaux clients susceptibles d’étre rentabilisés sur la

durée.

Les conditions tarifaires proposées a la clientéle bénéficiaire de crédit:
consommation sont exprimées sous la forme d'un taux annuel effectif g
(TAEG) qui intégre les frais de dossier — de I'ordre le plus souvent de 1 ¥
montant des crédits —, les frais de gestion et les assurances obligatoires (de
de 0,5 %). Ce taux de référence permet d’'assurer la comparabilité des
bancaires, les établissements étant par ailleurs tenus de communiquer a la c
le codt total du crédit et le montant des mensualités.

Taux effectif global moyen par catégorie de crédit
a la consommation au 4 ° trimestre 2003

A Découverts, préts permanents
En pourcentage Préts personnels ot VAT
Préts <1 524 euros .......ccccecvevenuenene 11,43 16,11
Préts > 1 524 euros ........cccceevenueneen. 7,20 12,39

Source : Banque de France

La tarification des crédits a la consommation doit également tenir col
des dispositions légales en matiére de taux de l'usure aux termes desquel
établissements ne peuvent préter au-dela d'un TAEG excédant de plus d’'un t

La tarification des crédits a la
consommation est exprimée
sous la forme d’un taux de
référence (TAEG) qui permet la
comparabilité des offres
bancaires...

... et qui doit tenir compte des
dispositions |égales en matiére
de taux de I'usure.

taux effectif moyen pratiqué au cours du trimestre précédent par les établissements
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de crédit pour les opérations de méme nature comportant des risques analogues. Le
calcul du taux effectif moyen des crédits est effectué par la Banque de France
auprés d’'un échantillon d’établissements de crédit et en fonction de la nature des
crédits consentis aux ménages.

Seuil de l'usure pour les préts a la consommation

En pourcentage Applicable le 1% janvier 2004

Préts < 1 524 eUros.......ccceceeeveecenenns 20,85

Découverts, préts permanents
et ventes a tempérament

> 1524 €UIOS ..cevvereeieeeeeeeeee 16,52
Préts personnels et autres
Préts > 1 524 @UroS.......cccccvercveaieeanns 9,60

Source : Banque de France

Les différences sensibles de taux observées selon le montant des préts
s'expliquent par le fait que les codts fixes pésent lourdement sur la tarification des
crédits de faible montant. Il en est de méme pour les crédits de courte durée.

4.2.3. L'efficacité du recouvrement des créances sur la clientele
constitue un facteur important, au méme titre
gue la qualité des outils de sélection des risques,
de la rentabilité finale des opérations

Le recouvrement des créances su Compte tenu de la périodicité — généralement mensuelle— des

la clientele, selon une périodicité remboursements des crédits a la consommation par la clientéle et du nombre tres
généralement mensuelle élevé d’opérations individuelles a traiter, les établissements disposent de
nécessite des procéduregyrocédures automatisées pour assurer le recouvrement des créances échues, dont la

automatisees... nerformance est mesurée en termes de taux de récupération des créances impayées.

L'organisation la plus fréquemment rencontrée en la matiere repose sur la
prise en charge du recouvrement par des unités spécialisées en fonction des phases
de recouvrement, regroupées parfois au sein d'agences responsables d'une ou
plusieurs zones géographiques, voire sous la forme d'une fdéleoc Ces phases
sont habituellement organisées en distinguant le recouvrement amiable des
créances en fonction du nombre de créances impayées et le recouvrement
contentieux, stade a partir duguel les créances douteuses font I'objet d'une
procédure de déchéance du terme ; a ce stade, il est déterminé un montant global da
par la clientele comprenant les impayés, le capital restant dQ, les intéréts de retard,
les frais et indemnités diverses. La phase amiable du recouvrement s’integre dans
la gestion commerciale des opérations de crédit et prend la forme de relances, par
courrier ou téléphone. Elle s'accompagne de propositions de réglement pour apurer
les retards (nouveaux plans de remboursement). En revanche, la phase contentieuse
revét un caractére judiciaire impliguant notamment l'intervention des huissiers de
justice et, le cas échéant, des actions devant les tribunaux. Les dossiers de la
clientele en situation de surendettement font généralement 'objet d’'un mode de

gestion spécifique.

... et l'intervention d’unités
spécialisées en fonction des
phases du recouvrement...

.. qui peuvent aussi parfois Les établissements s’attachent a optimiser l'activité de recouvrement qui
prendtre en ‘fharge I? occupe une proportion souvent trés significative des effectifs, celle-ci pouvant
recouvrement pour 1€ COMpLE o yaindre environ 20 %, voire plus chez les établissements spécialisés dans le crédit

d’'autres établissements de . ) P N L L
crédit. @ la consommation. Afin de réduire le colt généré par cette activité, les
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établissements spécialisés peuvent sous-traiter pour le compte dautres
établissements, dans le cadre d’accords de partenariat.

L'usage des scores et des systemes experts intervient également ¢ Les établissements ont recours
gestion du recouvrement et du contentieux. Il s’agit de scores de comporte a des systemes de scores et des
qui, a partir d'informations relatives a l'octroi et au paiement des échéances, systemes experts dans cette
guider les établissements dans le choix de décisions les plus appropriées a Phase...
en ceuvre.

Il convient de souligner que si l'efficacité du recouvrement passe p¢ ... et doivent veiller a évite
réactivité des établissements et la fréquence de leurs interventions, ces dén tout risque de dérive vers des
doivent étre rigoureusement encadrées afin d'éviter tout risque de dérive ve Pratiques susceptibles d'étre
pratiques susceptibles d’étre considérées comme des atteintes a la vie priv considérées comme des

emprunteurs (interventions auprés de tiers, harcélement...). :tr:]er')?:;‘:'eilrz vie privée des

4.3. Le refinancement, les risques d’illiquidité
et de taux d'intérét global

4.3.1. Les différentes sources de refinancement
dont la titrisation

Le financement de l'activité des établissements spécialisés dans le secteur
du crédit a la consommation prend des formes variées qui sont adaptées a la nature
des opérations réalisées. Le tableau ci-apres retrace I'évolution de la structure de la
situation comptable globalisée — zone métropolitaine — de ces établissements
entre 1999 et 2003.
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Structure de la situation comptable
des établissements spécialisés — Métropole

1999 2003
EMPLOIS (en %)
Préts iNnterbanCaires ..........coceereriiiieieieeeeee e 19,9 20,0
Crédits ala Clientele..........cooiiiiiiiiicer s 62,0 64,0
Opérations SUr titreS et AIVEISES.......cccveviveiiieiii e see e see e 35 4,0
Valeurs iIMmODIlISEES .........c.coiiiiiiiie e 14,6 12,0
Dont parts dans les entreprises liées, titres de participation, autres 3,0 3,8
immobilisations fINANCIErES ............coveiiiiiieieree e
ACLIONNAIFES OU ASSOCIES ....e.viveiiiiieiieieste ettt NS NS
1. - RSP 100,00 100,00
(BN GEURY) ... es e en e eeeees 73,7 88,4
RESSOURCES (en %)
ResSsSources interbanCaires ............cooeeveierenieiieseseeese e 54,6 59,2
DépPOts de la ClIeNtEIE........ccvveeiie e 4,4 6,3
— dont comptes ordinaires Créditeurs ..........ccoceveveeeieereereesee e eseennees 1,2 0,9
— dont comptes d’épargne a régime Spécial ...........ccevvervenireernereennn 0,1 1,2
— dont comptes Créditeurs a termMe.......cccvvvvereeriese e 25 3,8
Opérations SUr titreS et AIVEISES........ccvevveiiieiiieree e e see e 30,0 24,5
— dont titres de créances N€gociables.........ccccvvierieereeriesce e 17,0 11,7
— dont obligations et autres dettes constituées par des titres .............. 8,5 8,3
Provisions, capitaux propres et assimilés ..........ccooevierieeieereesieesienenns 9,0 8,4
— dONt ProviSioNs AIVEISES .......ccceiieeiieeiieiee e 0,8 0,7
— dont dettes SUDOrdONNEES .........cceviiiiiiiiieeece e 1,3 1,6
— dont capital, réserves, FRBG..........cccocviiiieiieriese e 6,9 6,0
DIVEIS. ..ottt 2,0 1,6
1. - L PR PSTERSPR 100,00 100,00
(BN GEURY) ... e e e e eneees 73,7 88,4
HORS-BILAN (en % par rapport au total de la situation)
Engagements de financement
— en faveur d'établissement de crédit 2,6 0,9
— en faveur de laclientéle.................. 61,9 77,5
— recus d'établissement de Crédit...........cooovveiiiiniiiinineeeeee 9,4 7,4
Engagements de garantie
— d'ordre d'établissements de crédit.. 0,6 2,6
— d'ordre de la clientéle...................... 0,7 0,2
— recgus d'établissements de crédit... 2,0 0,9
— recus delaclientéle ........cccoeveriiienenineee 0,1 0,3
Engagements sur instruments financiers a terme.. 36,8 49,3
— dont instruments de taux d'intérét ...................... 36,4 49,2
AULIEeS ENGAJEMENTS ...cuviiiiiiie ettt e s 2,0 0,1
Source : Commission bancaire
Les crédits a la clientéle sont Pour financer les crédits a la clientéle, les établissements ont

principalement refinancés par essentiellement recours a des ressources d’origine bancaire ainsi qu’'a I'émission de
des ressources d'origine titres de créances négociables et d’emprunts obligataires sur les marchés de
bancaire et par 'émission de capitaux. Ces ressources contribuent en effet respectivement a hauteur de 59,2 %,
titres de créances négociables.11 7 9% et 8,3 % des ressources au 31 décembre 2003, soit une proportion globale
de pres de 80 %, quasiment équivalente a celle qui apparaissait au
31 décembre 1999.

Les établissements spécialisés Les établissements spécialisés dans le crédit a la consommation n’'ayant
dans le créditala pas, dans leur ensemble, vocation & développer une activité de collecte de dépots
consommation n'ont pas g pres de la clientéle, ce type de ressources ne représente qu'une faible part du

vocation a collecter de depots 5| (53 9 au 31 décembre 2003 contre 4,4 % au 31 décembre 1999).
auprés de la clientéle pour

financer leur activité.
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L'augmentation de leur part provient essentiellement d'opérations de
refinancement réalisées avec des sociétés du groupe n'ayant pas la qualité
d’'établissement de crédit. En outre, les dépéts de la clientele inscrits en comptes
d’épargne a régime spécial ont progressé du fait des offres de comptes sur livret a
taux attractifs proposées au cours de ces derniéres années par quelques
établissements de ce secteur, la part de ces dépo6ts dans le total des ressources ayant
été portée de 0,1 % en 1999 a 1,2 % en 2003.

L'appartenance de nombreux établissements spécialisés dans le créc Le refinancement intra-groupe
consommation a des groupes est de nature a favoriser le refinancement peut représenter une part
groupe dont la contribution peut étre estimée a pres de 50 % de I'ensemb/ importante des ressources pour
ressources. Si les ressources en devises noccupent qu'une place tout lesfiliales de grands groupes.
marginale dans le refinancement de ces établissements et si I'essentis
ressources est collecté aupres de préteurs ayant la qualité de résidents, il appw ain
gue la part des ressources provenant de préteurs ayant la qualité de non-résident
s'est accrue entre 1999 et 2003, passant respectivement de prés de 6 % a prés de
10 % du total des ressources. Mais ce mode de refinancement ne concerne qu’un
tres petit nombre d'établissements.

Outre les emprunts et émission de titres, les établissements spécialisé Au cours de ces derniéres
le crédit a la consommation ont recours a des opérations de titrisation qu anneées, des établissements
permettent notamment de diversifier leurs sources de refinancement. spécialisés ont diversifié
titrisations ont en particulier connu un rapide développement a partir de I'a l'origine de leurs ressources en
2000, alors que leur nombre avait été trés limité au cours des années antér 'écouranta des opérations de
avec Cetelem comme seul intervenant majeur jusque Ia. Ainsi, entre 1999 et litrisation de crédits a la
une vingtaine de nouvelles titrisations ont été mises en place, I'exercice 2003 consommation...
toutefois connu un tres net ralentissement avec une seule nouvelle titrisation de
crédits renouvelables.

Au cours de cette période, les titrisations — avec ou sans créatio ... qui ont été particulierement
compartiments au sein des fonds communs de créances (FCC) — ont été i significatives chez les filiales
par prés dune dizaine d'établissements spécialisés dans le crédit captives de constructeurs
consommation, représentant un montant total cumulé — hors rechargemen automobiles.
compartiments — de l'ordre de 6,8 milliards d’euros pour la zone métropolite
Cette forte progression des titrisations s’expligue notamment par trois opérauuiis
lancées en 2001 et 2002 par des filiales captives de constructeurs automobiles, qui
ont contribué a elles seules a prés de 55 % de ce montant cumulé.

Au total, les crédits automobiles représentent pres de 63 % du montant
cumulé des titrisations réalisées en France au cours de la période sous revue, l'autre
type prédominant de créances titrisées étant celui des préts personnels (26 %), puis
les crédits renouvelables (11 %). Le montant unitaire des titrisations est trés
variable selon les établissements, allant d’environ 100 millions d’euros a plus de
1,6 milliard d’euros.

4.3.2. La gestion du risque d’illiquidité

Les établissements spécialisés dans le crédit a la consommation s'ap Les établissements spécialisés
sur des procédures trés rigoureuses pour assurer la maitrise du risque d'illig ont mis en place des
En effet, dans la mesure ou ils sont structurellement emprunteurs, procédures tres rigoureuses
établissements doivent par conséquent veiller & prévenir tout risque de rupti pour maitriser le risque
refinancement qui pourrait alors compromettre la poursuite de leur activité. ; dilliquidite...
effet, ils veillent notamment a disposer en permanence de lignes de refinanceiiici
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confirmées et disponibles de montants suffisants pour assurer la poursuite de
l'activité sans acces au marché, généralement pour une période de six mois.

... qui impliquent la recherche L’approche retenue par ces établissements consiste donc a rechercher une

d’'une adéquation satisfaisante adéquation assez étroite entre la durée des ressources et celle des emplois. Le

entre la durée des ressources ettableau ci-dessous retrace a cet égard la structure de la répartition des emplois et
celle des emplois... des ressources selon leur durée restant a courir au 31 décembre 2003.

En pourcentage D<1an l1<D<s5ans D<5ans
EMPpIOIS....ccocvevieeireceeeieen 41,2 52,4 6,4
ReSSOUrces..........cccoveveennnn. 52,9 43,7 34

Source : Commission bancaire

Les ressources nécessaires au financement des crédits a la consommation
sont en général collectées en fonction de la production des nouveaux financements
consentis a la clientéle, pour ce qui concerne notamment les crédits amortissables
sous la forme de préts personnels ou de crédits affectés, ou en fonction de I'encours
de crédits a financer pour ce qui concerne notamment les utilisations de crédits
renouvelables.

__etla surveillance au Les refinancements prennent le plus souvent la forme de tirages sur des
quotidien des besoins de lignes de crédits confirmees — a court et moyen terme indexees sur I'Eonia ou
trésorerie. I'Euribor — accordées par des établissements de crédit ou la forme d’émission de
titres de créances négociables (notamment des bons a moyen terme négociables et
des certificats de dépots) et de titres obligataires. Les besoins de trésorerie sont
suivis au quotidien et couverts par des emprunts au jour le jour ou a trés court
terme.

4.3.3. La gestion du risque de taux d’intérét global

Les établissements spécialisés Chez les établissements spécialisés dans ce secteur, la gestion du risque de
se refinancent principalement a taux d’intérét global est tres liée a celle du risque dilliquidité, ces derniers
taux révisables et gerent le s’attachant en effet a gérer 'adossement des emplois et des ressources, a la fois en
risque de taux d'intérét global durée et en taux. L’objectif principal de ces établissements est de préserver la
~ dansunobjectifde marge financiére en cas de renchérissement du colt du refinancement provenant
préservation de lamarge gy ne hausse des taux dintérét sur les marchés de capitaux et d'assurer une
financiere, ... certaine stabilité en matiére de tarification des crédits proposés a la clientéle.

D’une fagon générale, les crédits a la consommation sont a taux fixe pour
ce qui concerne les préts personnels et les crédits affectés et a taux révisables pour
... les préts personnels etlesce qui concerne les crédits renouvelables. Le refinancement est dans une trés large

credits affectes étant d'une mesyre a taux révisable. Compte tenu de cette structure des emplois et des
fagon générale a taux fixe etles .ogqnrces, les établissements spécialisés dans le crédit a la consommation ne sont
crédits renouvela,bl?S a taux pas en principe exposés au risque de taux sur les crédits renouvelables des lors que
révisables. . - . s .
leurs conditions tarifaires sont revues en fonction de I'évolution de celles des
ressources a taux révisables qui leur sont adossées.
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4.4. Le risque de blanchiment

Les établissements spécialisés dans le crédit a la consommation Les procédures internes des
assujettis, comme tous les établissements de crédit, aux dispositions lég: établissements spécialisés dans
réglementaires en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux le créditala consommation en
financement du terrorisme. A ce ftitre, ils sont tenus de mettre en place Matiere de lutte contre le
procédures internes afin de pouvoir satisfaire a leur obligation déclarativ Planchiment des capitaux, ...
soupcon a Tracfinh et & leur obligation de vigilance.

Les diligences doivent notamment porter sur I'identification des clients, qui
s'inscrit dans le cadre des procédures internes d'acceptation des demandes de
crédits. Elle est assurée lors de l'entrée en relation au moyen de pieces
justificatives d'identité, de domicile, de profession, de revenus, et de documents
d’origine bancaire — tels qu’un relevé d'identité bancaire ou postal ou un chéque
barré.

Les procédures d'identification de la clientéle doivent étre particuliérer ... doivent étre en particulie
rigoureuses et faire I'objet de contrbles appropriés en cas d'absence de re trés rigoureuses en cas
directe entre I'établissement préteur et le client lors de la constitution du doss d’absence de relation directe
crédit. C’est notamment le cas lorsque les opérations sont réalisées entre l'établissement préteur et
lintermédiaire d’apporteurs d'affaires ou lorsque les établissements s'appuiel '€mprunteur, ..
le réseau commercial de leur groupe d'appartenance pour distribuer les crédio w i
clientéle.

De méme, les établissements ayant choisi le modele de la «bang ... ce quiest le cas pour les
ligne » pour développer une activité de crédit & la consommation ont des diligt établissements qui ont choisi le
spécifiqgues a mettre en oceuvre pour procéder a lidentification de la clie modéle de la « banque en
(demande de copies de documents justificatifs de I'identité et du domicile du « ligne ».
et envoi d’'un courrier avec accusé de réception au domicile du client) et doivein
s’assurer de la véracité des informations transmises avant I'ouverture effective de
tout compte a la clientele.

Il importe également que les établissements procedent a une évaluatic Les établissements spécialisés
profils de clients. Cette analyse, qui apparait nécessaire pour disposer d'une doivent procéder a une
connaissance de la clientéle et prévenir le risque de blanchiment, est trés lar¢ €valuation par profils de
déterminée dans le domaine du crédit & la consommation par les moc clients...
contractuelles des crédits consentis. Dans ce cadre, les établissements de ce scuicur
ont élaboré des systéemes permettant de détecter, généralement a partir de seuils
prédéfinis, les mouvements financiers atypiques provenant de la clientele, tels que
les reglements en espéces ou par cheques lorsque le client a opté pour la formule de
lavis de prélevement automatique ou bien encore la fréquence des
remboursements anticipés, en particulier lorsqu’ils sont réalisés dans un délai
rapproché par rapport a la date de souscription du crédit.

Compte tenu du nombre trés élevé d’opérations individuelles a traite ... permettant la détection, au
recherche de l'efficacité en matiére de surveillance des mouvements final moyen de systémes dont
atypiques rend nécessaire la mise en place d’'un systéme informatisé perfo I'automatisation est nécessaire,
L’automatisation des procédures de détection des opérations suspectes g d€ mouvements financiers
également indispensable pour intégrer le dispositif de surveillance relatif 2tyPiques provenantde la

mesures restrictives — gel des avoirs — prises a I'encontre de certaines perc .9'.'_e_['t.ele'

 Traitement du renseignement et action contre les circuits financiers clandestins.
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et entités pour leurs liens présumés avec une activité criminelle organisée, dont la
liste est mise a jour régulierement.

Les établissements spécialisés En outre, le fait que les principaux établissements de crédit a la
ayant une activit¢ & consommation francais réalisent une part croissante de leur activité a l'international
I'international ont des implique de leur part des obligations de vigilance en matiére de lutte contre le
obligations de vigilance en blanchiment vis-a-vis de leurs succursales ou filiales implantées a I'étranger.
matiére de lutte contre le

blanchiment vis-a-vis de leurs Si les établissements de ce secteur sont sans doute moins exposés que
implantations a I'étranger.  g'autres au risque de blanchiment, on constate que bon nombre d’entre eux
effectuent chaque année des déclarations de soupcon a Tracfin et que les
déclarations en provenance de cette population ont sensiblement augmenté au cours
des trois derniéres années.

5. LA RENTABILITE DES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT SPECIALISES

5.1. Une rentabilité toujours satisfaisante
sur I'activité domestique,
malgré le rétrécissement des marges
et 'augmentation du codt du risque

L’activité domestique des Le tableau ci-dessous retrace I'évolution des principaux soldes de comptes
établissements spécialisés dande résultat sur base sociale des établissements spécialisés dans le crédit a la

le crédit a la consommation consommation de 1999 a 2003.
permet de dégager une
rentabilité satisfaisante...
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Evolgtion des soldes intermédiaires de gestion
Etablissements spécialisés — Métropole

(en millions d’euros)

PRODUITS BANCAIRES..................

— opérations de trésorerie et
interbancaires

— opérations avec la clientéle..........
— opérations sur titreS.....................

dont pensions livrées...................
— opérations de crédit-bail ..............
— opérations de hors-bilan .............
— opérations de services financiers
= AULTS..eeiiiieeee e
CHARGES BANCAIRES

— opérations de trésorerie et
interbancaires............ccccoeeeeeennnen.

— opérations avec la clientéle..........
— opérations sur titres

dont pensions livrées....................
— opérations de crédit-bail ..............
— opérations de hors-bilan ..............
— opérations de services financiers
= AULTES..eeiiiciieeeee e

PRODUITS ACCESSOIRES ET
DIVERS NETS .....coooiiiiiiiiiec,

PRODUIT NET BANCAIRE ..............
FRAIS GENERAUX .....c.cvvimininininnnnn.

— frais de personnel ...........cccoevveeee.

— autres frais généraux

Dotations aux amortissements et aux
provisions sur immobilisations
corporelles et incorporelles................

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION
Dotations nettes aux provisions ........

Dotations nettes aux provisions pour
risques et charges ..........cccvvvveeeveninnns

Pertes nettes sur créances
irrécupérables..........ccccvvviiiiiieerinnns

Intéréts sur créances douteuses.......
RESULTAT D’EXPLOITATION.........
Gains nets sur actifs immobilisés......
RESpLTAT COURANT AVANT

Variation | Variation

1999 2000 2001 2002 2003 (2003/1999 [2003/1999

en% [en montant
9393 | 10956 | 12277 | 13254 | 13573 44,5 4181
1060 1883 2252 840 | 1767 66,6 706
4579| 5016| 5558| 5385| 5344 16,7 765
190 159 199 264 368 94,1 179
14 6 4 2 3 -771,7 -11
2247| 2429| 2725| 3087| 3337 48,5 1090
223 309 442 | 1015 992 345,4 769
200 247 281 309 336 68,1 136
894 913 820| 1354| 1429 59,9 535
5129| 6651| 7888| 8320| 8415 64,1 3287
1454 2287 2868 2462 2359 62,2 905
292 331 347 266 302 34 10
1087 1415 1556( 1410( 1320 21,4 233
0 0 0 1 1 n.s. 1
1831 2001 2236| 2616| 2892 58,0 1061
181 231 449 1067| 1014 461,4 834
75 79 83 88 96 29,1 22
209 307 349 411 432 106,6 223
347 375 459 396 375 7,9 28
4611| 4680| 4847| 5329| 5533 20,0 921
2520| 2601| 2840| 2962| 3077 22,1 558
858 839 906 938 973 13,4 115
1662 1762 1934 2024 2105 26,6 443
51 60 56 66 71 39,6 20
2041| 2020 1951| 2301| 2384 16,8 343
168 372 388 307 372 121,1 204
-24 -11 -36 59 -50 107,1 -26
508 418 461 576 631 24,1 123
156 200 236 234 358 129,0 201
1545 1441 1374 1593 1789 15,8 244
78 146 -94 773 -129( -266,3 - 207
1623 1587 1280 2366| 1660 2,3 37
1181 1174 901| 1819| 1177 -0,3 -4

Source : Commission bancaire
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... avec une progression du Entre 1999 et 2003, le produit net bancaire a connu une progression de
produit net bancaire entre 20 % légerement inférieure a celle des frais généraux (+ 22,1 %), dont la croissance
1999 et 2003 toutefois g’explique essentiellement par le développement des charges d'exploitation
legerement inférieure a celle (+ 26,6 %) autres que les frais de personnel, ceux-ci ayant eu une progression plus
des frais généraux... modérée (+ 13,4 %).

et un coefficient net Le résultat brut d’exploitation a augmenté de 16,8 % sur la période et le
d’exploitation qui s'est établi a coefficient net d’exploitation est resté pratiquement inchange, s’établissant a 57 %
57 % a lafin de 2003. a la fin de 2003 contre 56,7 % a la fin de 1999. Le coefficient net d'exploitation
s’était néanmoins détérioré entre 2000 et 2001, en raison d'une hausse des frais
généraux (+ 9,2 %) plus marquée que celle du produit net bancaire (+ 3,6 %).

) Coefficient net d’exploitation
Etablissements spécialisés — Métropole

61,0%

59,8%
60,0%

59,0%

58,0%-]
56,9% 57.1% 57,0%

56,7%
57,0%

56,0%

55,0%

54,0%

1999 2000 2001 2002 2003

Source : Commission bancaire

5.1.1. Le co0lt du risque de crédit a tendance a augmenter

L'accroissement significatif du Ca!cu,lé ici’en sommant _Ies ,dotations nettes aux provisi,ons et les pertes sur
codt du risque de crédit pése creances_lr_rqcuperaples enreglstrges dans les comp?e_s de résultat sur base sociale
plus lourdement dans le Pour l'activité en métropolg le colt du risque de crédit s’est accru de 48,4 %

résultat brut d’exploitation des entre 1999 et 2003. Cette evolution est a mettre en relation avec la détérioration de
établissements spécialisés.la qualité des engagements sur la clientele qui s’est traduite par une augmentation
des taux de créances douteuses dans les bilans des établissements spécialisés dans
le crédit & la consommation.

! Le cottdu risque de crédit integre aussi celui relatif a des opérations autres que celles relatives aux crédits a la

consommation en faveur des particuliers (par exemple : crédits aux concessionnaires pour les filiales de
constructeurs automobiles).
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Effort de provisionnement rapporté au résultat brut
d’exploitation — Etablissements spécialisés — Métropole
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[ Dotations nettes aux provisions et pertes sur créances irrécupérables (hors dotations nettes aux provisions
pour risques et charges)

= Poids de la charge du risque de crédit dans le résultat brut d'exploitation en %

Source : Commission bancaire

Si la forte progression du codt du risque observée en 2000 tient pour une
part non négligeable a d'importantes reprises de provisions effectuées en 1999 par
un établissement a la suite d’opérations ponctuelles, le colt du risque s’est accru
tout au long de la période sous revue.

Dans ce contexte, le poids de la charge du risque de crédit dans le résultat
brut d’exploitation s’est alourdi, passant a 42,1 % en 2003.

Apreés prise en compte du codt du risque de crédit, des dotations nette Au total, le résultat net
provisions pour risques et charges et des intéréts sur créances douteuses, le s'établiten 2003 a un niveau
d’exploitation des établissements spécialisés dans le crédit & la consomme Pratiquement identique a
finalement progressé de 15,8 % entre 1999 et 2003. En revanche, le résultat ¢ Celui de 1999.
avant imp6t et le résultat net s'établissent en 2003 a un niveau pratiquemern
identique a celui atteint en 1999, en raison de I'impact des opérations sur les
portefeuilles de titres de participation et de filiales.
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5.1.2. Les marges se sont contractées

Colt moyen des ressources et rendement moyen des emplois
Etablissements de crédit spécialisés — Métropole

En pourcentage 1999 2000 2001 2002 2003

1. Opérations avec la clientéle

Colt moyen des ressources (y compris TCN)....... 4,32 5,09 4,85 3,77 3,32

Rendement moyen des Crédits.........ccocvevververnnenns 10,81 10,56 | 10,74 9,81 9,18
2. Opérations sur titres

Dettes représentées par un titre (hors TCN) ......... 5,89 6,38 574 4,92 4,46

Dettes subordonnées..........c.coccvevevenecieneneenennens 4,08 5,35 5,26 4,48 3,72

Rendement du portefeuille-titres et des préts

SUDOrdONNES ..o 16,39 14,38 9,38 11,77 10,78

3. Opérations de trésorerie

Colt moyen des emprunts .........ccccceereerveseesienenns 3,88 4,98 5,44 4,23 3,66
Rendement moyen des préts .......oceveveveeneeninnenns 4,27 5,99 6,01 4,34 3,75
4. Marge bancaire globale ........ccccocvviviiieniieeiiieens 5,81 5,09 4,64 4,65 4,41

Source : Commission bancaire

Les marges ont tendance & se La marge bancaire globale a nettement diminué entre 1999 et 2001, dans un
contracter... contexte de hausse des taux d'intérét qui a pesé sur les colts de refinancement alors
gue le rendement moyen des crédits a peu varié. En 2002, la situation s'est
stabilisée, dans un contexte de baisse des taux, mais la marge bancaire globale a de
nouveau diminué en 2003, de facon plus modérée.

... et sont moins élevées pou Ces données globales ne permettent naturellement pas de faire ressortir la
les préts personnels et lesdisparité qui peut exister entre les établissements spécialisés dans ce domaine, ni le
crédits affectés que pour les fait que les marges sur les opérations avec la clientele sont substantiellement
crédits renouvelables. différentes selon la nature des crédits a la consommation. Ainsi, sur la base
d’'informations communiquées par certains établissements spécialisés, il ressort que
les préts personnels et les crédits affectés — en particulier ceux relatifs a
l'acquisition de véhicules automobiles — procurent des marges qui sont en général
nettement moindres que celles provenant des crédits renouvelables. Les différents
niveaux de tarification a la clientéle de ces types de concours contribuent a
expliquer les écarts en la matiere.

Au total, la marge bancaire En définitive, la marge bancaire globale a été ramenee de 5,81 % a 4,41 %,
globale a diminué de 1,4 % soit une baisse de 1,4 % au cours de la période 1999 a 2003. Dans ce contexte de
entre 1999 et 2003. resserrement des marges sur l'activité réalisée en France, les grands groupes
d'établissements spécialisés dans le crédit a la consommation poursuivent leur
développement a I'étranger.
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5.2. Les résultats des filiales internationales
ont nettement progressé entre 1999 et 2002

Le tableau ci-dessous présente I'évolution des soldes intermédiaires de
gestion des entreprises étrangéres consolidées par intégration globale ou
proportionnelle, calculés a partir des comptes de résultat consolidés d'un
échantillon d'établissements spécialisés dans le crédit a la consommation entre
1999 et 2002.

Evolution des soldes intermédiaires de gestion des entreprises
étrangéres consolidées — Etablissements spécialisés

en millions d’euros 1999 2000 2001 2002 ;éggf‘g’gg
Produit net bancaire............cccooceeieienenne. 611,3 739,6 1044,5 11747 +92,2%
Frais généraux et dotations aux
AMOITISSEMENTS ..o 320,0 428,6 566,0 655,0 +104,7 %
Résultat brut d’exploitation..............cce.... 291,3 311,0 437,8 519,7 + 78,4 %
Dotations nettes aux provisions et pertes
sur créances irrécupérables 97,9 128,6 143,6 198,2 +102,5%
Résultat d’exploitation ...........ccceeeveevvenennns 193,4 182,5 294,2 321,5 + 66,2 %
Résultat courant avant impot.................... 205,4 198,7 302,3 342,7 + 66,8 %
Résultat Net........cccceevvevininiieceee, 130,1 120,6 167,8 201,5 +54,9%
Résultat net part du groupe.........cccccveveeene 115,6 108,4 152,1 181,4 + 56,9 %

Source : Commission bancaire

Ces données font ressortir une nette progression des différents ¢ Les filiales internationales
intermédiaires de gestion, le résultat net part du groupe progressant de p procurent des résultats en nette
50 % sur la période. progression...

La contribution des filiales internationales aux résultats consolidés atteint
un niveau significatif.

Contribution des entreprises étrangéres aux résultats consolidés
Etablissements spécialisés

En pourcentage 1999 2000 2001 2002
Produit net bancaire.................... 15,2 16,3 21,5 22,6
Frais généraux et dotations aux
amortissements..........coceeeeeeenne. 14,2 16,2 20,5 22,6
Résultat brut d’exploitation ........ 16,6 16,3 21,0 22,7

Dotations nettes aux provisions
et pertes sur créances

irrécupérables..........c.cccevvernnns 17,4 18,0 16,7 19,2
Résultat d’exploitation................ 16,2 15,2 24,0 25,5
Résultat courant avant impét..... 17,0 14,4 23,0 16,2
Résultat net.........cccceeveviieenenne. 16,8 13,5 17,6 13,4
Résultat net part du groupe........ 15,7 12,6 16,9 12,5

Source : Commission bancaire

227



... et apportent une Le poids de la contribution des filiales internationales dans le résultat brut
contribution croissante a la d’exploitation et le résultat d’exploitation consolidé s’est sensiblement accru entre
rentabilité d’exploitation des 1999 et 2002 et se situe maintenant au-dessus de 20 %. Le niveau de la
établissements spécialisés, .. contribution des implantations étrangéres dans les résultats nets est impacté par les
éléments exceptionnels, qui ont été importants dans les comptes des entreprises

meres en 2002.

 mais la situation differe Les sit_uations o_Iifféren'_[ trés sensi_b_lement se;lqn _Ie§ catégories d’'acteurs et
selon les catégories d'acteurs, les pays d’l_mplantatlon. A|n3|_,_,les f|I|aIes, spécialisées de§ _ c,:o\nst,ructeurs
les pays d'implantation et @utomobiles tirent plus de la moitié de leurs résultats de leur activité a I'étranger.
I'ancienneté de l'activité a L€ poids de l'international est nettement moindre dans les résultats de Cetelem et
létranger. de Sofinco, mais il progresse regulierement. En revanche, la contribution de
'étranger peut étre négative chez les établissements dont le développement
international est plus récent. Enfin, les meilleurs résultats sont enregistrés dans les
pays ou les établissements sont implantés de longue date, comme [Iltalie ou
'Espagne. L'Allemagne a également une contribution importante pour les filiales
des constructeurs automobiles.

6. L’'ENVIRONNEMENT JURIDIQUE, COMPTABLE
ET PRUDENTIEL ET SES PERSPECTIVES
D'EVOLUTION

6.1. L’environnement juridique du crédit
a la consommation est en cours d’évolution

6.1.1. Un cadre Iégal frangais du crédit a la consommation
tres complet

Le régime légal du crédit a la consommation issu de la loi Scrivener n° 78-
22 du 10 janvier 1978 relative a Tlinformation et a la protection des
consommateurs, aujourd’hui intégrée sous les articles L 311-1 a L 311-37 du code
de la consommation assure un régime protecteur qui a été renforcé par la loi de
mesures urgentes a caractere économigue et financier (2001) et la loi de sécurité
financiére (2003).

Le domaine d'application des dispositions relatives au crédit a la
consommation est large puisqu’il couvre toute opération de crédit, ainsi que son
cautionnement éventuel, consentie a titre habituel, que ce soit a titre gratuit ou
onéreux, par toute personne, méme non-établissement de crédit, pour financer les
besoins d'une activité non professionnelle jusqu’'a un montant de 21 500 euros. La
notion d'opération de crédit est particulierement étendue puisqu’elle inclut en
particulier la location-vente, la location avec option d’achat, les ouvertures de
crédit de plus de trois mois ainsi que les opérations de crédit-bail.

Un champ d’application
étendu.

Une information légale & Transposant une directive du 98/7/CE du 16 février 1998, les décrets
donner au consommateur N° 2002-927 et n° 2002-928 du 10 juin 2002 modifient le mode de calcul du taux

toujours plus précise et effectif global des crédits a la consommation. Le taux annuel effectif global
transparente en matiere de taux (TAEG) constitue désormais un taux annuel, a terme échu, exprimé pour cents
effectif... unités monétaires et selon la méthode d’équivalence. Si cette nouvelle formule ne
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change rien au codt réel du crédit, la définition de l'assiette du TAEG intégrant
'ensemble des colts directs et indirects liés a I'opération de crédit étant inchangée,
elle a pour effet daugmenter légerement ce taux par rapport a la méthode
précédente de calcul du taux effectif global.

Afin que le respect des contraintes formelles ne 'emporte plus st ... etde publicité.
gualité de rinformation délivrée aux consommateurs, la loi n°2003-706
sécurité financiére du®laolt 2003 dite « loi LSF » oblige les établissements de
crédit, a compter du °1février 2004, a rendre leurs offres commerciales plus
lisibles. Ainsi, les publicités écrites ne pourront plus indiquer que le seul TAEG,
interdisant ainsi de mentionner tout autre taux d'intérét. Par ailleurs, dans les
publicités écrites, quel que soit leur support (dont en particulier internet), les
informations relatives a la nature de I'opération, au TAEG, a sa durée, au caractere
fixe ou révisable du taux effectif, au montant des remboursements par échéance et
s'il s'agit d’'un taux promotionnel, a la période durant laquelle le taux s’applique,
doivent étre publiées dans une taille de caractére au moins aussi importante que
celle utilisée pour indiquer toute autre information relative aux caractéristiques de
prét et doit s'inscrire dans le corps principal du texte publicitaire.

En outre, toujours pour empécher les pratiques susceptibles d'induire en
erreur le consommateur, il est interdit, dans toute publicité, quel que soit le support
utilisé, d’indiquer qu'un prét peut étre octroyé sans éléments d'information
permettant d’apprécier la situation de I'emprunteur ou de suggérer que le prét
entraine une augmentation de ressources ou accorde une réserve automatique
d'argent immédiatement disponible sans contrepartie financiére identifiable. Le
Iégislateur a enfin imposé que l'offre préalable soit distincte de tout support ou
document publicitaire.

La loi du 11 décembre 2001 de mesures urgentes a caractére économique et
financier dite « loi Murcef » a renforcé les obligations de transparence a la charge
des intermédiaires en opérations de barquersqu’ils émettent des offres
publicitaires. Ceux-ci doivent en effet faire figurer de maniere apparente gu’aucun
versement ne pourra étre exigé d’'un particulier, avant I'obtention d’'un ou plusieurs
préts d'argent. En outre, cette publicité devra indiquer le nom et I'adresse de
I'établissement de crédit pour le compte duquel I'intermédiaire exerce son activité.

L’offre préalable de crédit établie par écrit selon 'un des modeles-ty Des régles protectrices
fixés par le reglement du Comité de la réglementation bancaire et financiére relatives a la formation du
comporter des mentions obligatoires destinées a informer le consommateur contrat : I'offre préalable de
crédit qui lui est proposé (montant, objet, nature et modalités). Cette offre pré: credit...
doit étre maintenue pendant quinze jours a compter de son émission (:

L 311-8 du code de la consommation).

Enfin, la loi LSF impose, d'une part, qu'une meilleure information soit
donnée au consommateur sur le caractére obligatoire ou facultatif d’'une assurance,
d’'autre part, qu'il soit précisé a I'emprunteur la nature des risques garantis durant
I'exécution du contrat et enfin que le consommateur soit informé de sa liberté de
choix pour la souscription de I'assurance, lorsque celle-ci est obligatoire.

L’emprunteur dispose, tout comme la caution, d’'un délai de sept jou ... etla faculté de rétractation
compter du lendemain de l'acceptation de I'offre préalable, pour revenir sui ouverte a 'emprunteur.

1 Qui sont définis aux termes de l'article | 519-1 comme les personnes qui mettent en rapport les parties
intéressées a la conclusion d'une opération de banque.
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engagement. Avant I'expiration de ce délai, aucun paiement sous quelque forme
gue ce soit ne peut étre effectué par le préteur a 'emprunteur et vice versa. La Cour
de cassation a admis dans un arrét du 2 février 1994 que le consommateur puisse
exercer son droit de rétractation par d'autres moyens que le formulaire détachable.
La rétractation entraine I'anéantissement de plein droit du contrat de crédit.

Des regles protectrices D’une part, 'exécution des obligations de I'emprunteur peut étre suspendue
relatives a I'exécution du par ordonnance du juge d'instance pendant un délai de grace maximum de deux
contrat ont également €t€ gns selon les modalités prévues aux articles 1244-1 & 1244-3 du Code civil.

instaurées.
D’autre part, en matiére de crédit a la consommation, I'emprunteur est
toujours libre de rembourser par anticipation, tout ou partie du crédit, sans
indemnités.

En cas de défaillance de I'emprunteur, le préteur peut exiger le
remboursement immédiat du capital restant d0 majoré des intéréts échus et non
payés et peut au surplus demander a I'emprunteur défaillant de verser une
indemnité dont le montant ne peut toutefois excéder 8 % du capital restant dd au
jour de la défaillance.

La loi Murcef met un terme a une jurisprudence qui faisait une application
symétrique de la forclusion de deux ans des actions nées des opérations de crédit a
la consommation. En limitant I'application de cette forclusion aux actions en
paiement consécutives a une défaillance du débiteur, 'emprunteur devient ainsi le
seul bénéficiaire de la forclusion biennale, les actions contre le préteur devenant
pour leur part soumises aux délais de prescription de droit commun.

La protection a été renforcée L’emprunteur est soumis au régime protecteur du crédit affecté lorsqu’il a
pour 'emprunteur en cas de Souscrit un crédit a la consommation dont I'offre préalable mentionne le bien ou la
crédit affecté.  prestation de service financé et corrélativement lorsque le contrat de vente ou de
prestation de services précise que le paiement du prix est acquitté en tout ou partie
a l'aide d’un crédit.

D’une part, le Iégislateur a, en subordonnant la validité du contrat principal
a l'octroi du prét, cherché a protéger 'emprunteur en cas de refus d'octroi de prét.

D’autre part, la loi subordonne I'exécution du contrat de prét a celle du
contrat principal. Ainsi, les obligations de I'emprunteur ne prennent effet qu'a
compter du début de la livraison ou de la fourniture de la prestation. En cas
d’interruption des livraisons du fait du vendeur, I'acheteur peut suspendre ses
remboursements. En cas de contestation sur I'exécution du contrat, le tribunal peut,
jusqu’a la solution du litige, suspendre I'exécution du contrat de crédit. Enfin, si la
résolution ou I'annulation du contrat principal survient du fait du vendeur, celui-ci
peut a la demande du préteur étre condamné a garantir I'emprunteur du
remboursement du prét (article L 311-22 du code de la consommation).

De nouvelles régles en matiere La loi LSF a prévu des dispositions ayant pour objectif de prévenir le
de crédit renouvelable (loi surendettement (meilleur encadrement de I'information sur le credit renouvelable
LSF) ont été mises en place. par un accroissement des mentions obligatoires). Plus précisément, ces nouvelles
régles introduites portent, d'une part, sur les conditions de renouvellement du
contrat de crédit et, d'autre part, sur I'information durant I'exécution du contrat.
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L'article L 311-09 du code de la consommation disposait déja que, trois
mois avant chague date anniversaire, I'établissement préteur est tenu de proposer
une nouvelle offre de crédit assortie des éventuels changements. La loi LSF a
renforcé le dispositif protecteur en prévoyant qu’'au surplus I'emprunteur aura la
possibilité de s’y opposer, en retournant un bordereau-réponse annexé aux
informations modificatives communiquées par le préteur, vingt jours avant la date

ou ces modifications entrent en vigueur.

S’agissant des informations obligatoires durant I'exécution du contrat, un
relevé mensuel de I'exécution du contrat en matiére de crédit « renouvelable »
devra étre délivré. Ce document devra préciser la date d'arrété du releveé et celle du
paiement et devra récapituler I'ensemble des caractéristiques du crédit, dont en
particulier la fraction du capital disponible, le montant de I'échéance dont la part
correspondant aux intéréts, le cas échéant, le colt de I'assurance, la totalité des
sommes exigibles, le montant des remboursements déja effectués depuis le dernier
renouvellement du contrat de crédit en faisant ressortir la part versée au titre du

capital et celle au titre des intéréts.

L'ensemble des dispositions Iégales qui sont d’ordre public et auxqu
'emprunteur ne peut renoncer sont assorties de sanctions pénales et civiles.

Ces dispositions protectrices
sont assorties de sanctions.

outre les amendes, le préteur qui a accordé un crédit sans avoir satisfaiL a 1a
délivrance d'une offre préalable conforme aux prescriptions du code de la
consommation se voit sanctionné de la déchéance du droit aux intéréts, ce qui
équivaut a accorder un crédit gratuit. Enfin, la loi LSF a donné la possibilité aux
commissions de surendettement de saisir le juge aux fins d’obtenir le prononcé
d'office de la déchéance des intéréts et des dettes contractées a la suite d'un

manquement manifeste du créancier a ses obligations.

6.1.2. Les projets de textes législatifs et communautaires

Le sujet de l'éventuelle constitution d'un fichier positif est abol
régulierement depuis une dizaine d’'années. Si I'on ne peut nier gu'un tel fi
serait de nature a donner une information plus précise aux établissements de
sur les clients emprunteurs et donc a limiter I'octroi de crédits a des persc
surendettées, il convient toutefois de souligner que le taux d'endetteme
constitue pas toujours une approche suffisante pour apprécier la capac
remboursement d’'un emprunteur (nécessité de prendre également en con

Une proposition de loi relative

a la constitution d’un fichier
national recensant les crédits
accordés aux personnes
physiques pour leurs besoins
non professionnels est a I'étude.

loyer ainsi que les éventuelles pensions alimentaires). Il parait en outre difficile
d'intégrer dans un tel fichier 'ensemble des crédits accordés, notamment les
découverts ainsi que les réserves d’argent associés systématiquement aux cartes des

grands magasins dont I'utilisation est souvent purement hypothétique.

Une autre proposition vise en particulier a introduire de nouve
obligations d'information sur les termes des contrats renouvelables par
reconduction qui sont mises a la charge des professionnels et également a
les crédits renouvelables fassent I'objet d'une acceptation expresst
consommateur au moins vingt jours avant I'échéance du contrat. Cette de
disposition est vivement combattue par la profession qui fait notamment valoir

Une autre proposition de loi
vise a introduire de nouvelles
obligations d’information sur
les termes des contrats
renouvelables par tacite
reconduction.

faute d’'avoir répondu a temps, les conséquences d'un découvert autoriSc v
reconduit pourraient étre trés préjudiciables a I'emprunteur (rejet de chéque ou

d’'avis de prélevement).
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Les derniéres évolutions de la Si les lois francaises constituent I'essentiel du droit de la consommation, la
proposition de directive en législation européenne en matiére de protection du consommateur s’est développée
matiére de crédit aux depuis le début des années 1980, sous I'égide de la Commission européenne. Ainsi,
consommateurs vont dans leagprés la directive 87/102/CEE de décembre 1986 en matiére de crédit a la
sens d’une harmonisation consommation déja modifiée en 1990 et en 1998, qui a fixé un seuil de protection
optimale. minimale des consommateurs sans chercher a harmoniser les droits des Etats-
membres, la Commission européenne a, pour tenir compte de la forte croissance du
marché du crédit a la consommation, adopté le 11 septembre 2002 une proposition
de directive ambitieuse, qui vise a une harmonisation « maximale » des droits
nationaux, ce qui conduirait a supprimer toutes les spécificités nationales (sauf
dans quelques domaines réserves) et a cumuler les dispositions les plus protectrices
existant dans chaque pays. Parmi les propositions de la Commission, on peut
relever un champ des opérations couvertes particuliérement large, un renforcement
des obligations d’information, de conseil et de prudence du professionnel a I'égard
du consommateur, une responsabilité accrue du préteur lorsqu’il a recours a un
vendeur agissant en qualité d'intermédiaire de crédit, un délai de rétractation
allongé (quatorze jours), une définition extensive des intermédiaires de crédit ainsi
gue linstauration d’'un dispositif de contréle sur ceux-ci et la mise en place
d'organismes de médiation, d'information et de conseil au bénéfice de
'emprunteur.

Si cette proposition a finalement été adoptée dans son principe par
'assemblée pléniere du Parlement, réunie une premiére fois le 5 novembre 2003,
elle a néanmoins été renvoyée a sar@uossion juridique et du marché intérieur.

Au cours de sa séance du 16 mars 2004, cette derniére a adopté plus de
150 amendements, modifiant ainsi largement la proposition initiale de la
Commission européenne qui rencontrait I'opposition des prafessis sur de
nombreux aspects.

Réunie en assemblée pléniére le 20 avril 2004, le Parlement s’est également
prononcé en faveur dune harmonisation optimale de la protection des
emprunteurs, reprenant globalement les propositions de sa Commission juridique,
méme si sur certains points bien circonscrits, le consensus qui s’est ainsi dégagé
tend a se rapprocher de la proposition initiale.

Par rapport a cette derniére, le champ des opérations couvertes par la
directive a été considérablement réduit. Le Parlement a ainsi exclu de nombreux
types d'opérations de son champ d’application, dont en particulier les contrats de
location et de crédit-bail, les crédits octroyés par les entreprises a leurs employés a
titre de prestation accessoire, les contrats de crédits en vertu desquels le
consommateur est tenu de rembourser le crédit en quatre paiements au maximum
dans un délai ne dépassant pas douze mois, les crédits sous forme « d’avances sur
compte courant ou sous la forme d’'un compte débiteur si le montant total doit étre
remboursé dans un délai de trois mois ou sur demande ». Par ailleurs, les contrats
dont le montant du crédit n’est pas compris entre 500 euros et 100 000 euros
n'entrent pas dans le champ d’'application de la directive, excluant ainsi de fait les
découverts inférieurs a ce seuil de 500 euros. Enfin, a la différence de la
proposition initiale de la Commission européenne, les garants sont également
exclus du champ d’'application de la directive.

Alors qu'initialement, I'obligation d’information des établissements de
crédit se couplait a «une obligation de conseil » qui se caractérisait par «la
recherche, parmi les différents contrats de crédit que le préteur offre ou pour
lesquels l'intermédiaire intervient habituellement, du type et du montant de crédit
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les plus adaptés a la situation de I'emprunteur », les obligations ont été limitées a
une information de base concernant le montant et la durée des mensualités, le colt
total du crédit, le taux effectif qui doit figurer dans I'offre préalable ainsi que dans

le contenu du contrat, mais également dans toute publicité y afférent.

Au principe du « prét responsable » préné par la Commission européenne
en vertu duquel « le préteur est censé avoir estimé préalablement, par tout moyen a
sa disposition, que le consommateur (...) sera raisonnablement a méme de
respecter ses aobligations », le Parlement substitue celui du prét et emprunt
responsable en vertu duquel I'une et I'autre partie doivent pouvoir bénéficier d’'une
information compléte et conforme a la vérité.

Le délai de rétractation a en revanche été maintenu a quatorze jours,
conformément a la proposition de la directive présentée par la Commission
européenne, étant en cela plus exigeant que le droit francais pour lequel ce délai est
seulement de sept jours.

Le texte du Parlement prévoit au surplus des regles harmonisées de
détermination du taux annuel global effectif, permettant ainsi une parfaite
comparabilité des offres de crédit au sein de 'ensemble de I'Union européenne.

A linstar du régime de protection existant en droit francais pour le crédit
affecté régi par les articles L 311-20 et suivants susvisés du code de la
consommation, le Parlement européen a, en cas de contrat lié, retenu un principe
d’interdépendance entre le contrat principal et le contrat de crédit, qui remplacerait
ainsi le systeme de responsabilité solidaire préné par la Commission européenne.

Enfin, les dispositions visant a immatriculer les intermédiaires de crédit ont
été supprimées ainsi que l'interdiction du démarchage a domicile. Le Parlement a
seulement prévu que ces intermédiaires soient contrdlés ou supervisés par une
institution ou un organisme indépendant, supprimant ainsi les dispositions relatives
a la mise en place d’organismes de médiation et de fourniture d’'informations et de
conseil aux consommateurs.

Avant toute adoption définitive, les textes de la Commission et du
Parlement européens seront soumis prochainement a larbitrage du Conseil
européen, les positions sur certains sujets demeurant encore trés divergentes.
L’introduction effective de cette directive dans les différents droits nationaux des

pays de I'Union européenne devrait quant a elle prendre encore quelques années.

6.2. Le cadre comptable et prudentiel
va egalement évoluer

6.2.1. Le traitement comptable des crédits a la consommation
comporte des spécificités

En France, les crédits a la consommation suivent les régles appliquées
d'une manieére générale a lI'ensemble des opérations de crédit, qui combinent
évaluation au coQt historique amorti du capital et enregistreimemata temporis
des intéréts.
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Régis par le reglement du CR
sur le risque de crédit, ...

... lescrédits a la

Toutefois, concernant le provisionnement du risque de crédit, des regles
spécifiques d’'évaluation sont admises.

Les regles francaises de provisionnement du risque de crédit sont précisées
dans le reglement du Comité de la réglementation comptable (CRC) n° 2002-03
relatif au traitement comptable du risque de crédit. Ainsi, lorsqu’'un encours
devient douteux, la perte probable doit étre prise en compte par I'établissement par
voie de provisions, enregistrées en déduction des encours correspondants (sauf
exceptions). Ces provisions doivent permettre de couvrir, en valeur actualisée,
l'ensemble des pertes prévisionnelles de I'établissement au titre des encours
douteux ou douteux compromis.

La détermination du montant des provisions relatives aux créances

consommation peuvent faire douteuses repose, en principe, sur une évaluation des dossiers pris
I'objet d’un provisionnement individuellement, en prenant en considération les perspectives économiques de la
sur une base statistique. contrepartie et les garanties appelées ou susceptibles de I'étre. Néanmoins, il est

La norme IAS 39 admet leu

admis en pratique que les méthodes de provisionnement des établissements faisant
du crédit a la consommation puissent reposer sur une base statistique appliquée a
un portefeuille de créances, dés lors qu'il s'agit de volumes importants de crédits
de faibles montants unitaires formant un groupe homogene. Cette pratique est
confortée par larticle 14 du réglement précité, qui autorise une estimation
statistique des pertes prévisionnelles, a la place d'une étude contrepartie par
contrepartie, pour les encours composés de créances de petits montants et
présentant des caractéristiques similaires. Cette estimation doit reposer sur une
base statistique solide permettant de valider de fagon fiable les provisionnements
pratiqués. D'une facon générale, cette base tient compte des niveaux de pertes
historiquement constatées ainsi que des évolutions réalisées ou anticipées de nature
a modifier les probabilités de pertes effectives.

Les dispositions de la norme IAS 39 relatives au provisionnement du risque
de crédit sur actifs comptabilisés au colt amorti sont plus restrictives que les regles
francaises. En effet, les événements de pertes qui peuvent étre pris en considération
ne doivent pas étre antérieurs a la comptabilisation initiale des crédits, ni
correspondre a des événements, méme probables, non réalisés a la date de cloture.

La norme IAS 39 prévoit la recherche d'une éventuelle dépréciation,

provisionnement sur une base d’abord sur base individuelle, pour les actifs dont le montant est individuellement
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collective.

significatif et pour ceux dont le montant n'est pas individuellement significatif,
mais que I'on souhaite néanmoins soumettre a un examen individuel. Ensuite
peuvent étre regroupés dans des groupes d’actifs, pour une recherche collective
d’éventuels événements de pertes, des actifs non examinés individuellement parce
gue d’importance non significative et des actifs déja examinés individuellement
mais non reconnus comme individuellement dépréciés. Ces groupes d'actifs
doivent avoir des caractéristiques communes en termes de risque de crédit. La perte
de valeur est constatée en comptabilité par réduction de la valeur comptable de
I'actif soit directement, soit via un compte de provisions.

Enfin, les normes IAS (IAS 18 et IAS 39) prévoient d'intégrer certains
colts initiaux dans le taux d'intérét effectif d’un prét, qui est le taux avec lequel
doivent étre calculés les produits ou charges d’intéréts sur un instrument financier
comptabilisé au colt amorti. Ainsi, il faudra intégrer des codts marginaux et des
commissions liés a I'octroi d’'un crédit & la consommation dans le calcul du taux
d'intérét effectif ainsi que dans la valeur comptable initiale du crédit.



6.2.2. Le dispositif prudentiel futur devrait donner lieu
a un allegement des exigences en fonds propres
pour l'activité de crédit a la consommation

L'introduction de nouvelles regles en matiére de calcul d’exigence en fonds
propres d’ici 2007, via le ratio « Bale Il » et sa déclinaison européenne, présente
des conséquences importantes pour le crédit a la consommation susceptibles de
modifier I'offre et d'accroitre le recours des particuliers a cette modalité de
financement.

Le ratio de solvabilité actuel requiert des établissements de crédit ¢ Quelle que soit I'approche
disposent, indépendamment des produits et des segments de clientéle, de retenue, starjdarql ou fondée
fonds propres au regard de leurs encours de crédits & la consommation @C SUr les notations internes, ...
8 %). Le futur ratio de solvabilité a pour vocation d'étre plus sensible aux ris:
et de rapprocher les exigences en capital réglementaire du capital éconc
évalué par les établissements pour leur besoin de gestion. Il en résultera des
exigences différenciées selon la méthode de calcul choisie par I'établissement,
mais dans tous les cas en nette diminution, reflet du caractére relativement moins
risqué du crédit a la consommation. En effet, les établissements pourront recourir :

— a une méthode dite standard dans laquelle les encours de crédits a la
consommation se verront affectés d’une pondération de 75 % donnant lieu & une
exigence en fonds propres de 6 % (7598 %), soit une diminution de 25 %
par rapport a I'exigence actuelle ;

— ou a une méthode dite notations internes, sous réserve d'autorisation par le
superviseur bancaire. Dans cette méthode, les encours de crédits a la
consommation devront étre regroupés danspabeds homogenes pour lesquels
les établissements devront étre en mesure de calculer des paramétres
représentatifs des risques qu’ils emportent : une probabilité de déPayt (
probability of defaul}, une perte en cas de défali@D, Loss given defaylt
une exposition au moment du défa@AD, Exposure at default L'estimation
des PD et LGD pourra étre remplacée par I'estimation directe de la perte
attendueEL, Expected logsqui correspond au produit deD par leLGD.

En méthode notations internes, la diminution de I'exigence en fc ... lesexigences en fonds
propres sera également significative. Une étude du cabinet Price Water Propressurlecréditala
Coopers pour le compte de la Commission européenne a ainsi montré ¢ consommation devraient étre
portefeuille du crédit a la consommation contribuera a 19 % de la réductic Meindre quactuellement.
I'exigence globale en fonds propres des établissements de crédit qui utiliseront la
méthode notations internes.

Une sous-catégorie du portefeuille réglementaire de crédit a la
consommation est constituée des préts renouvelables sous forme de lignes de crédit
attachés a des cartes de crédit. Du fait des spécificités de cette activité, qui génére
peu de pertes inattendues et surtout des pertes attendues généralement couvertes
par les marges d'intérét, une moindre exigence en fonds propres s'appliquera a ce
sous-portefeuille.

La capacité a utiliser la miéode notations internes dépend du respeci Les €tablissements specialisés
plusieurs exigences minimales telle que I'existence d'un historique de donné dansle Cre?'ta latd
cing ans minimum. Les établissements financiers spécialisés dans le crédi consommation ont des
. . L ) . dispositifs permettant
consommation disposent en général d'un ensemble de données assez exhau

. ) . . . ~ d’appliquer I'approche la plus
profondes historiguement, comparativement aux établissements engagé av;)n%ge PP P
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d'autres classes d'actifs. En effet, la décision d’octroi et la tarification dépendent
souvent largement de scores qui ont été établis sur la base de I'expérience des
établissements. Ainsi, la pratique quantitative que promeut le nouveau ratio de
solvabilité a été mise en ceuvre de facon relativement plus précoce en matiere de
crédit a la consommation que pour les activités de financement du reste de
I'économie. Il n’en demeure pas moins que les établissements devront adapter et
renforcer leurs dispositifs de risques, notamment en termes de systémes
d'information afin d'accroitre les capacités de stockage, d'archivage et de
sauvegarde des données. lls devront aussi mieux formaliser leurs normes et
procédures, éventuellement adapter leurs scores, mettre en plastradsstests

afin d’'apprécier le comportement de leur portefeuille en cas de chocs, par exemple
de nature conjoncturelle.

Cette diminution de I'exigence en fonds propres peut avoir en théorie deux
conséquences : un accroissement de la rentabilité et/ou une diminution des marges
afin de défendre ou de gagner des parts de marché. La conséquence finale dépendra
en réalité du niveau de la concurrence en ce domaine. Comme le souligne par
ailleurs le rapport Price Waterhouse Coopers, un contexte de demande croissante
de crédit a la consommation par les particuliers, dont l'accroissement des taux
d’endettement constitue le reflet, pourrait permettre aux banques de conserver une
part de I'’économie ainsi réalisée, tout en profitant aux consommateurs.

CONCLUSION

Activité présentant une bonne rentabilité, le crédit a la consommation
contribue de facon récurrente et significative aux résultats des grands groupes
auxquels les établissements spécialisés appartiennent.

Si le marché francais du crédit a la consommation parait présenter des
perspectives de développement, dans la mesure ou le recours a ce type de
financement par les ménages reste globalement modéré, la concurrence est vive et
les marges ont tendance a se contracter. Les principaux acteurs du secteur
conduisent au demeurant une politique de développement a linternational afin de
soutenir leur croissance.

Dans ce contexte, les spécialistes du crédit a la consommation doivent
veiller en permanence a concilier les impératifs commerciaux avec l'indispensable
maitrise de la qualité des engagements sur la clientele. L'alourdissement du co(t du
risque sur la période récente constitue une incitation pour ceux-ci a renforcer
encore leurs systemes de mesure et de surveillance des risques dont le haut niveau
de qualité est par ailleurs reconnu. A cet égard, les travaux entrepris par les
établissements du secteur afin de se préparer a la mise en place du futur ratio de
solvabilité devraient certainement leur permettre d’affiner leur appréciation des

risques de crédit sur la clientele.
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